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Datum Var beteckning Er beteckning
Camilla Sommar 2018-11-08 SN 18/0044
Socialkontoret Socialnimnden

Camilla.Sommar@upplands-bro.se

Justering av ersattning enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU) for driften av Hagtorps
aldreboende

Forslag till beslut

Socialndmnden hojer erséttningen till Frosunda AB fran 1623 kr per varddygn
till 1665 kr per varddygn pé Hagtorps dldreboende i enlighet med géllande
driftavtal, frdn och med den 1 januari 2019.

Sammanfattning

Enligt aktuellt driftavtal mellan Frosunda Omsorg AB och Upplands-Bro
kommun, socialndmnden, enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), ska
ersittningen justeras arsvis enligt omsorgsprisindex (OPI) som faststills av
Sveriges kommuner och landsting (SKL). Frosunda ska avisera en prisjustering
senast tre minader innan den nya ersittningens ikrafttradande. Frosunda
Omsorg AB har inkommit med avisering till socialnimnden 1 enlighet med
avtalet. Ny erséttning frdn och med 2019-01-01 &r 1 665 kr per varddygn.

Beslutsunderlag

e Socialndmndens tjansteskrivelse den 8 november 2018.

e Inkommen begiran om prisjustering frdn verksamhetschef pa Hagtorps
dldreboende

Arendet

Den 15 maj 2013 tog Frosunda Omsorg AB 6ver driften av Hagtorps
dldreboende enligt LOU. Enligt driftavtalet mellan Frosunda Omsorg AB och
Upplands-Bro kommun framgér att Frosunda Omsorg AB fran driftstarten
erhdller en fast ersattning om 1 439 kr per varddygn. Vidare framgar att
ersdttningen ska vara fast till och med 2013-12-31, och fran och med 2014-01-
01 justeras &rsvis enligt OPI som &rligen faststélls av SKL. En avisering av
onskad prisjustering ska kommit kommunen tillhanda senast tre ménader fore
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ikrafttradandet. Frosunda Omsorg AB har inkommit med en begéran om
prisjustering enligt avtal. Nuvarande erséttning dr 1 623 kr per varddygn.

Av avtalet framgar att erséttningen efter aviserad onskan om prishdjning ska
raknas om med faststillt OPI for aret. Faststdllt OPI for 2018 ar 2,6 %. Detta
innebdr att priset ska justeras upp med 2,6 %. Ny ersittning per dygn efter
prisjustering berdknas genom formeln: 1 623 kr x 1,026 = 1665,198 kr.
Avrundat ger det en erséttning per varddygn om 1 665 kr. Ny erséttning giller
fran och med 2019-01-01.

Barnperspektiv

Socialkontoret bedomer att beslutet inte star i strid med barnets bésta.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef Kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Begiran om prisjustering frin verksamhetschef pa Hagtorps dldreboende

Beslut sands till

e Frosunda Omsorg AB
o Akt
e Kamrersassistent



frosunda.

Stockholm 2018-09-25

Hej,

Frésunda Omsorg AB org.nr.556509-2482, driver Hagtorps idldreboende enligt avtal med
Upplands Bro kommun. Enligt avtalet ska priserna justeras enligt OPI 2019-01-01. Justeringen
ska aviseras senast tre manader fore ikrafttridandet, det vill siga senast 2018-10-01.

Priset per plats och dygn uppgar till 1 623 kr f6r 2018.

Vi vill hirmed begira prisjustering a definitivt OPI from 2019-01-01 enligt avtal.

Med vinlig halsning

Anette Josefsson, verksamhetschef Hagtorp
E-post: ve.hagtorp@frosunda.se
Telefon: 010-130 36 59

Frésunda Omsorg AB, Box 708, 169 27 Solna Vixel 010-130 30 00 www.frosunda.se Org.nr: 556509-2482



@ Llpplunds-Bro TJANSTESKRIVELSE 1)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Lena Bergstrom 2018-11-13 SN 18/0066
Socialkontoret Socialnimnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Statistikuppfoljning tredje kvartalet 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner statistikuppfoljningen for tredje kvartalet 2018.

Sammanfattning

Statistikuppfoljning gors varje kvartal. Syftet med statistikuppfoljningen ar att
redovisa ett antal uppgifter fran de verksamhetssystem som socialkontoret
anvinder och didrmed ge en bild av det aktuella laget dr pd socialkontoret.

Beslutsunderlag
e Tjénsteskrivelse daterad 2018-11-13.

o Statistikuppfoljning tredje kvartalet.

Arendet

Statistikuppfoljning gors varje kvartal pd socialkontoret. Denna uppfdljning
avser andra kvartalet.

Inom ekonomiskt bistand har antalet insatser via AME (arbetsmarknads-
enheten) okat under 2018. I avslutsorsakerna kan det utlisas att de flesta som
blir sjélvforsorjande blir det genom arbete.

Inom barn och ungdomsenheten har antal varddygn i HVB-hem och i
konsulentstodda familjehem 6kat under aret. Det beror pd att det finns nagra
vardkravande ungdomar som har behov av HVB-hem eller konsulentstott
familjehem.

Inom missbruksvarden visar avslutsorsakerna att mélet med védrden ar uppfyllt 1
en stor del av de avslutade insatserna.

Inom boende, det vill sdga boende med sociala kontrakt, som finns pé
socialkontoret, har antalet insatser 6kat under 2018. De nyanlénda flyktingar
som kommer till kommunen fér ett socialt kontrakt och det dr en forklaring till
att antalet insatser har okat.

Numera ér det fler hemtjénsttimmar hos privata utforare dn vad det ar i
hemtjins egen regi.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
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Bilagor
e Statistikuppfoljning tredje kvartalet 2018.

Barnperspektiv

Statistikuppfoljningen omfattar alla insatser inom socialtjansten bade insatser
for barn och for vuxna.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Beslut sands till

e Diariet



Statistikuppfoljning
tredje kvartalet 2018

2018-12-
Dnr: SN 18/0066

Lena.bergstrom@upplands-bro.se
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1 Inledning

Denna uppf6ljning avser kvalitet inom individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg. Rapporten bygger pa uppgifter som lamnas till SCB (Statistiska
centralbyran) och Socialstyrelsen. Uppgifterna i denna rapport avser forsta,
andra och tredje kvartalet 2018.

For omrédet édldre har Socialstyrelsen bytt administrator for uppgifterna fran
kommunerna och det finns i dagsldget inga siffror for forsta, andra och tredje
kvartalet.

Denna uppf6ljning &r en del i kvalitetsarbetet och ger information om de
omraden som behdver utvecklas och ligga till grund for en handlingsplan for
utokad kvalitet i socialkontorets arbete.

Uppgifter i denna redovisning bygger pa siffor ur verksamhetssystemet. En
forutsittning for att sifforna ska vara riktiga &r att handldggare 6ppnar och
avslutar utredningar och insatser vid rétt tidpunkt och att de 1 6vrigt handlédgger
de forandringar som sker 1 insatserna pa ett korrekt sétt.

Verksamhetssystemen for individ- och familjeomsorg och for dldreomsorg ar
upplagda pé olika sétt, och vilka uppgifter som kan tas ur systemen varierar
mellan systemen.

Uppgifter om ekonomiskt bistdnd i férhallande till jimforelsekommunerna
redovisas 1 denna uppfoljning till och med juli 2018. Det &r de siffror som finns
tillgéngliga hos SCB.

Fran och med 1 januari 2016 registrerar individ och familjeomsorgen avsluts-
orsaker. Det innebér att da en insats avslutas kodas orsaken till avslut. Detta
finns redovisat i rapporten.

I denna rapport finns redovisning av trygghetslarm.



2 Individ- och familjeomsorg

2.1 Ekonomiskt bistand

Utbetalt belopp i kronor per manad
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Beskrivning: Diagrammet visar hur mycket ekonomiskt bistand som har
utbetalats per ménad 1 tusentals kronor under 2017 och 2018.

Kommentar: Utbetalning av ekonomiskt bistdnd ligger i stort sett p4 samma
nivd under 2017 och 2018.

Antal hushall
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Beskrivning: Diagrammen visar hur manga hushall som har fatt ekonomiskt
bistdnd under 2017 och andra kvartalet 2018.

Kommentar: Antalet hushéll som har fatt ekonomiskt bistand ligger pa cirka
250 hushall per ménad under 2017 och 2018. Det har skett en liten 6kning
under éret.



Kronor per hushall
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Beskrivning: Diagrammen visar hur mycket som har utbetalats per hushéll
2017 och forsta kvartalet 2018.

Kommentar: Kostnaden for utbetalt belopp per hushall ligger i stort sett pa
samma niva under 2017 och 2018.

Utbetalt belopp per andamal
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Beskrivning: Detta visar hur mycket som har utbetalts till olika &ndamal inom
ekonomiskt bistdnd. Dessa siffror redovisas till staten varje manad.

Kommentar: Det storsta delen som utbetalas som ekonomiskt bistand ar
forsorjningsstdd. Den andra storsta delen ér tillfalligt boende/kvinnojour.



Antal utredningar ekonomiskt bistand
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Beskrivning: Antal padgaende, paborjade och avslutade utredningar som avser
ekonomiskt bistand.

Kommentar: Antalet pagdende utredningar har minskat under 2017 och 6kat

ndgot under 2018. Socialkontoret arbetar aktivt for att utredningstiden ska
forkortas.
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Beskrivning: Antal beslutade insatser frdn ekonomiskt bistdnd hos arbets-

marknadsenheten (AME). De arbetssokande som soker ekonomiskt bistdnd ska
ha kontakt med AME {06r utredning av sin arbetsforméga.

Kommentar: Antal insatser pA AME har 6kat kraftigt under 2018. Gruppen som
har forsorjningsstod mer dn 1 &r har minskat medan gruppen som har haft
forsorjningsstod mindre &n 1 ar har 6kat. De insatser som ger bast resultat vid
AME ér de som har kortare tid som arbetssokande.



Utbetalt per manad och hushall
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Beskrivning: Denna graf visar utbetalt belopp per manad och hushéll. De
jamforelsekommuner som har tagits fram grundar sig pd de kommuner som
mest liknar U-B nér det géller andel av befolkningen som har forsérjningsstod
samt kostnad per invénare. Det d&r kommuner i Stockholm 14n som &r valda.
Jamforelser med dessa kommuner har tagits fram sedan 2013.

Jamforelsekommuner ér Jirfilla, Nyndshamn, Sigtuna och Sundbyberg. Dessa
siffror finns till och med juli 2018.

Kommentar: Siffrorna varierar mycket. For Upplands Bro kommun é&r utbetalt
belopp per hushall pa i stort sett samma niva under 2017 och 2018.

Antal vuxna bidragstagare i %
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Beskrivning: Denna graf avser antal vuxna bidragstagare i % av befolkningen i
varje kommun under 2017 och 2018. Jimforelsekommuner &r, som 1 den
tidigare grafen, Jarfalla, Nyndshamn, Sigtuna och Sundbyberg.

Kommentar: Fér U-B kommun har andelen i procent sjunkit ndgot under 2017
och 2018. Sundbyberg kan ha l&dmnat felaktiga uppgifter for maj och juni 2018.



Andel under 18 ar i %
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Beskrivning: Denna graf visar andelen barn som lever i en familj som uppbér
forsorjningsstdd 1 procent av de barn som finns 1 befolkningen. Jamforelse-
kommuner dr, som i den tidigare grafen, Jarfilla, Nyndshamn, Sigtuna och
Sundbyberg.

Kommentar: For Upplands-Bro kommun har andelen barn som lever i familjer
med forsorjningsstod minskat under 2017 och 2018. Sundbyberg kan ha ldmnat
felaktiga uppgifter for maj och juni 2018.

2.1.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for forsorjningsstod. Mélet med detta ér att socialkontoret
ska se vad som &r orsaken till att insatser avslutas. I det forsta steget gar det att
vilja pd sjalvforsorjande, tillfélligt bistdnd och orsak Gvrigt. Dessa dr sedan
indelade i ytterligare val.

Avslutsorsaker ekonomiskt bistand 2018
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Beskrivning: Denna graf visar avslut av ekonomiskt bistand beroende pé
sjalvforsorjande, tillfalligt bistand och orsak ovrigt. Tillfélligt bistand kan vara
tillfallig matnorm.

Kommentar: 160 insatser med ekonomiskt bistand har avslutats under de tre
forsta kvartalen 2018. Av dessa har 72 kodats som 6vrigt och 80 har kodats
som sjalvforsorjande.

Sjalvforsorjande 2018

Arbetsbeframjande insatser
Tillfalligt normoverskott
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Beskrivning: De avslutade insatser som har kodats som sjélvforsorjande finns
uppdelade 1 vilken typ av sjélv{orsorjning som klienten har gatt till.

Kommentarer: Under aret har 80 av de avslutade insatserna blivit sjalv-
forsorjande. Av de 80 insatser som har kodats som sjilvforsorjande har 41
personer gatt till arbete och 11 personer har gétt till ersattning fran
forsdkringskassan.
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Avliden Ej avhord Flyttat fran Kriminalvard, Flykting éverford
kommunen  behandling, m.m till ek. bistand
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Beskrivning: Den avslutsorsak som kodats som orsak 6vrigt finns nedbrutet i
undergrupper.

Kommentar: Under arets forsta kvartal har 72 av insatserna avslutats med

orsaken Ovrigt. Av de 72 avslut av insats ekonomiskt bistdnd har 21 flyttat frin
kommunen. 44 har avslutats med koden ej avhord.

2.2 Barn- och ungdomsenheten
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Avslutade utredningar
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Beskrivning: Denna tabell visar antal utredningar inom barn- och ungdoms-
enheten. Redovisningen delas upp i barn 0—12 ar och ungdom 13-20 ar samt
den totala miangden utredningar. Dessa diagram dr uppdelade pé pagaende,
paborjade och avslutade utredningar fordelat pa aldersgruppen.

Kommentar: Antalet pagdende utredningar har 6kat under forsta halvaret 2018
for att sedan minska under juli och augusti och dérefter 6ka under september.
Antal pabdrjade utredningar foljer laséret pa skolorna. Det dr ménga
anmaélningar frén skolorna som leder till utredning.

Placeringar BoU
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Beskrivning: Detta diagram beskriver hur manga barn och ungdomar som
vardas utanfor sitt eget hem fordelat pa vard enligt Socialtjanstlagen och LVU.
Socialstyrelsen har under aret dndrat vad som ska redovisas sé dessa siffror
finns bara sedan mars 2018.
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Antal varddygn
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Beskrivning: Denna graf visar antal varddygn for barn och ungdomar pa HVB-
hem och pé konsulentstodda familjehem. Barn och ungdomar kan ocksé vara

placerade pa familjehem i kommunens egen regi. | HVB-hem ingéar dven
stodboenden for ungdomar.

Kommentar: Antalet varddygn har 6kat under 2018. Barn och ungdomsenheten
har flera ungdomar pa bade HVB-hem och i konsulentstddda familjehem som
ar vardkravande. Det dr en anledning till att antalet dygn har 6kat.
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Beskrivning: Denna graf beskriver antal pdgdende 6ppenvardsinsatser av-
seende oppenvard 1 egen regi, kontaktperson och kontaktfamilj.

Kommentar: Antal insatser i ppenvard egen regi har 6kat under éret.
Oppenvarden har utarbetat nya metoder och de arbetar med att mobilisera

barnen nitverk. Oppenvérden ir ocksa, for det mesta, det forsta alternativet nir
ett barn behdver stdd 1 sin situation.
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2.2.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for insatser inom barn och ungdomsenheten fran 1 januari
2016. De utgar frin om mélet med insatsen ar uppfylld.

Avslutsorsaker BoU 2018
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Beskrivning: Denna graf beskriver hur manga av de avslutade insatserna som
maélen har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts.

Kommentar: 155 insatser har avslutats under aret. Av de 155 insatser som har
avslutats under aret har 46 insatser avslutats da mélet med insatsen har
uppfyllts. Socialstyrelsen har under borjan av 2018 gjort om hur insatser ska
redovisas till Socialstyrelsen. Det innebir att socialkontoret har lagt om
besluten i verksamhetssystemet och ddrmed har beslut markerats med - 6vergér
till annan insats. Det ar ett administrativt beslut.
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Beskrivning: Denna graf visar vem som har bedomt att malet med varden har
uppfyllts.

Kommentar: Under dret var orsaken till 46 av de avslutade insatserna att mélet
med varden har uppfyllts. Av de 46 insatser som har avslutats med att varden
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har uppfyllts har 37 insatser avslutats da bade klienten och socialkontoret har
varit 6verens om att malet med varden har uppfyllts. Barn och ungdomsenheten
arbetar aktivt for att 6ka delaktigheten och vara transparanta med de familjer
som har insatser. Det gors tydliga uppdrag for insatserna sé att det blir tydligt

for familjerna nir mélet med insatsen ar uppfylld.

2.3 Missbruk och annan vuxenvard

Utredningar Vuxen
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Beskrivning: Detta avser utredningar avseende vuxna. Det dr ansdkan som
avser missbruksvard eller véld i néra relation.

Kommentar: Antal pdgiende utredningar har sjunkit under 2017 for att under
2018 oka néagot.

Placeringar vuxen
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Beskrivning: Detta beskriver antal placeringar av missbrukare enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och enligt Lagen om Vérd av Missbrukare (LVM).
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Kommentar: Antalet placeringar har minskat under 2017 for att 6ka nigot
under 2018. Placeringar pdA HVB-hem varierar mellan 1 och 7 placeringar och
antal placeringar enligt LVM varierar mellan 0 och 2 placering.

Antal varddygn vuxen
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Beskrivning: Denna graf beskriver antal varddygn for missbruksvard. Siffrorna
inkluderar bade de som vardas enligt SoL och de som vérdas enligt LVM.

Kommentar: Antal varddygn varierar under arets tre forsta kvartal.

Vuxna oppenv.internt
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Beskrivning: Antal insatser som avser Oppenvard for vuxna i egen regi.

Kommentar: Antalet insatser i ppenvarden har minskat under 2017 for att 6ka
under 2018.

2.3.1 Auvslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for insatser missbruksvarden frén 1 januari 2016. De utgar
frdn om malet med insatsen dr uppfylld.
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Beskrivning: Denna graf beskriver hur manga av de avslutade insatserna dir
maélen har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts samt om insatsen
overgar till en annan insats.

Kommentar: Under arets tre forsta kvartal avslutades 77 insatser inom
missbruksvarden. Av de 77 insatser som har avslutats under aret har 32
avslutats da mélet med insatsen har uppfyllts.

2.4 Boende

Boende
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Beskrivning: Detta beskriver antal boende i sociala lagenheter uppdelat pa
vuxna och ungdomar.

Kommentar: Antalet insatser med boende har dkat framfor allt under bérjan av
2018 for att darefter minska. De nyanldnda som kommer till kommunen frn
anldggningsboenden far en bostad med socialt kontrakt.
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3  Aldre- och funktionsnedsatta

3.1 Insatser enligt SoL

Socialstyrelsen har gjort ett byte av de som sammanstéller uppgifter inom
omradet for dldre. Det har gjort att vi inte har fatt siffror for 2018.

Utford tid
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e Foen regi Privat regi Totalt

Beskrivning: Detta beskriver utford tid inom hemtjénsten uppdelad 1 egen regi
och privat regi.

Kommentarer: Utford tid 1 egen regi och i privat regi dr 1 stort sett detsamma
under forsta halvaret 2018. Under augusti och september 2018 har de privata
utforarna fler timmar dn vad utforaren 1 egen regi har. Under 2017 hade
hemtjdnsten i egen regi ndstan dubbelt sd minga brukare 4n hemtjénst i privat
regi.

3.2 Trygghetslarm

Nedan foljer en sammanstéllning av den statistik som vi fr om trygghetslarm.
Det dr mellan 2 279 och 3 417 larm per ménad vilket blir 76 till 113 larm per
dag. Av dessa ringer larmcentralen ut 1 074 till 1 562 till den utférare som
brukaren har valt. Det betyder att knappt hiaften av de larm som kommer till
larmcentralen rings ut till utféraren. I december 2017 var det 407 brukare som
hade trygghetslarm.
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Beskrivning: Antal larm som har besvarats inom utsatt tid under forsta
halvaret. Utforare ska besvara larm inom 30 minuter.

Kommentar: Antalet larm som besvaras inom 30 minuter ligger i stort sett
stilla, 1 forhallande till antal larm, under arets tre forsta kvartal.

Larmorsaker

Personal pa larmcentralen noterar vad som ar orsaken till varje larm Det finns
29 olika larmorsaker och vi har fort samman for att fa en mer 6verskadlig bild.
Under begreppet akut finns larmorsakerna; akut, andningsbesvér, EP-larm och
ramlat. Under begreppet behov av hjilp finns larmorsakerna; toalett,
uppstigning, laggning och véntar pa hemtjénst. Under begreppet olika typer av
larm finns larmorsakerna; dorrlarm, fall larm, larmmatta, rorelselarm, rostlarm
och singlarm. Under begreppet installation finns larmorsakerna; installation,
provlarm och service. Under begreppet uppfattar ej finns larmorsakerna;
uppfattar ej och utan talkontakt. Upprepat larm innefattar endast denna
larmorsak. Ej svar innefattar endast denna larmorsak. Under begreppet
diverse finns larmorsakerna; diverse, ej utringt, manuell post, okdnd larmtyp
och samtal. Personal pa plats innefattar endast denna larmorsak.
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Urval av larmorsaker
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Beskrivning: Ett urval av larmorsaker per méinad.

Kommentar: Registreringarna av upprepat larm har stigit under dret. Det dr ett
fétal personer som stér for en stor del av larmen. Det &r oftast personer som
kénner stor oro. Larmorsakerna som sammanfattas i behov av hjélp har okat
under 2018.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Marlene Hellbom 2018-11-12 SN 18/0149
Socialkontoret Socialnimnden

Marlene.Hellbom@upplands-bro.se

Rapportering av ej verkstallda och verkstallda
beslut per den 30 september 2018

Forslag till beslut

1. Socialndmnden verldmnar Socialkontorets rapportering av ej verkstéllda
och verkstillda beslut den 30 september 2018 till kommunens revisorer.

2. Socialndgmnden Overldmnar statistikrapport av ej verkstillda beslut och
verkstéllda beslut den 30 september 2018 till Kommunfullméktige.

Sammanfattning

Kommunerna har enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Vid rapporteringstillfallet 30 september 2018 fanns det tre ej verkstéllda beslut,
enligt LSS samt ett avseende dldreomsorg enligt SoL. Nio beslut som tidigare
inrapporterats som ej verkstéllda har avslutats under perioden, tre beslut avser
insats enligt LSS och sex beslut avser insats enligt SoL.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 12 november 2018.

Arendet

Kommunerna har fran den 1 juli 2006 genom en dndring i SoL samt fran den 1
juli 2008 genom ett tilldgg 1 LSS, skyldighet att rapportera in gynnande beslut
som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Fran samma datum géller d4ven skyldigheten att
rapportera in avbrott i verkstilligheten om beslutet inte verkstéllts pa nytt inom
tre manader frén dagen for avbrottet.

Alla ej verkstillda beslut som rapporterats ska alltid aterrapporteras nér
beslutet har verkstillts.

Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska ske pd individniva och
lamnas in en gang per kvartal.

Rapporteringen till Kommunfullméktige ska ske i form av en statistikrapport
dér individen &r avidentifierad.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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En kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller bistdnd som nagon ar
beréttigad till kan aldggas att betala en sdrskild avgift. Det 14gsta beloppet for
en sanktionsavgift &r tio tusen kronor och den hégsta en miljon kronor.

Nulige vid rapporteringstillfillet 30 september 2018

Individ och familjeomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfdllet den 30 september 2018 fanns det inte nigra ¢j
verkstillda beslut att rapportera frén individ och familjeomsorgen.

Aldreomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfillet den 30 september 2018 fanns det ett ej verkstillda
beslut, drendet avser ansdkan om sérskilt boende med heldygnsomsorg. Skl
till att beslut avseende sdrskilt boende inte verkstillts dr att den enskilde tackat
nej till erbjudande. Fyra tidigare inrapporterade ej verkstillda beslut har
avslutats under perioden.

Handikappomsorg, insatser enligt SoL

Vid rapporteringstillfdllet den 30 september 2018 fanns det inte nigra ej
verkstéllda beslut att rapportera fran handikappomsorgen. Tva tidigare
inrapporterade ej verkstéllda beslut har avslutats under perioden.

Insatser enligt LSS

Vid rapporteringstillfillet den 30 september 2018 fanns det tre ej verkstéllda
beslut enligt LSS. Arendena avser bostad med sirskild service. Skil till att
beslut avseende boende med sérskild service ej verkstillts dr att inom tvd av
arendena har den enskilde tackat nej till erbjuden plats och inom ett drende
soker den enskilde boende utanfér kommunen pga. resursbrist avseende
avsaknad av ledig bostad. Den enskilde kommer erbjudas plats utanfor
kommunen. Tre tidigare inrapporterade ej verkstdllda beslut har avslutats under
perioden.

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att denna rapport inte star i strid med barnets bésta.
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Socialkontoret

Eva Folke
Socialchef

Bilagor
1. Statistikrapport
2. Kvartalsrapport

Beslut sands till

o Kommunfullméktige
e Kommunens revisorer

Datum Var beteckning

2018-11-01 SN 18/0149

Elisabeth Ragard

Avdelningschef kvalitét- och
verksamhetsstod

3(3)



2018-11-12

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Rapporteringstillfalle 30 september 2018

Verkstallda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (LSS).

Beslutsdatum for gynnande beslut Ledsagare |Bitrade av Bostad med Kvinna/ |Man/ |Datum for avslut
som ej verkstallts kontaktperson |sarskild service |flicka pojke

2015-01-06 X X 2016-12-01
2016-07-01 X X 2017-02-13
2017-02-22 X X 2018-07-01




Rapporteringstillfialle 30 september 2018

2018-11-12

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum (LSS).

Beslutsdatum for
gynnande beslut
som ej verkstallts

Bitrade av
kontaktperson

Bostad med
sarskild
service

Ledsagare

Daglig
verksamhet

Kvinna/
flicka

Man/
pojke

Kommentar

2014-10-15

X

Den enskilde har tackat ne;j till
erbjudande — 2015-02-17,
2015-04-15 samt 2016-04-05.

2015-01-02

Den enskilde har tackat ne;j till
erbjudande i januari 2017.
Januari 2017 skickades
anvisningsbrev med
mottagningsbevis. Svar skulle
inkomma om behovet
fortfarande forelag. Inget svar
inkom. Beslutet kommer
omprovas.

2018-05-25

Resursbrist avseende, t.ex.
saknar ledig bostad. Den
enskilde s6ker boende utanfor
kommunen som kommer
erbjudas den enskilde — 2018-
10-18.




Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL)

Rapporteringstillfialle 30 september 2018

2018-11-12

Verkstallda eller avslutade beslut som tidigare rapporterats ej verkstallda (SoL)

Beslutsdatum fér | Aldreomsorg | Handikappomsorg | Kvinnalflicka | Man/pojke | Datum for verkstéllighet
gynnande beslut

som ej verkstallts

2017-02-08 X X 2017-10-25

2017-03-06 X X 2017-11-06

2017-05-24 X X 2018-09-01

2017-08-12 X X 2018-02-01

2017-09-12 X X 2018-08-30

2017-11-22 X X 2018-06-19




2018-11-12

Rapporteringstillfialle 30 september 2018

Gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum (SolL)

Beslutsdatum for Aldreomsorg | Handikapp- | IFO |Kvinnal/flicka | Man/pojke | Kommentar

gynnande beslut som omsorg

ej verkstallts

2018-04-20 X X Den enskilde har tackat nej till plats pa

Norrgarden 2018-06-01. Erbjuden
Norrgarden igen och tackat ja 2018-08-13.
Andrar sig och tackar dock nej 2018-08-22.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-11-13 SN 18/0019
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Sarskilda boenden 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsen genomfor arligen pa uppdrag av regeringen en undersokning av
de dldres uppfattning om varden och omsorgen inom omrddena hemtjénst och
sarskilda boenden. De uppfattningar som framkommer i ”Vad tycker de éldre
om dldreomsorgen” ska ge en bild av dldreomsorgens kvalitet och dr ett
verktyg for att folja upp hur vél verksamheterna méter de édldres behov och
onskemadl.

2018 ars undersokning ar den sjitte i ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. Totalt svarade 40 individer pa enkéten avseende sérskilda
boenden i Upplands-Bro kommun. Detta ger en svarsfrekvens pa 38 procent.

I jamforelse med tidigare undersdkningar har det skett en minskning utav
andelen positiva svar pa néstan samtliga fragor i 2018 ars undersokning. Det
giller framforallt de frdgor som handlar om att bo hemma med stdd utav
hemtjénst. Samma trend med en minskad andel positiva svar, gar dock inte att
hitta nér det géller den enskildes sjdlvskattning utav hélsa, rorlighet, dngslan
och ensamhet. Det finns fortfarande stora skillnader pa resultatet mellan olika
kommuner men dven mellan olika verksamheter inom en och samma kommun.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 13 november 2018

e Bilaga- Sammanstéllning Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?
Vérd- och omsorgsboende 2018 den 4 oktober 2018

Arendet

Socialstyrelsen genomfor drligen pa uppdrag av regeringen en undersdkning av
de éldres uppfattning om véarden och omsorgen inom omradena hemtjénst och
sarskilda boenden. Unders6kningen sker dven i samrdd med Sveriges
Kommuner och Landsting, Famna och Vardforetagarna. De uppfattningar som
framkommer i ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” ska ge en bild av

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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dldreomsorgens kvalitet och &r ett verktyg for att f6lja upp hur vil
verksamheterna moter de dldres behov och 6nskemal.

2018 ars undersokning dr den sjétte i ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. I undersdkningen ingar dldre som bor pa sérskilt boende. Med
dldre avses en individ 6ver 65 ar.

Svarsfrekvens

12018 ars undersokning deltog och svarade totalt 35 432 individer 1 riket som
bor pé sérskilt boende. Detta ger en svarsfrekvens pa 49 procent. I Upplands-
Bro kommun sa svarade 40 individer pa brukarunders6kningen inom sarskilt
boende, svarsfrekvensen i kommunen dr 38 procent. 30 procent utav de som
svarade pa enkéten var den dldre sjdlv eller den dldre thop med en anhorig.
Resterande 70 procent bestér utav svar ifrén anhdriga.

I Upplands-Bro kommuns totala resultat ingar svar ifrédn vard- och
omsorgsboenden Allégarden, Norrgarden, Kungsgérden och Hagtorp.

P& Norrgédrden svarade mellan 40—-60 procent, pd Kungsgarden 20—40 procent
och pa Hagtorp, som drivs pé entreprenad utav Frosunda omsorg AB, svarade
20-40 procent. Allégarden hade for fa svarande for att fa ett eget resultat
publicerat, det vill sédga férre dn sju svarande pa ett boende.

Resultat for Upplands-Bro kommun 2018

Halsa

Andelen boende pa kommunens véard- och omsorgsboenden som upplever att
deras allméinna hélsotillstdnd dr mycket eller ganska gott, har 6kat med 19
procent sedan foregadende undersokning, ifran 19 procent till 38 procent. 38
procent upplever dock att deras allménna hélsotillstdnd dr ganska eller mycket
déligt. Andelen boende som upplever att de har besvér utav dngslan, oro eller
angest har okat sedan 2017. 23 procent av de som svarat pa enkdten upplever
idag att de har besviir utav detta. Aven den upplevda rorligheten hos de boende
har minskat ndgot. Ungefar hilften av de som svarat, 49 procent, upplever att
de har stora svarigheter att forflytta sig alternativt att de inte kan forflytta sig
alls.

Boendemiljo

77 procent av de som svarat pa denna undersokning fick plats pa boendet som
de ville bo pa. Detta dr en minskning med 7 procent sedan 2017. 23 procent
upplever saledes att de inte fick plats pa det boende som de ville bo pé 1 forsta
hand.

Andelen boende som trivs med sitt rum eller sin ldgenhet har minskat med 6
procent sedan 2016, ifrdn 77 procent till 71 procent 2018. Det har dock inte
skett ndgon 0kning utav dem som inte alls trivs med sitt rum eller ldgenhet,
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utan det dr andelen utav dem som upplever att sitt rum eller 1dgenhet ar varken
bra eller daligt som har 6kat (24 procent).

Aven andelen av dem som upplever det trivsamt i vard- och omsorgsboendets
gemensamma utrymmen har minskat sedan féregdende undersokning, ifran 65
procent till 59 procent. Det har dock skett en 6kning med 7 procent av dem
som upplever det trivsamt utomhus kring deras boende, ifran 60 procent 2017
till 67 procent 2018.

Mat och maltidsmiljo

Upplevelsen av hur maten pd vird- och omsorgsboendena brukar smaka ligger
kvar pa samma nivd som 2017. 59 procent upplever att maten smakar mycket
eller ganska bra medan 32 procent upplever att den ar varken bra eller délig. 8
procent upplever att den ar ganska eller mycket dalig. Det har skett en 6kning
med 10 procent utav de som upplever att miltiden &r en trevlig stund pd dagen
ifrén foregdende undersokning, ifrdn 59 procent till 69 procent. 26 procent
upplever dock att maltiden séllan eller aldrig 4r en trevlig stund.

Hjalpens utférande

Upplevelsen av hur mycket tid personalen har for de boende for att kunna
utfora sitt arbete, har minskat de senaste tre aren. 2016 upplevde 81 procent av
de boende att deras personal hade tillrdckligt med tid for att utfora sitt arbete
hos dem medan 69 procent upplevde detta 2018, en minskning med 12 procent.

Andelen boende som upplever att de kan paverka vid vilka tider de far hjélp
har minskat sedan 2016 med 25 procent, ifrdn 72 procent till 47 procent 2018.
Cirka en tredjedel utav de svarande, 31 procent, upplever att de sillan eller
aldrig kan paverka sina tider.

Bemotande

92 procent av de som svarat anser att deras personal alltid eller oftast bemdter
dem pa ett bra sitt. 8 procent upplever att de blir bra bemétta ibland medan
inga svarande upplever ett diligt bemotande ifran sin personal.

Vidare upplever 68 procent att deras personal brukar ta hénsyn till asikter och
onskemal pa hur de vill att deras hjélp ska utforas. Detta dr en minskning med
15 procent sedan 2016.

Trygghet

Den upplevda tryggheten hos de boende pa kommunens véard-och
omsorgsboende har dkat sedan 2017. 82 procent upplever att det kdnns mycket
eller ganska tryggt pa sitt boende. 8 procent upplever att det kinns ganska eller
mycket otryggt.
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Sociala aktiviteter

Det har skett en rejdl tillbakagang utav de som dr ndjda med de aktiviteter som
erbjuds pa boendena. 44 procent av de som svarat dr mycket eller ganska nojda
med sina aktiviteter, vilket 4r minskning med 22 procent sedan 2017 (66
procent). 18 procent &r 1 sin tur missndjda med de aktiviteter som erbjuds.

Tillganglighet

Aven nojdheten till att f4 komma utomhus har minskat. 2016 upplevde 80
procent att mojligheterna att komma utomhus var bra. 2018 var andelen 57
procent, vilket dr en minskning med 23 procent. Andelen som ar missndjda
med mojligheten att komma ut &r 23 procent.

Upplevelsen av att vid behov kunna komma i kontakt med sin personal har
okat. 2018 upplevde 78 procent av de som besvarat enkiten att det &r mycket
eller ganska latt att vid behov komma i kontakt med personalen pé deras
boende. Andelen som upplever att det dr svart att kunna ta kontakt med sin
personal har i sin tur minskat.

Hjalpen i sin helhet
Den sammantagna ndjdheten med kommunens vérd- och omsorgsboenden har

okat sedan 2017 med 5 procent, ifrdn 74 procent till 79 procent. 13 procent ér
varken ndjd eller missndjd och 8 procent dr ganska eller mycket missndjd.

40 procent av de boende vet vart de ska vinda sig for att framfora sina
synpunkter eller klagomal. 33 procent vet i sin tur inte alls vart de ska vinda
sig, vilket dr en 0kning med 8 procent sedan foregdende undersokning.

Det var fler anhoriga som sjdlva fyllde 1 arets undersokning jamfort med
foregéende ar. 70 procent av enkéterna besvarades utav den anhoériga medan
resterande 30 procent fylldes i utav den dldre sjélv eller utav den dldre
tillsammans med ndgon annan.

Utav de anhoriga som besvarat denna enkét ar 84 procent ndjda med
samarbetet mellan dem och personalen pa vard- och omsorgsboendet, detta ar
en d6kning med 4 procent sedan 2017.

Socialkontorets kommentar

Socialkontoret tycker att det dr bekymmersamt att svarsfrekvensen pé érets
unders6kning minskat sd markant jimfort med foregaende ars undersokning,
ifrdn 73 stycken 2017 (55 procent) till 40 stycken 2018 (38 procent). Boendena
bor genomfora en riktad informationskampanj under de veckor pa varen da
undersokningen genomfors 1 ett forsok att 6ka intresset och svarsfrekvensen
hos de boende.

Vidare har andelen enkéter som besvarats utav endast anhoriga 6kat, ifrén 60
procent 2017 till 70 procent 2018. Ett 6kat anhorigperspektiv kan ha bidragit
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till kommunens resultat 2018, som visar pé en tendens till mer negativa svar dn
foregaende undersokningar.

Trots att Socialndmnden har haft maten och méaltidssituationen som ett
prioriterat omrade under 2017/2018 visar arets undersdkning pa samma resultat
som foregdende ar. 59 procent av de boende tycker att maten pa deras boende
smakar bra. Arets resultat visar dock pa en 6kad ndjdhet med
maltidssituationen dir 69 procent anser att maltiden ar en trevlig stund pa
dagen. En fjdrdedel, 26 procent, har dock fortfarande upplevelsen att
maéltidssituationen inte dr trivsam. Maten och maltidssituationen ar ett fortsatt
forbéttrings- och utvecklingsomrade for verksamheterna att arbeta med.

Det finns dven ett utvecklingsomrade om att informera den enskilde samt
anhoriga om deras réttigheter och mdjligheter att 1dmna synpunkter och
klagomal pa vard- och omsorgsboendena. Utav de som svarat pa enkéten
saknar cirka en tredjedel, 33 procent, kinnedom om var de ska vénda sig for att
lamna en synpunkt eller ett klagomal.

2018 ars resultat visar pa en trend med mer negativa svar pa fragorna avseende
hjilpens utférande &n tidigare ar. Det géller till exempel fragor om personalens
tid hos respektive boende och att de boende inte kan péaverka vilka tider som de
fér sin hjélp utford. Detta ar tva faktorer som kan vara svara att dndra pa inom
respektive verksamhet, men de boende kan fé en dkad forstdelse for personalen
och deras arbete, genom en 6kad informationsinsats och en mojlighet till
delaktighet s& som brukarrad.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga med anhoriga som har insatser
inom dldreomsorg och hemsjukvard ej gloms bort i handldggningsprocessen
utan att barnperspektivet alltid beaktas.
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Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Bilaga- Sammanstéllning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Vard-
och omsorgsboende 2018 den 4 oktober 2018

Beslut sands till

e Avdelningschef Utforaravdelningen
e Enhetschefer Allégarden, Norrgarden samt Kungsgérden
o Akt
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Socialkontoret

Datum

Stina Forsberg 2018-10-04
Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Sammanstallning- Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? Vard- och omsorgsboende
2018 — 2016

Halsa
F1 Hur bedomer du ditt allmanna
halsotillstand?
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Mycket gott/ Ganska gott ~ EmNagorlunda W Ganska daligt/ Mycket daligt

Kommentar: 38 procent av de boende upplever att deras allménna
hilsotillstand dr mycket eller ganska gott. Detta dr en 6kning med 19 procent
sedan foregédende undersokning 2017. 25 procent upplever att deras allménna
hilsotillstand &r ndgorlunda medan 28 procent upplever att de mér ganska eller
mycket daligt.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsadngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se \Webb: upplands-bro.se
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F2 Har du besvir av dangslan, oro eller angest?
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Kommentar: Andelen boende som upplever att de inte har nagra besvér utav
angslan, oro eller dngest ar 35 procent. 43 procent av de boende upplever i sin
tur latta besvér. Andelen som upplever svéara besvar av dngslan, oro eller angest
har 6kat med 13 procent sedan 2017, ifran 10 procent till 23 procent.

F3 Hur ar din rorlighet inomhus?
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Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
W Jag har vissa svdrigheter att forflytta mig sjalv

m Jag har stora svarigheter att/ Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Kommentar: 18 procent av de boende upplever att de kan forflytta sig sjdlv
utan svarigheter medan 33 procent upplever att de har vissa svarigheter att
forflytta sig. 49 procent upplever att de har stora svarigheter att forflytta sig
och/eller inte kan forflytta sig alls, sedan 2016 har denna andel minskat med 7
procent.
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Boendemiljo

F4 Fick du plats pa det dldreboende du ville bo
pa?
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Kommentar: 77 procent av de boende upplever att de fick plats pa det vard-
och omsorgsboende som de ville bo pa. Detta dr en minskning med 7 procent
sedan 2017. 23 procent upplever att de inte fick plats pa det boende som de
ville bo pa.

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
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Kommentar: Andelen boende som trivs med sitt rum eller sin ldgenhet &r 71
procent 2018. 24 procent trivs delvis medan 6 procent inte alls trivs med sitt
rum eller sin ldgenhet pa vard- och omsorgsboendet. Andelen boende i
kommunen som trivs med sitt rum eller sin ldgenhet har minskat med 6 procent
sedan 2016.
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F6 Ar det trivsamt i de gemensamma

utrymmena?
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Kommentar: Andelen boende som upplever att det &r trivsamt i de
gemensamma utrymmena har minskat med 6 procent sedan féregaende
undersokning, ifran 65 procent till 59 procent. 38 procent upplever att det ar
trivsamt ibland medan 3 procent upplever att de inte alls trivs ddr.

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
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Kommentar: 67 procent av de boende upplever att utomhusmiljon kring deras
vard- och omsorgsboende &r trivsam, vilket dr en 6kning med 7 procent sedan
2017. Andelen som tyckte det var trivsamt 2016 var 84 procent. 28 procent
upplever att det dr delvis trivsamt medan 6 procent inte alls tycker att det ar
trevligt eller trivs.
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Mat och maltidsmiljo

F8 Hur brukar maten smaka?
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Kommentar: 2018 ars resultat ar likvéardigt med foregaende ars undersokning.
59 procent upplever att maten smakar mycket eller ganska bra medan 32
procent upplever att den varken ar bra eller dalig. 8 procent upplever att den ar
ganska eller mycket dalig.

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt
dldreboende éar en trevlig stund pa dagen?
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Kommentar: 69 procent utav de boende upplever att maltiderna alltid eller
oftast ar en trevlig stund pa dagen. Detta dr en 6kning med 10 procent sedan
2017. 6 procent upplever att den dr en trevlig stund ibland medan 26 procent
upplever att den séllan eller aldrig &r en trevlig stund.
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Hjalpens utférande

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Kommentar: 2016 upplevde 81 procent av de boende att deras personal hade
tid for att kunna utféra sitt arbete hos dem medan 69 procent hade samma
uppfattning 2018, en minskning med 12 procent. 17 procent upplever att
personalen har tillrdckligt med tid ibland medan 14 procent anser att deras
personal sdllan eller aldrig har tillrdckligt med tid hos dem.

F11 Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga forandringar?
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Kommentar: Andelen boende som upplever att personalen i férvag brukar
meddela om tillfédlliga férdndringar, &r 38 procent 2018. 26 procent upplever att
de meddelar om fordandringar ibland och 35 procent upplever att de sillan eller
aldrig meddelar om tillfdlliga férdndringar i férvag.
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F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider
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Kommentar: Andelen boende som upplever att de kan paverka vid vilka tider
de far hjalp har minskat sedan 2016 med 25 procent, ifran 72 procent till 47
procent 2018. 22 procent upplever att de kan paverka ibland och 31 procent
upplever att de séllan eller aldrig kan paverka sina tider.

Bemotande

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
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Kommentar: 92 procent av de boende anser att deras personal alltid eller
oftast bemater dem pa ett bra sétt. 8 procent upplever att de blir bemoéta pa ett
bra satt ibland medan inga boende upplever att deras personal bemoter dem pa
ett daligt satt.
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F14 Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska
utforas?
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Kommentar: 68 procent upplever att deras personal brukar ta hdnsyn till deras
asikter och 6nskemal pa hur de vill att hjalpen ska utféras. Detta dr en
minskning med 15 procent sedan 2016. 24 procent upplever att personalen
brukar ta hdnsyn ibland medan 9 procent upplever att de sédllan eller aldrig tar
denna hénsyn.

Trygghet
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Kommentar: Andelen boende 2018 som upplever att det kdnns tryggt att bo pa

F16 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
pa ditt aldreboende?
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Mycket tryggt/ Ganska tryggt B Varken tryggt eller otryggt
B Ganska otryggt/ Mycket otryggt

sitt vard- och omsorgsboende ar 82 procent. Den upplevda tryggheten har 6kat
med 3 procent sedan 2017. 10 procent upplever att det varken &r tryggt eller
otryggt medan 8 procent upplever att det dr ganska eller mycket otryggt.
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F17 Kéanner du fortroende for personalen pa

ditt dldreboende?
100 o 83 88
80
60
40 2
’ | ] - -
. [] ]
2018 2017 2016

Ja, for alla i personalen/ Ja, for flertalet i personalen
W Ja, for nagra i personalen

® Nej, inte for ndgon i personalen

Kommentar: Andelen boende som kanner fortroende for personalen pa sitt
vard- och omsorgsboende har minskat sedan 2016 med 12 procent, ifran 88
procent till 76 procent 2018. 24 procent har fortroende for nagra utav sin
personal medan inga utav de som svarat saknar fortroende for all sin personal.

Sociala aktiviteter

F18 Hur nojd eller missndjd dr du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
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Kommentar: 44 procent av de boende dr mycket eller ganska njda med de
aktiviteter som erbjuds pa deras vard- och omsorgsboende 2018, detta ar en
minskning med 22 procent jamfért med 2017, da 66 procent var mycket eller
ganska nojda. 38 procent dr varken nojd eller missnéjd medan 18 procent ar
ganska eller mycket missndjd med de aktiviteter som erbjuds.
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Tillganglighet

F19 Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?
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Kommentar: 57 procent av de boende 2018 upplever att méjligheterna till att
komma utomhus dr mycket eller ganska bra. 2016 upplevde 80 procent att
mojligheterna att komma utomhus var bra, vilket ger en minskning med 23
procent till 2018. 20 procent upplever att mojligheterna varken ar bra eller
daliga medan 23 procent upplever att de ar ganska eller mycket daliga.

F20 Hander det att du besvaras av ensamhet?
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Kommentar: 33 procent av de boende upplever inte att de besviras utav
ensambhet pa sitt vard- och omsorgsboende. 48 procent upplever att de besvéras
utav ensamhet ibland medan 18 procent upplever att de besvidras av ensamhet
ofta.
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F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa
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Kommentar: 9 procent upplever att det dr ganska eller mycket svart att
komma i kontakt med en sjukskoterska medan 74 procent upplever att det ar
mycket eller ganska litt. Resterande 18 procent upplever att det &r varken latt
eller svart.
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Kommentar: 45 procent av de boende upplever att det & mycket eller ganska

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
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latt att komma i kontakt med en ldkare nar de har behov utav det. 35 procent
upplever att det varken &r svart eller ldtt medan 19 procent upplever att det ar
ganska eller mycket svart.
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F23 Hur litt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende, vid
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Kommentar: 2018 upplevde 78 procent av de boende att det &r mycket eller
ganska latt att vid behov komma i kontakt med personalen pa deras boende. 19
procent upplevde att det varken dr létt eller svart medan 3 procent upplever att
det dr ganska eller mycket svart att komma i kontakt med sin personal.

Hjalpen i sin helhet

F24 Hur nojd eller missnéjd dar du

sammantaget med ditt aldreboende?
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Kommentar: Andelen som sammantaget & mycket eller ganska néjd med sitt
vard- och omsorgsboende 2018 &r 79 procent. 13 procent dr varken nojd eller
missndjd och 8 procent &r ganska eller mycket missnéjd.
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F24 Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med ditt
aldreboende?
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Kommentar: Tabellen ovan visar resultatet for samtliga nordvastkommuner
samt for Stockholms ldn och riket pa fragan om hur néjda eller missndjda de
boende sammantaget dr med sina vard- och omsorgsboenden. Jarfalla har hogst
andel néjda boende utav nordvastkommunerna pa 83 procent, lagst andel néjda
boende har Sundbyberg pa 66 procent. Hogst andel missndjda boende gar dven
att finna i Sundbyberg, 12 procent. 80 procent av de som svarat dr ngjda med
sitt dldreboende i Stockholms ldn och 82 procent i riket.

F25 Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa

aldreboendet?
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Kommentar: 40 procent av de som svarat pa 2018 ars undersokning vet vart
de ska védnda sig for att framfora sina synpunkter eller klagomal. 28 procent vet
vart de ska vanda sig i vissa men inte i alla fragor. 33 procent vet inte alls vart
de ska vinda sig med sina synpunkter och klagomal.
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F26 Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
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Kommentar: 30 procent utav de som svarade pa enkaten var den aldre sjalv
eller den dldre tillsammans med en anhorig. Resterande 70 procent bestar utav
anhoriga som har svarat pa enkaten.

F27 Hur tycker du att samarbetet mellan dig
och dldreboendet fungerar?
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Kommentar: Utav de anhdriga som besvarat denna enkét upplever 84 procent
att samarbetet mellan dem och vard- och omsorgsboendet fungerar bra. 9
procent upplever att samarbetet varken &r bra eller daligt medan 6 upplever att
samarbetet dr ganska eller mycket daligt.
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Stina Forsberg 2018-11-13 SN 18/0019
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Hemtjanst 2018

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsen genomfor arligen pa uppdrag av regeringen en undersokning av
de dldres uppfattning om varden och omsorgen inom omrddena hemtjénst och
sarskilda boenden. De uppfattningar som framkommer i ”Vad tycker de éldre
om dldreomsorgen” ska ge en bild av dldreomsorgens kvalitet och dr ett
verktyg for att folja upp hur vél verksamheterna méter de édldres behov och
onskemadl.

2018 ars undersokning ar den sjétte i ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. Totalt svarade 239 brukare pd enkéiten avseende
hemtjénstutforare i Upplands-Bro kommun. Detta ger en svarsfrekvens pa 62
procent.

I jamforelse med tidigare undersdkningar sd har det skett en minskning utav
andelen positiva svar pa nédstan samtliga frdgor 1 2018 ars undersékning. Det
giller framforallt de frdgor som handlar om att bo hemma med stdd utav
hemtjdnst. Samma trend med en minskad andel positiva svar, gir dock inte att
hitta nir det géller den enskildes sjdlvskattning utav hélsa, rorlighet, dngslan
och ensamhet. Det finns fortfarande stora skillnader pa resultatet mellan olika
kommuner men dven mellan olika verksamheter inom en och samma kommun.

Beslutsunderlag

e Socialkontoret tjansteskrivelse den 13 november 2018

e Bilaga- sammanstéllning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
Hemtjénst 2018-2016, den 4 oktober 2018

Arendet

Socialstyrelsen genomfor arligen pa uppdrag av regeringen en undersékning av
de dldres uppfattning om varden och omsorgen inom omradena hemtjénst och
sdrskilda boenden. Undersokningen sker dven i samrdd med Sveriges
Kommuner och Landsting, Famna och Vardforetagarna. De uppfattningar som
framkommer i1 ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” ska ge en bild av

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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dldreomsorgens kvalitet och &r ett verktyg for att f6lja upp hur vil
verksamheterna moter de dldres behov och 6nskemal.

2018 ars undersokning dr den sjdtte i ordningen som genomforts av
Socialstyrelsen. I undersokningen ingar dldre som har insatsen hemtjanst. Med
dldre avses en individ 6ver 65 ar.

Svarsfrekvens

12018 ars undersokning deltog och svarade totalt 87 390 individer med
hemtjénstinsatser i riket. Detta ger en svarsfrekvens pa 60 procent. I Upplands-
Bro kommun svarade 239 brukare pé brukarundersdkningen inom hemtjénst,
vilket ger en svarsfrekvens pa 62 procent. 67 procent utav de som svarade pa
enkéten var den dldre sjélv eller den dldre ithop med en anhdrig. Resterande 33
procent bestar utav anhdriga som har svarat pa enkéten.

I Upplands-Bro kommuns totala resultat ingar svar ifrdn den kommunala
hemtjénstutforaren for omraddena Kungsdngen, Tibble och Bro, servicehusen i
Kungséngen respektive Bro samt de privata utférarna 3 Systrar Omsorg,
Destiny’s Care och Proffssystern. Servicehuset Kungséngen, 3 Systrar Omsorg
och Proffssystern har for f4 svarande per enhet for att fa sitt eget resultat
publicerat, men ingdr i kommunens totala resultat.

Resultat for Upplands-Bro kommun 2018

Halsa

Andelen brukare som upplever att deras hilsotillstdnd har blivit simre har okat
med 10 procent sedan 2017, ifran 23 till 33 procent. Aven andelen brukare som
upplever att de har latta besvér utav dngslan, oro eller &ngest har 6kat sedan
2017, ifrdn 35 procent till 42 procent. Andelen som upplever svéra besvér av
angslan, oro eller &ngest har varit 10 procent de senaste tre aren.

Den upplevda rorligheten inomhus har blivit lite sdémre sedan 2017, 23 procent
upplever att de har stora svarigheter att gé sjdlva och/eller inte kan gi alls.
Vidare sd bor 24 procent av brukarna som besvarat undersokningen
tillsammans med ndgon annan vuxen medan 76 procent inte gor det.

Kontakten med kommunen

71 procent av brukarna upplever att handldggarens beslut dr anpassade efter
deras behov. 26 procent upplever att besluten delvis ar anpassade efter dem
medan 3 procent upplever att besluten inte alls dr anpassade. Andelen brukare
som upplever att de sjdlva fick vilja sin hemtjinstutforare dr pa samma nivéer
som 2017. 68 procent har svarat att de fick vélja sin hemtjanstutforare sjalv
medan 23 procent upplever att de inte fick gora det.

61 procent av brukarna vet var de ska vinda sig om de vill framfora synpunkter
eller klagomal pé sin hemtjdnstutforare. 23 procent vet delvis, det vill sdga i
vissa fragor men inte i alla och 16 procent vet inte alls vart de ska vénda sig.
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Inflytande

85 procent av brukarna upplever att personalen alltid eller oftast tar hdnsyn till
deras asikter eller dnskemal pa hur hjadlpen ska utforas. 6 procent upplever att
personalen inte tar nagon hénsyn alls.

Andelen brukare som upplever att de kan paverka vid vilka tider som deras
personal kommer hem till dem har minskat med 12 procent sedan 2017, ifrdn
69 procent till 57 procent. Andelen som i sin tur upplever att de sillan eller
aldrig kan paverka sina tider har 6kat med 11 procent, ifrdn 13 procent till 24
procent, sedan foregdende undersdkning.

Hjalpens utférande

81 procent av brukarna anser att hemtjénstpersonalen utfor sina arbetsuppgifter
hos dem pa ett bra sétt. 14 procent anser att arbetsuppgifterna utférs varken bra
eller déligt medan 5 procent anser att de utfor sina arbetsuppgifter ganska eller
mycket daligt.

Vidare upplever 80 procent av brukarna att personalen brukar vara i tid hemma
hos dem, vilket dr en minskning med 8 procent sedan 2017. Det har dven skett
en minskning utav andelen brukare som upplever att deras personal har
tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem, ifradn 83 procent
2017 till 73 procent 2018, samt for dem som upplever att personalen brukar
meddela om tillfédlliga fordndringar i tid, ifrdn 68 procent till 54 procent.

Bemotande

97 procent av brukarna tycker att deras personal bemdter dem pa ett bra sitt,
vilket dr samma resultat som 2017. Géllande den upplevda tryggheten hemma
med stod utav hemtjénsten, upplever 81 procent av brukarna att det ar tryggt att
bo hemma med stdd ifrén sin hemtjinstutforare. 6 procent upplever i sin tur att
det &r otryggt att bo hemma.

87 procent av brukarna har fortroende for samtliga inom sin hemtjinstpersonal
som kommer hem till dem och utfor insatser. 12 procent har fértroende for
ndgra i personalen medan 1 procent saknar fortroende for samtliga inom sin
hemtjénstpersonal.

Sociala aktiviteter

Den upplevda ensamheten hos brukarna har okat sedan foregaende
undersdkning. 2018 upplevde 17 procent av brukarna att de besvéras utav
ensamhet, 37 procent besviras dé och da medan 46 procent inte besvéras alls.

Tillganglighet

Cirka tva tredjedelar utav brukarna, 61 procent, upplever att de ar latt att fa
kontakt med personal ifran sin hemtjénstutforare. Detta dr en minskning med
13 procent sedan 2017. Andelen brukare som upplever att det dr svart att
komma i kontakt med personalen har i sin tur 6kat med 10 procent.
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Hemtjansten i sin helhet

Den sammantagna ndjdheten med hemtjansten hos brukarna i Upplands-Bro
kommun har minskat med 8 procent sedan 2017. 82 procent av de som svarat
ar ndjda den hemtjénstutforare som de har. 10 procent &r varken ndjd eller
missndjd medan 8 procent dr ganska eller mycket missndjd, vilket dr en 6kning
med 7 procent.

67 procent av de som besvarade arets enkét var den dldre sjilv alternativt den
dldre tillsammans med nagon annan. Resterande 33 procent bestar utav nagon
annan, till exempel en anhdrig. Utav de anhoriga som besvarat denna enkét s
upplever 80 procent att samarbetet med hemtjanstutforaren fungerar bra. 13
procent upplever att samarbetet varken fungerar bra eller déligt och 7 procent
upplever att det fungerar daligt.

Socialkontorets kommentar

Svarsfrekvensen 1 arets undersokning har minskat ifran 2017 érs 68 procent till
60 procent. Antalet som besvarade undersdkningen har okat, ifran 228 stycken
2017 till 239 stycken 2018, men da fler individer erhdller hemtjénstinsatser 1 ar,
sa minskar den totala svarsfrekvensen. Socialkontoret dr dock fortfarande
mycket ndjda dver en svarsfrekvens pad 60 procent och ser resultatet som en
mojlighet till verksamhetsutveckling och till forbéttringsatgarder inom
hemtjanstomradet. Att 67 procent av brukarna sjélva eller tillsammans med
nagon annan besvarat enkéten dr glddjande da resultatet i stor utstrickning
visar vad brukarna sjdlva tycker och inte deras anhoriga.

Socialkontoret tycker dven att det dr gladjande att allt fler brukare upplever att
deras bistdndshandléggare anpassat beslut och insatser efter deras behov.
Upplands-Bro kommun anvénder sig utav IBIC inom sin bistindsbeddmning,
vilket r ett systematiskt arbetssétt som utgar frén individens

behov, resurser, mél och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.

Vidare visar drets resultat pé att 69 procent av brukarna upplever att de sjilva
fick vilja sin hemtjanstutforare medan en dryg fjdrdedel, 23 procent, upplever
att de inte fick gora detta. Det bor ske ytterligare informationsinsatser inom
kontoret om den enskildes ritt att sjilv vilja sin utforare. Information bor dven
ges om att brukaren har rétt att vilja en ny utférare om denne ej dr ndjd med
sin befintliga samt var den enskilde ska vinda sig for att lamna synpunkter och
klagomal. Endast 61 procent av brukarna vet vart de ska vénda sig for att gora
detta.

2017 ars resultat for upplevd ensamhet hos brukarna har 6kat till arets resultat.
I ar besviras 17 procent utav brukarna av ensamhet. En informationsinsats om
Forebyggande enheten samt kommunens pensiondrsorganisationer bor ske for
att visa pa mgjligheterna till aktiviteter och sammanhang f6r dem som kanner

sig ensamma.
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Slutligen har den sammantagna upplevda ndjdheten med kommunens
hemtjanstutforare, minskat med 8 procent sedan 2017, ifran 90 procent till 82
procent. 2018 resultat visar bland annat pa ett 6kat missndje hos brukare
avseende hemtjanstens utforande. Det handlar om hur personalen utfor sina
arbetsuppgifter, om personalen kommer pa utsatt tid, om personalen har
tillrackligt med tid att utfora sina arbetsuppgifter samt om de meddelar om
tillfalliga forédndringar i tid. Brukarna upplever dven att det har blivit svarare att
komma i1 kontakt med sin hemtjanstutforare. En 6versyn bor ske pa arbetssétt
och rutiner for att se over tillgingligheten, delaktigheten och hjélpens
utforande hos hemtjanstutférarna.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga med anhoriga som har insatser
inom &dldreomsorg och hemsjukvard ej gloms bort i handldggningsprocessen
utan att barnperspektivet alltid beaktas.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Sammanstillning - Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Hemtjénst
2018-2016, den 4 oktober 2018

Beslut sands till

e Avdelningschef Utféraravdelningen
e Enhetschefer hemtjénsten
o Akt
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Socialkontoret

Datum

Stina Forsberg 2018-10-04
Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Sammanstallning- Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? Hemtjanst 2018 - 2016

Halsa
F1 Hur bedomer du ditt allmanna
halsotillstand?
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Mycket gott/ Ganska gott ~ EmNagorlunda W Ganska daligt/ Mycket daligt

Kommentar: 33 procent utav brukarna med hemtjénstinsats bedomer sitt
hilsotillstand till ganska eller mycket déligt. Detta &r en 6kning med 10 procent
sedan foregdende ar. 26 procent anser i sin tur att deras allmédnna hélsotillstdnd
ar mycket eller ganska gott och 41 procent mar nédgorlunda.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsadngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se \Webb: upplands-bro.se
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F2 Har du besvar av angslan, oro eller angest?
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Nej mJa, litta besvar M Ja, svdra besvir

Kommentar: Andelen brukare som inte upplever nagot besvar utav dngslan,
oro eller dngest har minskat med 7 procent sedan 2017, ifrdn 55 procent till 48
procent. Andelen som har svdra besvér av dngslan, oro eller angest har varit
konstant 10 procent de senaste tre aren.
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F3 Hur ar din rorlighet inomhus?
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Jag gar sjalv utan svarigheter
W Jag har vissa svdrigheter att ga sjdlv

m Jag har stora svarigheter att ga sjalv/ Jag kan inte alls ga sjdlv

Kommentar: 28 procent utav brukarna inom hemtjénsten kan ga sjédlv utan
svarigheter. 49 procent har vissa svarigheter att ga sjalv medan 23 procent har
stora svarigheter att ga sjdlv och/eller kan inte ga sjalv alls. Andelen som har

stora svarigheter eller inte kan ga sjalv alls har 6kat med 4 procent sedan 2017.
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F4 Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
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Kommentar: 24 procent av brukarna bor tillsammans med nagon annan vuxen
och 76 procent gor inte det.

Kontakten med kommunen

F5 Ar handliaggarens beslut anpassat efter
dina behov?

80
71
20 69 67
60
50
40
30
30 26 27
20
10 3 4 3
0 — ] —
2018 2017 2016

Ja mDelvis ®Nej

Kommentar: Andelen brukare som upplever att handldggarens beslut dr
anpassat efter deras behov ar 71 procent. 26 upplever att besluten delvis &r
anpassade medan 3 procent upplever att de inte alls ar det.
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F6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?
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Kommentar: Andelen brukare utav hemtjanst som sjélva har fatt vélja utforare
har sedan 2016 okat med 6 procent, ifran 62 procent till 68 procent. Andelen
som upplever att de inte har fatt valja har under samma tidsperiod minskat med
5 procent, ifran 28 procent till 23 procent.
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F7 Vet du vart du ska vianda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa

hemtjansten?
61 64 63
23
I 16 20 46 19 18
2018 2017 2016
Ja mDelvis H Nej

(i vissa fragor men inte i andra)

Kommentar: 61 procent av brukarna vet var de ska vdnda sig om de vill
framfora synpunkter eller klagomal pa sin hemtjanstutforare. 23 procent vet
delvis, det vill sdga i vissa fragor men inte i alla och 16 procent vet inte alls
vart de ska vdnda sig.
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Datum

2018-10-04

Inflytande
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F8 Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen skall

utforas?
85 86 86
9 8§ 0,
B I [ -
2018 2017 2016

Ja, alltid/ Oftast ®Ibland ® Séllan/ Nej, aldrig

Kommentar: 85 procent upplever att personalen alltid eller oftast tar hdnsyn
till deras asikter eller 6nskemal pa hur hjalpen ska utforas. 9 procent upplever
att de visar hansyn ibland till deras asikter och 6nskemdl medan 6 procent
upplever att de inte alls tar nagon hansyn.
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F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

69 66
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Ja, alltid/ Oftast mIbland m Séllan/ Nej, aldrig

Kommentar: Andelen brukare som upplever att de kan paverka vid vilka tider
som deras personal kommer hem till dem har minskat med 12 procent sedan
2017, ifran 69 procent till 57 procent. Andelen som i sin tur upplever att de
sallan eller aldrig kan paverka sina tider har 6kat med 11 procent, ifran 13
procent till 24 procent.
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Hjalpens utférande

F10 Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgifter?
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Mycket bra/ Ganska bra ®Varken bra eller daligt ™ Ganska daligt/ Mycket daligt

Kommentar: 81 procent anser att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket
eller ganska bra. 14 procent anser att de utfér dem varken &r bra eller daligt
medan 5 procent anser att de utfér sina arbetsuppgifter ganska eller mycket
daligt.

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?
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Ja, alltid/ Oftast mIbland ™ Séllan/ Nej, aldrig

Kommentar: Andelen brukare som upplever att personalen brukar dyka upp
pa avtalad tid har minskat med 8 procent sedan 2017, ifran 88 procent till 80
procent. 14 procent upplever att de ibland men inte alltid kommer i tid medan 6
procent upplever att de séllan eller aldrig kommer i tid.
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F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Ja, alltid/ Oftast mIbland m Séllan/ Nej, aldrig

Kommentar: 73 procent av brukarna upplever att deras personal har
tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dem. Detta &r en
minskning med 10 procent sedan 2017. Andelen som upplever att personalen
sdllan eller aldrig har tillrdckligt med tid har 6kat med 7 procent sedan 2017.

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga forandringar?
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Ja, alltid/ Oftast mIbland ™ Séllan/ Nej, aldrig

Kommentar: Andelen som upplever att personalen alltid eller oftast brukar
meddela om tillfédlliga férdndringar i forvéag ér 54 procent, vilket ar en
minskning med 14 procent jamfort med féregaende ar. 17 procent upplever att
personalen meddelar om tillfdlliga férdndringar ibland medan 29 procent
upplever att de sdllan eller aldrig gor detta.
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Bemotande

F14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra
satt?
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Kommentar: 2018 upplever 97 procent att deras hemtjanstpersonal alltid eller
oftast beméter dem pa ett bra satt. 3 procent upplever att de ibland men inte
alltid bemoter dem pa ett bra sétt. Ingen brukare har svarat att deras personal
sdllan eller aldrig bemoéter dem pa ett bra sétt.

F16 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
hemma med stod fran hemtjansten?
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Mycket tryggt/ Ganska tryggt B Varken tryggt eller otryggt
® Ganska otryggt/ Mycket otryggt

Kommentar: 81 procent av brukarna upplever att det dr mycket eller ganska
tryggt att bo hemma med stod ifran sin hemtjanstutférare. 13 procent upplever
att det varken ar tryggt eller otryggt medan 6 procent upplever att det dr ganska
eller mycket otryggt.
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F17 Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?
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Ja, for alla/ flertalet i personalen M Ja, for nagra i personalen

® Nej, inte for ndgon i personalen

Kommentar: 2018 upplever 87 procent av brukarna fortroende for personalen
som kommer hem till dem. 12 procent har foértroende fér ndgra i personalen
medan 1 procent saknar fortroende for samtliga inom sin hemtjanstpersonal.

Sociala aktiviteter

F18 Hander det att du besvaras av ensamhet?
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Kommentar: Andelen som upplever att de ofta besvéras utav ensamhet 2018
ar 17 procent, vilket ar en 6kning med 6 procent ifran 11 procent 2017. 37
procent upplever besvér da och dd medan 46 procent aldrig upplever besvér
utav ensambhet, vilket dr en minskning med 11 procent sedan féregaende ar.
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Tillganglighet

F19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
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Kommentar: 61 procent upplever att det ar mycket eller ganska latt att fa
kontakt med sin hemtjdnstpersonal vid behov, vilket & en minskning med 13
procent sedan foregaende ar. 17 procent upplever att det ar ganska eller mycket
svart att fa kontakt med sin personal, en 6kning med 10 procent sedan 2017.

Hemtjansten i sin helhet

F20 Hur nojd eller missnéjd dar du
sammantaget med den hemtjanst du har?
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Mycket n6jd/ Ganska ndjd B Varken nojd eller missnojd

® Ganska missndjd/ Mycket missnéjd

Kommentar: 82 procent av brukarna ar mycket eller ganska néjda med den
hemtjadnst som de har, vilket & en minskning med 8 procent ifran 2017 ars
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resultat pa 90 procent. 10 procent dr varken nojd eller missnojd medan 8
procent dr ganska eller mycket missndjd, vilket dr en 6kning med 7 procent.

F20 Hur nojd eller missnéjd dr du sammantaget med den
hemtjanst du har?
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Mycket nojd/ganska nojd ® Varken nojd eller missnojd

® Ganska missndjd/mycket missnojd

Kommentar: Tabellen ovan visar resultatet for den sammantagna néjdheten
hos brukarna inom hemtjénsten 2018 hos samtliga nordvastkommuner samt
Stockholms ldn och riket. Eker6 har hogst andel nojda brukare pa 93 procent
medan Vasby har lagst andel n6jda brukare pa 78 procent. Hogst andel
missndjda brukare géar dven att finna i Vésby, 10 procent. Andelen nojda
brukare i Stockholms lédn dr 85 procent medan 88 procent dr ndjda i riket.

F23 Vem eller vilka var med och
besvarade/fyllde i frageformularet?
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® Den dldre sjélv eller ihop med nagon ® Enbart nagon annan
Kommentar: 67 procent av de som besvarade denna enkdt var den dldre sjalv

eller tillsammans med ndgon annan. 33 procent av de svarande var enbart
nagon annan. 2018 ars resultat ar precis samma som 2017.
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F24 Om du som anhérig
har hjalpt till att svara pa frageformuliret: Hur tycker du
att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?
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® Mycket bra/ Ganska bra ®Varken bra eller daligt ® Ganska déligt/ Mycket daligt

Kommentar: 80 procent av de anhoériga som besvarade enkéten upplever att
de har ett mycket eller ganska bra samarbete med hemtjéanstutforaren. 13
procent upplever att samarbetet varken &r bra eller daligt och 7 procent
upplever att det dr ganska eller mycket daligt.



@ Llpplunds-Bro TJANSTESKRIVELSE 1(7)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Camilla Sommar 2018-11-14 SN 18/0137
Socialkontoret Socialnimnden

Camilla.Sommar@upplands-bro.se

Avtalsuppfoljning inom hemtjanst, avldsar- och
ledsagarservice enligt LOV 2018

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner Socialkontorets avtalsuppfoljning 2018 avseende
utforare av hemtjdnst, avlosar- och ledsagarservice enligt lagen om valfrihet
(LOV).

Sammanfattning

Socialndmnden inforde hosten 2012 valfrihet inom hemtjéinst, ledsagar- och
avlosarservice. Valfrihetssystemet har varit i drift sedan februari 2013 och
socialkontoret har idag fyra privata och en kommunal utforare av hemtjénst med
bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) samt fyra privata och en kommunal
utforare av ledsagar- och avldsarservice med beslut enligt lagen om stéd och
service (LSS).

Sedan foregaende avtalsuppfoljning 2016 har ett nytt forfradgningsunderlag
arbetats fram och under 2017 fick samtliga utforare lagga nya anbud. I
anbudsprocessen utvdrderades kvalitetskrav och ddrmed genomf6rdes ingen
avtalsuppfoljning under 2017. Sedan foregéende avtalsuppfoljning 2016 har
Funkisgruppen AB, Privat Nursing Sweden AB och Loki AB avslutat sina
avtal med Upplands-Bro kommun. En ny utforare har tillkommit under 2017,
Ansvarsfull omsorg AB.

Avtalsuppfoljningar genomfordes under september och oktober manad 2018.
Uppfoljningen kompletterades med medarbetarintervjuer for att f4 en
uppfattning om hur vél rutiner och dylikt dr implementerade 1 verksamheten.

Den samlade bedomningen av samtliga utférare &r att verksamheterna i hog
grad bedrivs enligt avtal och ddrmed sékert och med god kvalitet. Ett foretag, 3
systrar AB, har fler identifierade forbéttringsomraden &n 6vriga. Med 3 systrar
AB kommer en kompletterande uppfoljning att ske utifrdn den handlingsplan
som kommunen begirt in.

Samtliga utforare arbetar aktivt med fortlopande forbéttringsarbete. Det rader
fortsatt gott samarbete mellan bestéllare och de fyra privata utforare som ar
verksamma 1 Upplands-Bro kommun. Socialkontoret har delgett utférarna
resultat av arets uppfoljningar och uppmanat att de identifierade bristerna ska
atgirdas snarast mdjligt. Handlingsplaner ska skickas in och godkénnas av
bestillaren.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 14 november 2018

e Bilagor fran avtalsuppfoljningar

Arendet

Sedan februari 2012 har valfrihetssystemet for hemtjanst och avlosar-
ledsagarservice varit i drift i Upplands-Bro kommun, socialkontoret.
Socialkontoret har for ndrvarande fyra privata och en kommunal utférare av
hemtjénst med bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) samt fyra privata och
en kommunal utforare av ledsagar- och avlosarservice med beslut enligt lagen om
stod och service (LSS). Sedan foregdende avtalsuppfoljning 2016 har
Funkisgruppen AB, Privat Nursing Sweden AB och Loki AB avslutat sina
avtal med Upplands-Bro kommun. En ny utforare har tillkommit under 2017,
Ansvarsfull omsorg AB.

Efter avtalsuppfoljningarna 2016 togs ett nytt forfrdgningsunderlag fram. Detta
godkéndes av socialndmnden 2016-08-18. Samtliga utférare som ville fick
dérefter pa nytt ldgga anbud under 2017. I anbuden utvérderades utforarna
utifrdn de “ska-krav” som arbetats fram i1 forfrdgningsunderlaget. Eftersom
utforarna granskades utifran de kvalitetskrav som “’ska-kraven” innefattar sa
genomfordes ingen avtalsuppf6ljning under 2017.

Avtalsuppfoljningsmallen har dédrefter omarbetats utifran det nya
forfragningsunderlaget och giéllande, aktuella for omradet, lagar, foreskrifter
och forfattningar. Utifran att uppfoljningsmallen har omarbetats &r det svért att
jamfora drets resultat med foregéende &rs resultat.

Den nya uppfdljningsmallen f6ljer, som tidigare, Sveriges kommuners och
landstings (SKL) mall i utformning.

Beddmningen i rapporten har tydliggjorts med markering i olika farger:
» Gront = resultatet 6verensstimmer helt med kravet

* Gult = resultatet 6verensstimmer delvis med kravet

» ROtt = resultatet 6verensstammer inte alls med kravet

Antal uppfoljningspunkter som bedoms ar 52 stycken. Utover detta har
medarbetarintervjuer skett hos tre av fyra utforare. Frdgorna fokuserade pa
omrédet avvikelsehantering, medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet och
brukarens sjdlvbestimmande, inflytande och delaktighet. Tv4 medarbetare fran
varje utforare medverkade under en kortare intervju. Den fjarde utforaren hade
enbart en medarbetare 1 tjdnst som arbetade mot Upplands-Bro kommuns
kunder aktuell dag och hen behdvde prioritera kundbesok.

Under september och oktober manad genomfordes avtalsuppfoljningarna
utifran det nya forfrdgningsunderlaget. En sammanfattning av resultatet
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presenteras nedan och resultatet i sin helhet kan ldsas 1 bilagda

avtalsuppfoljningar.

Destiny’s care AB

Grona Gula Roda
42 7 3

Den samlade bedomningen ar att Destiny’s care 1 hog grad foljer avtalet men
att det finns behov av viss utveckling. Overlag bedrivs en siker och kvalitativ
omsorg.

Nagra forbéttringsomraden som har identifierats:

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns men verksamhetens
processer behover tydliggoras och aktuella rutiner kopplas till respektive
processomride. Rutiner for riskanalys och egenvérd saknas och behdver
upprittas. Dock har verksamhetschefen god kéinnedom géllande egenvard och
dess innebdrd. Vid kontroll av den sociala dokumentationen framkommer att
den 6verlag dr god, i nagra fall var genomforandeplanerna inte uppdaterade tva
géanger arligen. UtfOraren arbetar aktivt med I6pande forbéttringsarbete utifran
omrédet social dokumentation.

Manuell registrering anvinds i for hog grad dér man vid stickprov 1
verksamhetssystemen kan se att kvittenser (via nyckelfritt l1as eller NFC-tagg)
saknas 1 ca 40% av besoken. Detta omrdde kommer ses dver mer noggrant
framover.

Medarbetarintervjuer:

Medarbetarna kan vil beskriva hur arbetet med avvikelsehantering gar till, det
4r samordnaren som skriver avvikelserapporten. Onskvirt ir att det &r
medarbetaren sjilv som skriver rapporten. Medarbetarna fér alltid enskild
feedback gillande dtgirder vid intrdffade avvikelser. Ibland sker 6vergripande
aterrapportering pd APT. Medarbetarna kan beskriva vad
rapporteringsskyldigheten innebdr men har svart att ge konkreta exempel. De
kan beskriva hur arbetet med brukarens delaktighet, inflytande och
sjdlvbestimmande genomfors. De beskriver tydligt hur brukaren gors delaktig
vid bes6ken men kopplar inte delaktighetsperspektivet till
genomforandeplanen.
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Proffssystern AB
Grona Gula Roda
46 5 1

Den samlade bedomningen é&r att Proffssystern 1 hog grad foljer avtalet men att
det finns behov av viss utveckling. Overlag bedrivs en siker och kvalitativ
omsorg.

Nagra forbéttringsomraden som har identifierats:

Avtalskrav pa andel utbildade underskoterskor ér 70 %, Proffssystern uppnar
néstan kravet med ca: 67 %. Inom avlosar-ledsagarservice uppnas inte kravet
om 70 % med relevant utbildning. Vid uppfoljning saknas rutin ”’for nér
brukarens inte 6ppnar dérren”, denna finns dock ndmnd 1 introduktionsplanen
sa beddmningen &r denna rutin finns, dock inte pa lattillgénglig plats. Den
sociala dokumentationen bedéms vara god, men i nagot fall har inte
genomforandeplanen uppdaterats tva ganger arligen.

Medarbetarintervjuer:

Vid medarbetarintervjuer framkom att de tva intervjuade medarbetarna hade
god kdnnedom om avvikelsehantering. De kunde &ven beskriva vad
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah innebar. Dock hade de svart att
beskriva vilken typ av hdndelser som skulle kunna utgora ett missforhallande.
Vidare fick medarbetarna beskriva hur arbetet med synpunkter och klagomal
genomfors vilket var vil beskrivet. Aterkoppling gillande avvikelser och
klagomal beskrevs att det sker till den medarbetare som skrivit rapporten men
inte till hela arbetsgruppen, detta &r ett forbattringsomrade. Hur arbetet med
brukarens inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande genomfors beskrevs
ett tydligt brukarfokus. Medarbetarna kopplade inte delaktigheten,
sjdlvbestimmande och inflytande till genomf6randeplanen.

Ansvarsfull Omsorg AB
Grona Gula Roda
49 2 1

Den samlade beddmningen &r att Ansvarsfull omsorg i mycket hog grad foljer
avtalet men att det finns behov av viss utveckling. Overlag bedrivs en mycket
sdker omsorg av hog kvalitet. Samtliga efterfragade rutiner finns pa plats och
endast en rutin behdvde uppdateras.

Forbéttringsomrdden som har identifierats:

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal finns men behdver uppdateras
med kontaktinformation till Upplands-Bro kommun. Samtliga medarbetare har
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inte genomgatt Vardhygiens webbaserade utbildning, planering for detta finns
dock. Vid kontroll av arbetsklédder fanns enbart trojor 1 forradet, byxor saknas.

Medarbetarintervjuer kunde inte genomforas vid uppfoljningen dé tva av
medarbetarna som arbetar 1 Upplands-Bro var sjuka och de 6vriga behovde
prioritera kundbesok. Medarbetarintervjuer kommer ske via telefon vid ett
senare tillfdlle.

3 systrar omsorg AB
Grona Gula Roda
36 11 5

Den samlade beddmningen &r att det finns behov av utveckling inom flera
omraden. I 16 av 52 avtalspunkter finns utvecklingsbehov. De mest
kvalitetskritiska delarna uppnas dock.

Nagra av de forbittringsomridden som har identifierats:

Antal anstéllda dr 60 stycken och av dessa dr 12 fast anstillda. I
personalgruppen som ér fast anstéllda ar 6ver 70 % utbildade underskoterskor.
I personalgruppen totalt ligger andelen pé ca: 53 %. Individuella
kompetensutvecklingsplaner saknas, dock finns en samlad plan.

Rutiner for egenvard, riskanalys och barn som far illa saknas. Verksamheten
har kompletterat med rutiner for riskanalys och barn som far illa direkt efter
uppfoljningen. Utbildning i munvérd och vardhygien genomfors regelbundet,
men all personal har inte genomfort utbildningarna.

Det finns utvecklingsbehov inom omridet dokumentation dér det inte gar att se
om genomforandeplanerna uppdateras tva ganger arligen, detta kan bero pa
handhavandefel av personalen. Utifran att man inte kan se gamla
genomforandeplaner sa gar det inte att utlisa om malen f6ljs upp. Regelbundna
journalanteckningar saknas i tva av tre granskade journaler.

Manuell registrering anvands 1 for hog grad, stickprov av tvd manader visar att
kvittenser (via nyckelfritt 18s eller NFC-tagg) saknas vid ca 45 % av besoken.
Detta omrade kommer att ses dver mer noggrant framdver.

Utifrén att det finns ménga forbéttringsomraden kommer ett uppfoljningsméte
bokas med 3 Systrar Omsorg for genomgéng och uppfoljning av handlingsplan.

Medarbetarintervjuer:

Medarbetarna kunde vil beskriva arbetet med avvikelsehantering dér
medarbetare rapporterar till samordnare som skriver avvikelserapport.
Onskvirt 4r att medarbetarna sjilva ska skriva dessa rapporter. Medarbetarna
kan beskriva vad rapporteringsskyldigheten innebédr men har svért att ge
exempel pa hdndelser som skulle kunna utgora ett missférhallande.
Medarbetarna kan tydligt redogora for hur man arbetar med brukarens
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inflytande, delaktighet och sjélvbestimmande bl.a. nimns
genomforandeplanen, valmojligheter 1 omsorgssituationer, tider osv.

Aterrapportering:

Socialkontoret har delgett samtliga utforare uppfoljningsrapporterna med
uppmaning att atgirda de brister som inte Overensstimmer med kraven snarast.
Handlingsplan ska skickas till Upplands-Bro kommun, socialkontoret,
avdelningen for kvalitet och verksamhetsstod.

Barnperspektiv

Barnperspektivet har beaktats och uppf6ljning har skett utifrdn
Socialtjinstlagen 14 kap 1 §. En utforare saknade rutin gillande detta vid
uppfoljningstillfillet, utforaren kompletterade med denna rutin samma vecka
som uppfoljningen genomfordes. Ovriga tre utforare hade rutiner gillande
anmalningsskyldighet vid kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Régard
Avdelningschef kvalitet och verksam-
hetsstod

Bilagor

1. Protokoll fran avtalsuppfoljning Destiny’s care AB
2. Protokoll fran avtalsuppfoljning Proffssystern AB
3. Protokoll fran avtalsuppfoljning Ansvarsfull Omsorg AB
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4. Protokoll fran avtalsuppfoljning 3 systrar omsorg AB

Beslut sands till

o Akt
e Enhetschef bistandsenheten



@  Sveriges

Kommuner

och Landsting

Uppfoljning av krav

Leverantor

Medelvarde Resultat




1. Numrerade krav
Kraven i forfragningsunderlag och avtal numreras for att lttare kunna identifieras och eftersékas.

2. Krav
Varje krav i forfragningsunderlaget, avtalet eller det interna styrdokumentet beskrivs.

3. Vérdering

Varje krav varderas och bedoms utifran hur stor sannolikheten ar att kravet inte kommer att uppfyllas och hur omfattande konsekvenserna skulle
kunna bli om kravet inte uppfylls. Vikten anges pa en tregradig skala dar en 3:a innebar stor vikt och en 1:a innebér liten vikt. Numreringen gors for
att kunna stallas i relation till resultatet. Varderingen ar en subjektiv bedomning utifran verksamhetens art och omfattning.

1= liten vikt

2= medelstor vikt

3=stor vikt

4. Gruppering

Manga forfragningsunderlag och avtal innehaller ett omfattande antal krav. For att fa en bild av vilka krav som stalls kan det finnas behov av att
gruppera kraven. Det kan vara krav pa leverantéren eller pa verksamheten. Kraven kan t ex utga fran Socialstyrelsens nationella indikatorer pa God
vard som kunskapsbaserad och dandamalsenlig hélso- och sjukvard, sdker halso- och sjukvard, patientfokuserad halso- och sjukvard, effektiv halso-
och sjukvard, jamlik hdlso- och sjukvard och hélso- och sjukvard i rimlig tid.

Kraven kan ocksa vara formulerade utifran process, struktur eller resultat. Detta skulle t ex kunna innebara ett processkrav som krav pa rutiner for
nyckelhantering, strukturkrav som krav pa antal personal och med viss utbildning och resultatkrav som t ex registrering i registrering eller
brukarnéjdhet.

5. Hur uppfoljningen ska genomforas
Hur kravet ska foljas upp maste definieras redan néar kravet formuleras. Uppfoéljningen kan genomféras med olika metoder som t ex besok i
verksamheten, brukarundersokningar, registrering i olika register, kollegiegranskningar, oanmalda inspektioner.

6. Nar uppféljningen ska genomforas

Nar och hur ofta kraven ska féljas upp ar beroende av hur stor sannolikheten ar att dessa inte kommer att uppfyllas och hur omfattande
konsekvenserna skulle kunna bli (riskanalys). En del krav ska kanske darfor foljas ofta och med stor regelbundenhet medan andra f6ljs upp innan
avtalet tecknas eller vid oanmalda besok i verksamheten.

7. Vem eller vilken funktion som ska genomféra uppfoljningen
Uppfdljningen kan genomforas av olika personer eller funktioner i kommunen eller landstinget som t ex medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),

kontroller, upphandlingsenhet. Uppféljningen kan i andra fall genomfdras av den egna enheten och sedan redovisas for bestallaren.

8. Resultat



Resultatet 6verensstammer helt med kravet.
Resultatet overensstammer delvis med kravet.
Resultatet overensstammer inte alls med kravet.

9. Bedémt resultat pa en numrerad skala, 1,2 eller3

Resultatet kan varderas pa en tregradig skala. Detta blir da en subjektiv beddmning av i vilken omfattning som kravet ar uppfylit.
Resultat som helt 6verensstammer med kravet bedéms som en 1:a.

Resultat som delvis dverensstimmer med kravet bedéms som en 2:a.

Resultat som inte alls 6verensstammer s med kravet bedéms som en 3:a.

10. Det bedémda resultat redovisat som en farg, gront, gult eller rétt

| den aktuella excel-filen 6versatts det bedomda resultatet till en fargmarkor,. vilket sker automatiskt utifran hur resultatet bedémts pa skalan 1-3.
Resultatet 6verensstammer helt med kravet bedéms som en 1:a och redovisas med en gron farg.

Resultatet 6verensstammer delvis med kravet bedoms som en 2:a och redovisas med en gul farg.

Resultatet 6verensstammer inte alls med kravet bedéms som en 3:a och redovisas med en rod farg.

11. Atgird med anledning av resultatet
Resultaten kan innebéra att atgarder maste sattas in som t ex avdrag pa ersattningen, plan over hur bristen ska atgardas. | bakgrunden kan det
finnas en lokal ”sanktionstrappa” fran papekande till uppsagning av avtal.

12. Uppféljning av atgard
Om resultatet har féranlett nagra atgarder maste ocksa dessa féljas upp sa att kraven kan garanteras.

GRAFEN
Grafen visar pa vikten i relation till de beddmda resultatet. Stor vikt ( = 3) och daligt resultat (=3) innebar att har bor extra uppmarksamhet laggas
och eventuella insatser goras.



& Upp

lands-Bro Avtalsuppfolining enligt LOV 2018

KOMMUN

Enhet: Proffssystern

Datum: 5/10 2018

Bd;‘sl IIIdI.iUII
Antal kunder/brukare 9 varav 2 AL
Antal anstéllda (tillsvidare/vikarier) 12
4.0 ([Krav pa ledning och personal
Verksamheten ska ha en chef med relevant
dokumenterad hogskoleutbildning om minst 180
hp och minst tva ars dokumenterad erfarenhet av
chefsuppdrag dar det ingatt budget-, drift- och
4.1 [personalansvar inom relevant omrade. H/AL [CV och intyg Ja. Har lamnats in tidigare 1
Verksamhetschef for eller dess foretradare
avseende hemtjdnst ska kunna nas 07:00 — 22:00
4.1 |alla veckans dagar. H VC gar att na dygnet runt. 1
Verksamhetschef eller dess foretradare avseende
avlosar-/ledsagarservice ska kunna nds dygnet
4.1 (runt alla veckans dagar. AL Se ovan. 1
Vid franvaro, semester eller liknande, ska
kommunen informeras om ersattare for den tiden Ja 1
Kollektivavtal finns alternativt finns
kollektivavtalsliknande forhallanden dar
motsvarande villkor géller for foretagets
anstallda. Utfoéraren ska redovisa sina Uppvisa Kollektivavtalsliknande férhallanden. Fora
4.3 |kollektivavtalsforhallanden. dokument forsakring. 1
All personal ska kunna tala, skriva och forsta det
4.3 (svenska spraket Ja. 1
4 av 12 har ingen utbildning, dvs ca: 67%
Inom hemtjansten ska minst 70% ha fullgjort har usk-utbildning. Proffssystern
4.3 |underskéterskeutbildning H samarbetar med Konsensum och utbildar O 2
Inom ledsagar- och avldsarservice ska minst 70 %
4.3 |av personalen ha adekvat gymnasieutbildning. AL 1 under utbildning. En anhorig. |g 3
Rutiner for hur medarbetarnas utbildningsbehov
avseende hur fortbildning och eventuell
handledning tillgodoses. Samtliga medarbetare
ska ha en individuell skriftlig
4.3 kompetensutvecklingsplan. Rutin och plan [Finns. 1
Skriftlig introduktionsplan for ny personal finns Introduktions-  [Det finns en utférlig och bra 1
plan introduktionsplan.
Oom anﬁo'rlganstallrilng for'ekc.)mmer ska anhorig Férekommer. Anhérig dokumenterar och
ha behdorighet att féra social journal. Den N L
. N . medverkar pa APT. Detta har férbattrats
43 anhoriganstéllde ska medverka pa APT. under ret enligt VIC. 1




Alla medarbetare har informerats om

43 tystnadsplikt samt skrivit p& avsedd blankett. EE?J::; Ja. Stickprov genomfors. 1
Samtlig personal har informerats om sin yttrande- Informeras om i introduktion samt tas
4.3 |och meddelarfrihet regelbundet upp pa APT. 1
Samtlig personal ska bara identifikation sa att den
ar synlig for den ensklide. Foretagslogga och den
enskildes namn ska framga. Giltig legitimation ska )
4.3 |kunna uppvisas med foretagsid. Stickprov Ja. 1
Skriftliga rutiner fér muta, gava och testamente
43 |finns Uppvisa rutin  [Finns. 1
5.0 [Krav pa lokaler, teknik och miljé
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for
nyckelhantering som inkluderar ut- samt
5.1 [aterlamning mot kvittens. Rutin Finns. 1
Miljéledningssystem eller likvardigt dokument
finns och namngiven kontaktperson for
5.4 |miljsfragor finns. Dokument Finns. 1
6.0 |Krav pa verksamheten
Samtliga medarbetare har fatt U-B
Utforaren ska arbeta utifran Upplands Bros vardighetsgarantier. | proffssysterns
vardighetsgarantier och dessa ska vara kdnda av bemotandepolicy har man tagit hansyn till
6.2 |all personal. vardighetsgarantierna. 1
Utféraren ska samarbeta med kommunen (exvis
nattpatrull), 6vriga myndigheter, organisationer
och foreningar som kan ha betydelse for den
enskilde. Utforaren ska kunna redogora for sin Samverkan sker i hog grad vid behov vilken
6.3 |externa samverkan. ar val beskriven. 1
Utféraren har medverkat vid méten som
6.3 |kommunen kallat till Ja. 1
Rutin ska finnas for
agerande/anmalningsskyldighet vid misstanke om Finns. Ingar i dagslaget i rutinen for Lex
6.4 |barnsom farilla 14 kap 1 SoL Rutin Sarah. 1
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
finns dokumenterat med beskrivna processer, Ledningssystem
6.5 [aktiviteter och tillhérande rutiner uppvisas Finns och ar val uppbyggt i tydlig struktur. 1
|Egenkontroller genomiors regelbundet. Resultat
ska kunna uppvisas. Ex pa egenkontroller kan vara
granskning av social dokumentation, granskning Finns. Man haller pa att ta fram
av lokala rutiner, féljsamhet till hygienrutiner, egenkontroller som samordnarna ska
jamforelser av den egna verksamheten med tex genomfdra regelbundet utéver de
Oppna jamforelser Egenkontroll egenkontroller som genomfors i dagslaget. 1
Skriftliga rutiner for arbetet med riskanalys finns Rutin och
och riskanalyser genomférs regelbundet i uppvisande av
verksamheten. genomforda Finns. Riskanalyser genomfors regelbundet
riskanalyser i verksamheten. 1
Finns. Ska kompletteras med kommunens
kontaktuppgifter i de fall brukaren inte ar
Skriftliga rutiner finns for hantering av synpunkter n6jd med inasatta atgarder ska det framga
6.5 |och klagomal Rutin att hen kan kontakta kommunen. 0 2




Skriftliga ruitner finns gallande
rapporteringsskyldighet (Lex Sarah) av
missférhallanden/risk for missférhallanden samt
hur utredning genomférs (inkl. atgarder

genomfors) och kommuniceras till Rutin och

6.5 [socialndmnden. intervju Finns. 1
Skriftliga ruitner for avvikelsehantering finns och Rutin och
dr kanda av personalen intervju Finns. 1
Kvalitetsberattelse skickas arligen till kommunens

6.5 [representant senast 15/1. Ja. 1
Rutin for social dokumentation enligt SoL

6.6 |och/eller LSS finns. Rutin Finns. 1
Skriftlig rutin finns for vad uppdraget som
kontaktman innebdr. Utféraren ska dven ha Rutin och
skriftlig information att delge brukaren géllande skriftlig info till

6.7 |kontaktmannaskap. brukaren Finns. 1

VC hittade inte denna rutin vid
uppféljningen. Skulle mailas till kommunen

Skriftlig rutin for nar brukaren inte 6ppnar men har ej inkommit. Ndmns dock i
dorren/inte gar att nd pa 6verenskommen tid ska introduktionen att denna rutin gas

6.8 |finnas Rutin igenom. O 2
Skriftlig rutin for hur medarbetarna ska agera vid

6.8 [dodsfall i hemmet Rutin Finns. 1
Utféraren ska kunna uppvisa att samtlig personal Stickprov genomférs och samtliga
har genomgatt Vardhygiens webbaserade kontrollerade medarbetare har gatt

6.9 |utbildning utbildningen. 1
Utféraren ska kunna uppvisa att samtliga
medarbetare arligen har genomgatt utbildning i

6.10 [munvard Har genomférts men inte arligen. o
| verksamheter dar mat hanteras ska skriftliga Finns men &r ej aktuellt da utféraren inte
rutiner for livsmedelshantering och godkanda Rutin och har kunder med matdistrubution i

6.11 |egenkontroller uppvisas egenkontroll Upplands-Bro. 1
I de fall privata medel hanteras av utféraren ska

6.12 [skriftliga ruitner fér denna hantering uppvisas Rutin Finns. 1
Utforaren ska kunna uppvisa en riskbedémning
och handlingsplan 6ver hur sakerheten
uppratthalls vid ex.vis brand, langre elavbrott, Riskbedémning

6.16 |Oversvamning m.m. Handlingsplan [Finns. 1
Skriftlig rutin for egenvard ska finnas (dar det
tydligt beskrivs vad egenvard innebar och nar det
anvands) Rutin Finns. 1
Ovriga krav
Installelsestid vid larmutryckning (trygghetslarm Ej haft nagra larm under kontrollerade 1
07:00-22:00) ar under 30 minuter. manader. Har idag inga kunder med

Kontrolleras trveehetslarm.

Uppdrag/insatser pabdrjas inom 24 timmar fran
bestéllningen fran bistandshandlaggare (om inget
annat avtalats med brukaren) Ja. 1
Inaktuella verkstélligheter tas bort ur Inaktuella insatser och verkstalligheter 1

verksamhetssystemet inom rimlig tid

forekommer, dessa ska avslutas av
utforaren. Detta kommer inte detta ar
generera avdrag av "podng" da det ar ett
ganska nyupptackt problem. Kommer
kontrolleras tydligt vid nasta uppfoljning.




Anvinds arbetsklader enligt SOSFS 2015:10 Stickprov Ja. 1

Manuell registering av tid ska anvandas i Anvénder i hog grad kvittenser bade vid 1
undantagsfall. | hur hog grad anvands detta? start och avslut av insats.

Efterregisterering av tid ska ske i undantagsfall. | | lag grad. Detta kommer sannolikt att ges 1
hur hog grad anvands detta? en %-grans fran kommunen i hur stor %

manuell registrering kommer vara tillaten.

Fungerar fakturering enligt gallande rutiner Intervju bistdnd |Ja. 1
och utférare

Dokt i K

Aktuell genomforandeplan finns for alla brukare
som beskriver vilka insatser som ska ges (hur och

nar) Stickprov Finns i alla kontrollerade journaler. 1
Genomférandeplanen uppdateras minst tva I en journal har uppdatering inte skett 2

ganger per ar Stickprov ggr/ar. a:
Genomférandeplanen har matbara mal som

regelbundet f6ljs upp Stickprov Ja. 1
Regelbundna journalanteckningar finns i den

sociala journalen Stickprov Ja. 1

Det finns beskrivet pa vilket satt brukaren
(foretradare) varit delaktig vid upprattandet av

genomforandeplanen Stickprov Ja. 1
Genomforandeplan skickas till bestallaren inom
14 dagar efter paborjad insats Stickprov Ja. 1

All dokumentation som rér den enskilde ska
forvaras skyddad mot obehérig dtkomst, brand
och fukt. Stickprov Ja. 1

Ovriga noteringar

MEDELRESULTAT




@  Sveriges

Kommuner

och Landsting

Uppfoljning av krav

Leverantor

Medelvarde Resultat




1. Numrerade krav
Kraven i forfragningsunderlag och avtal numreras for att lttare kunna identifieras och eftersékas.

2. Krav
Varje krav i forfragningsunderlaget, avtalet eller det interna styrdokumentet beskrivs.

3. Vérdering

Varje krav varderas och bedoms utifran hur stor sannolikheten ar att kravet inte kommer att uppfyllas och hur omfattande konsekvenserna skulle
kunna bli om kravet inte uppfylls. Vikten anges pa en tregradig skala dar en 3:a innebar stor vikt och en 1:a innebér liten vikt. Numreringen gors for
att kunna stallas i relation till resultatet. Varderingen ar en subjektiv bedomning utifran verksamhetens art och omfattning.

1= liten vikt

2= medelstor vikt

3=stor vikt

4. Gruppering

Manga forfragningsunderlag och avtal innehaller ett omfattande antal krav. For att fa en bild av vilka krav som stalls kan det finnas behov av att
gruppera kraven. Det kan vara krav pa leverantéren eller pa verksamheten. Kraven kan t ex utga fran Socialstyrelsens nationella indikatorer pa God
vard som kunskapsbaserad och dandamalsenlig hélso- och sjukvard, sdker halso- och sjukvard, patientfokuserad halso- och sjukvard, effektiv halso-
och sjukvard, jamlik hdlso- och sjukvard och hélso- och sjukvard i rimlig tid.

Kraven kan ocksa vara formulerade utifran process, struktur eller resultat. Detta skulle t ex kunna innebara ett processkrav som krav pa rutiner for
nyckelhantering, strukturkrav som krav pa antal personal och med viss utbildning och resultatkrav som t ex registrering i registrering eller
brukarnéjdhet.

5. Hur uppfoljningen ska genomforas
Hur kravet ska foljas upp maste definieras redan néar kravet formuleras. Uppfoéljningen kan genomféras med olika metoder som t ex besok i
verksamheten, brukarundersokningar, registrering i olika register, kollegiegranskningar, oanmalda inspektioner.

6. Nar uppféljningen ska genomforas

Nar och hur ofta kraven ska féljas upp ar beroende av hur stor sannolikheten ar att dessa inte kommer att uppfyllas och hur omfattande
konsekvenserna skulle kunna bli (riskanalys). En del krav ska kanske darfor foljas ofta och med stor regelbundenhet medan andra f6ljs upp innan
avtalet tecknas eller vid oanmalda besok i verksamheten.

7. Vem eller vilken funktion som ska genomféra uppfoljningen
Uppfdljningen kan genomforas av olika personer eller funktioner i kommunen eller landstinget som t ex medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),

kontroller, upphandlingsenhet. Uppféljningen kan i andra fall genomfdras av den egna enheten och sedan redovisas for bestallaren.

8. Resultat



Resultatet 6verensstammer helt med kravet.
Resultatet overensstammer delvis med kravet.
Resultatet overensstammer inte alls med kravet.

9. Bedémt resultat pa en numrerad skala, 1,2 eller3

Resultatet kan varderas pa en tregradig skala. Detta blir da en subjektiv beddmning av i vilken omfattning som kravet ar uppfylit.
Resultat som helt 6verensstammer med kravet bedéms som en 1:a.

Resultat som delvis dverensstimmer med kravet bedéms som en 2:a.

Resultat som inte alls 6verensstammer s med kravet bedéms som en 3:a.

10. Det bedémda resultat redovisat som en farg, gront, gult eller rétt

| den aktuella excel-filen 6versatts det bedomda resultatet till en fargmarkor,. vilket sker automatiskt utifran hur resultatet bedémts pa skalan 1-3.
Resultatet 6verensstammer helt med kravet bedéms som en 1:a och redovisas med en gron farg.

Resultatet 6verensstammer delvis med kravet bedoms som en 2:a och redovisas med en gul farg.

Resultatet 6verensstammer inte alls med kravet bedéms som en 3:a och redovisas med en rod farg.

11. Atgird med anledning av resultatet
Resultaten kan innebéra att atgarder maste sattas in som t ex avdrag pa ersattningen, plan over hur bristen ska atgardas. | bakgrunden kan det
finnas en lokal ”sanktionstrappa” fran papekande till uppsagning av avtal.

12. Uppféljning av atgard
Om resultatet har féranlett nagra atgarder maste ocksa dessa féljas upp sa att kraven kan garanteras.

GRAFEN
Grafen visar pa vikten i relation till de beddmda resultatet. Stor vikt ( = 3) och daligt resultat (=3) innebar att har bor extra uppmarksamhet laggas
och eventuella insatser goras.



& Upp

lands-Bro Avtalsuppfolining enligt LOV 2018

KOMMUN

Enhet: Destiny's care

Uppféljningsdatum: 25/9 2018

Bd;‘sl Isinf IIIdI.iUII
Antal kunder/brukare 75
Antal anstéllda (tillsvidare/vikarier)
4.0 ([Krav pa ledning och personal
Verksamheten ska ha en chef med relevant
dokumenterad hogskoleutbildning om minst 180
hp och minst tva ars dokumenterad erfarenhet av
chefsuppdrag dar det ingatt budget-, drift- och
4.1 |personalansvar inom relevant omrade. H/AL [CV och intyg Ja. 1
Verksamhetschef for eller dess foretradare Ja, VC finns alltid tillgéng via mobil. Alla
avseende hemtjdnst ska kunna nas 07:00 — 22:00 brukare sam kommun har fatt
4.1 |alla veckans dagar. H telefonnummer. 1
Verksamhetschef eller dess foretradare avseende
avlosar-/ledsagarservice ska kunna nds dygnet
4.1 (runt alla veckans dagar. AL Se ovan. 1
Vid franvaro, semester eller liknande, ska
kommunen informeras om ersattare for den tiden Foljs enligt rutin. 1
Kollektivavtal finns alternativt finns
kollektivavtalsliknande forhallanden dar
motsvarande villkor géller for foretagets
anstéllda. Utféraren ska redovisa sina Uppvisa Kollektivavtal finns ej, men
4.3 |kollektivavtalsforhallanden. dokument kollektivavtalsliknande férhallanden finns. 1
All personal ska kunna tala, skriva och forsta det
4.3 (svenska spraket Ja. 1
Ja. 2 utbildade sig under 2017. 2 st har
Inom hemtjénsten ska minst 70% ha fullgjort pagande utbildningar till
4.3 |underskéterskeutbildning H specialistunderskoterska. 1
Inom ledsagar- och avldsarservice ska minst 70 %
4.3 |av personalen ha adekvat gymnasieutbildning. AL Ja. 1
Rutiner for hur medarbetarnas utbildningsbehov
avseende hur fortbildning och eventuell
handledning tillgodoses. Samtliga medarbetare
ska ha en |nd|V|duel3|I skriftlig Det finns en samlad plan. Individuella
4.3 kompetensutvecklingsplan. Rutin och plan [planer gors vid medarbetarsamtal.
Skriftlig introduktionsplan fér ny personal finns Introduktions-
plan Finns och ar mycket tydlig.
Oom anho'rlganstallrilng for'ekc.)mmer ska anhorig Alla erbjuds att komma p3 APT, men
ha behdorighet att féra social journal. Den . . o L ..
. N . tvingas ej. Social journal fors idag for hand
43 anhoriganstéllde ska medverka pa APT. med "Phoniropenna. 1
Alla medarbetare har informerats om Upovisa
4.3 tystnadsplikt samt skrivit p avsedd blankett. blzl;kett Ja. Paminns regelbundet om detta pa APT. 1




Samtlig personal har informerats om sin yttrande-
4.3 |och meddelarfrihet Ja, i introduktionen. 1
Samtlig personal ska bara identifikation sa att den
ar synlig for den ensklide. Foretagslogga och den
enskildes namn ska framga. Giltig legitimation ska
4.3 |kunna uppvisas med foretagsid. Stickprov Ja. 1
Skriftliga rutiner for muta, gava och testamente
43 |finns Uppvisa rutin  [Finns. 1
5.0 |Krav pa lokaler, teknik och miljo
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for
nyckelhantering som inkluderar ut- samt
5.1 [aterlamning mot kvittens. Rutin Rutiner finns och nycklar forvaras inlasta. 1
Miljéledningssystem eller likvardigt dokument Finns delvis, behver kompletteras med
finns och namngiven kontaktperson for hur man arbetar lokalt med miljéfragan
5.4 |miljsfragor finns. Dokument tex gdllande sortering. 02
6.0 |Krav pa verk
Utforaren ska arbeta utifran Upplands Bros
vardighetsgarantier och dessa ska vara kanda av
6.2 |all personal. Ja. 1
Utféraren ska samarbeta med kommunen (exvis
nattpatrull), 6vriga myndigheter, organisationer
och féreningar som kan ha betydelse for den Samverkan finns beskriven, extern
enskilde. Utforaren ska kunna redogéra for sin samverkan sker utifan behov. Potentiella
6.3 |externa samverkan. samverkanspartners kan fortydligas. 1
Utféraren har medverkat vid méten som
6.3 |kommunen kallat till Ja. 1
Rutin ska finnas for
agerande/anmalningsskyldighet vid misstanke om
6.4 |barn som farilla 14 kap 1 SoL Rutin Finns. 1
Huvudprocessen ar beskriven.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Underliggande processer behdver
finns dokumenterat med beskrivna processer, Ledningssystem [tydliggéras och rutiner kopplas till resp.
6.5 |aktiviteter och tillhérande rutiner uppvisas processomrade. O 2
Egenkontroller genomfors regelbundet. Resultat
ska kunna uppvisas. Ex pa egenkontroller kan vara
granskning av social dokumentation, granskning
av lokala rutiner, foljsamhet till hygienrutiner,
jamforelser av den egna verksamheten med tex Flera egenkontroller genomfors arligen tex
Oppna jamforelser Egenkontroll hygien, dokumentation och livsmedel. 1
Skriftliga rutiner for arbetet med riskanalys finns Rutin och
och riskanalyser genomfors regelbundet i uppvisande av |Rutin for dvergripande riskanalys saknas.
verksamheten. genomforda Riskanalys utifran arbetsmiljo i brukarens
riskanalyser hem finns. 3
Finns, det saknas dock kontaktinformation
Skriftliga rutiner finns for hantering av synpunkter till kommun om den klagande inte skulle
6.5 [och klagomal Rutin vara ndjd med atgarderna o
Skriftliga ruitner finns gallande
rapporteringsskyldighet (Lex Sarah) av
missférhallanden/risk for missférhallanden samt
hur utredning genomfors (inkl. atgarder
genomfors) och kommuniceras till Rutin och
6.5 [socialndmnden. intervju Finns. 1
Finns. Avvikelser fljs kontinuerligt upp pa
Skriftliga ruitner for avvikelsehantering finns och Rutin och APT. Behover delvis fortydligas utifran
ar kanda av personalen intervju medarbetarperspektiv. 1




6.5

6.6

6.7

6.8

6.8

6.9

6.10

6.1

[y

6.1

N

Kvalitetsberattelse skickas arligen till kommunens

representant senast 15/1. Ja 1
Rutin for social dokumentation enligt SoL

och/eller LSS finns. Rutin Finns. 1
Skriftlig rutin finns for vad uppdraget som

kontaktman innebar. Utféraren ska dven ha Rutin och

skriftlig information att delge brukaren gallande skriftlig info till

kontaktmannaskap. brukaren Finns. 1
Skriftlig rutin for nar brukaren inte 6ppnar

dorren/inte gar att nd pa 6verenskommen tid ska

finnas Rutin Finns. 1
Skriftlig rutin for hur medarbetarna ska agera vid

dodsfall i hemmet Rutin Finns. 1
Utforaren ska kunna uppvisa att samtlig personal

har genomgatt Vardhygiens webbaserade Utford av samtliga medarbetare i februari -|
utbildning 18. 1
Utféraren ska kunna uppvisa att samtliga

medarbetare arligen har genomgatt utbildning i Genomfordes i okt -17. Ny tid ar bokad for
munvard 2018. 1
| verksamheter dar mat hanteras ska skriftliga

rutiner for livsmedelshantering och godkanda Rutin och

egenkontroller uppvisas egenkontroll Finns och egenkontroll &r utford. 1
| de fall privata medel hanteras av utféraren ska

skriftliga ruitner for denna hantering uppvisas Rutin Finns. 1
Utforaren ska kunna uppvisa en riskbedémning

och handlingsplan éver hur sdkerheten

uppratthalls vid ex.vis brand, langre elavbrott, Riskbedomning

dversvamning m.m. Handlingsplan  [Krishanteringsplan finns. 1
Skriftlig rutin for egenvard ska finnas (dar det

tydligt beskrivs vad egenvard innebér och nér det

anvands) Rutin Saknas. 3

Ovriga krav

Instéllelsestid vid larmutryckning (trygghetslarm
07:00-22:00) &r under 30 minuter.

Kontrolleras

Stickprov under tva manader tagna, mars - a:
18 var ca: 85% av larmen kvitterade inom
instdllelsetiden. | maj var ca: 90%
kvitterade i tid.

Uppdrag/insatser pabérjas inom 24 timmar fran
bestallningen fran bistandshandlaggare (om inget
annat avtalats med brukaren)

Inaktuella verkstalligheter tas bort ur
verksamhetssystemet inom rimlig tid

Inaktuella insatser och verkstalligheter
forekommer, dessa ska avslutas av
utforaren. Detta kommer inte detta ar
generera avdrag av "poang" da det ar ett
ganska nyupptdckt problem. Kommer
kontrolleras tydligt vid ndsta uppfoljning.

Anvands arbetsklader enligt SOSFS 2015:10

Stickprov

Ja.

Manuell registering av tid ska anvdndas i
undantagsfall. | hur hog grad anvénds detta?

w |-

e]le

Stickprov under tva manader, resultatet
visar att kvittenser saknas vid bade start
och avslut av insats pa drygt 40% av

besoken. Siffran bor vara betydligt lagre.

Efterregisterering av tid ska ske i undantagsfall. |
hur hég grad anvands detta?

Delvis. Detta kommer ses dver av 1
kommunen och troligen begransas med
viss %-sats.




Fungerar fakturering enligt gallande rutiner

Intervju bistand
och utférare

Ja.

Dol B 1

Aktuell genomférandeplan finns for alla brukare
som beskriver vilka insatser som ska ges (hur och

3 journaler kontrolleras. Alla har aktuella

nar) Stickprov planer. 1
Genomférandeplanen uppdateras minst tva

ganger per ar Stickprov Inte i samtliga kontrollerade journaler. o
Genomférandeplanen har matbara mal som

regelbundet f6ljs upp Stickprov Jaialla 3 journaler. 1
Regelbundna journalanteckningar finns i den

sociala journalen Stickprov Jaialla 3 journaler. 1
Det finns beskrivet pa vilket satt brukaren

(foretradare) varit delaktig vid upprattandet av

genomférandeplanen Stickprov Jaialla 3 journaler. 1
Genomfoérandeplan skickas till bestallaren inom

14 dagar efter paborjad insats Stickprov Inte alltid. o
All dokumentation som ror den enskilde ska

forvaras skyddad mot obehérig atkomst, brand

och fukt. Stickprov Ej brandskyddat skap, dock Iast. 0>

Ovriga noteringar

MEDELRESULTAT




@  Sveriges

Kommuner

och Landsting

Uppfoljning av krav

Leverantor

Medelvarde Resultat




1. Numrerade krav
Kraven i forfragningsunderlag och avtal numreras for att lttare kunna identifieras och eftersékas.

2. Krav
Varje krav i forfragningsunderlaget, avtalet eller det interna styrdokumentet beskrivs.

3. Vérdering

Varje krav varderas och bedoms utifran hur stor sannolikheten ar att kravet inte kommer att uppfyllas och hur omfattande konsekvenserna skulle
kunna bli om kravet inte uppfylls. Vikten anges pa en tregradig skala dar en 3:a innebar stor vikt och en 1:a innebér liten vikt. Numreringen gors for
att kunna stallas i relation till resultatet. Varderingen ar en subjektiv bedomning utifran verksamhetens art och omfattning.

1= liten vikt

2= medelstor vikt

3=stor vikt

4. Gruppering

Manga forfragningsunderlag och avtal innehaller ett omfattande antal krav. For att fa en bild av vilka krav som stalls kan det finnas behov av att
gruppera kraven. Det kan vara krav pa leverantéren eller pa verksamheten. Kraven kan t ex utga fran Socialstyrelsens nationella indikatorer pa God
vard som kunskapsbaserad och dandamalsenlig hélso- och sjukvard, sdker halso- och sjukvard, patientfokuserad halso- och sjukvard, effektiv halso-
och sjukvard, jamlik hdlso- och sjukvard och hélso- och sjukvard i rimlig tid.

Kraven kan ocksa vara formulerade utifran process, struktur eller resultat. Detta skulle t ex kunna innebara ett processkrav som krav pa rutiner for
nyckelhantering, strukturkrav som krav pa antal personal och med viss utbildning och resultatkrav som t ex registrering i registrering eller
brukarnéjdhet.

5. Hur uppfoljningen ska genomforas
Hur kravet ska foljas upp maste definieras redan néar kravet formuleras. Uppfoéljningen kan genomféras med olika metoder som t ex besok i
verksamheten, brukarundersokningar, registrering i olika register, kollegiegranskningar, oanmalda inspektioner.

6. Nar uppféljningen ska genomforas

Nar och hur ofta kraven ska féljas upp ar beroende av hur stor sannolikheten ar att dessa inte kommer att uppfyllas och hur omfattande
konsekvenserna skulle kunna bli (riskanalys). En del krav ska kanske darfor foljas ofta och med stor regelbundenhet medan andra f6ljs upp innan
avtalet tecknas eller vid oanmalda besok i verksamheten.

7. Vem eller vilken funktion som ska genomféra uppfoljningen
Uppfdljningen kan genomforas av olika personer eller funktioner i kommunen eller landstinget som t ex medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),

kontroller, upphandlingsenhet. Uppféljningen kan i andra fall genomfdras av den egna enheten och sedan redovisas for bestallaren.

8. Resultat



Resultatet 6verensstammer helt med kravet.
Resultatet overensstammer delvis med kravet.
Resultatet overensstammer inte alls med kravet.

9. Bedémt resultat pa en numrerad skala, 1,2 eller3

Resultatet kan varderas pa en tregradig skala. Detta blir da en subjektiv beddmning av i vilken omfattning som kravet ar uppfylit.
Resultat som helt 6verensstammer med kravet bedéms som en 1:a.

Resultat som delvis dverensstimmer med kravet bedéms som en 2:a.

Resultat som inte alls 6verensstammer s med kravet bedéms som en 3:a.

10. Det bedémda resultat redovisat som en farg, gront, gult eller rétt

| den aktuella excel-filen 6versatts det bedomda resultatet till en fargmarkor,. vilket sker automatiskt utifran hur resultatet bedémts pa skalan 1-3.
Resultatet 6verensstammer helt med kravet bedéms som en 1:a och redovisas med en gron farg.

Resultatet 6verensstammer delvis med kravet bedoms som en 2:a och redovisas med en gul farg.

Resultatet 6verensstammer inte alls med kravet bedéms som en 3:a och redovisas med en rod farg.

11. Atgird med anledning av resultatet
Resultaten kan innebéra att atgarder maste sattas in som t ex avdrag pa ersattningen, plan over hur bristen ska atgardas. | bakgrunden kan det
finnas en lokal ”sanktionstrappa” fran papekande till uppsagning av avtal.

12. Uppféljning av atgard
Om resultatet har féranlett nagra atgarder maste ocksa dessa féljas upp sa att kraven kan garanteras.

GRAFEN
Grafen visar pa vikten i relation till de beddmda resultatet. Stor vikt ( = 3) och daligt resultat (=3) innebar att har bor extra uppmarksamhet laggas
och eventuella insatser goras.



& Upp

lands-Bro Avtalsuppfolining enligt LOV 2018

KOMMUN

Enhet: Ansvarsfull omsorg

Datum: 10/10 2018

I tcinf, G
Bakgr mation

Antal kunder/brukare

3 stvarav2 HT och 1 AL

Antal anstéllda (tillsvidare/vikarier) 4

4.0 ([Krav pa ledning och personal
Verksamheten ska ha en chef med relevant
dokumenterad hogskoleutbildning om minst 180
hp och minst tva ars dokumenterad erfarenhet av
chefsuppdrag dar det ingatt budget-, drift- och

4.1 |personalansvar inom relevant omrade. H/AL [CV och intyg Inldamnat. 1
Verksamhetschef for eller dess foretradare
avseende hemtjdnst ska kunna nas 07:00 — 22:00 Ja. Via véxel och journummer och VC kan

4.1 |alla veckans dagar. H nas dygnet runt via mobil. 1
Verksamhetschef eller dess foretradare avseende
avlosar-/ledsagarservice ska kunna nds dygnet

4.1 (runt alla veckans dagar. AL Se ovan. 1
Vid franvaro, semester eller liknande, ska
kommunen informeras om ersattare for den tiden Ja. 1
Kollektivavtal finns alternativt finns
kollektivavtalsliknande forhallanden dar
motsvarande villkor géller for foretagets
anstallda. Utforaren ska redovisa sina Uppvisa

4.3 |kollektivavtalsforhallanden. dokument Kollektivavtal finns. Kommunal idag. 1
All personal ska kunna tala, skriva och forsta det

4.3 (svenska spraket Ja. 1
Inom hemtjansten ska minst 70% ha fullgjort

4.3 |underskoterskeutbildning H Ja, alla 4 har usk-utbildning. 1
Inom ledsagar- och avldsarservice ska minst 70 %

4.3 |av personalen ha adekvat gymnasieutbildning. AL Se ovan. 1
Rutiner fér hur medarbetarnas utbildningsbehov
avseende hur fortbildning och eventuell
handledning tillgodoses. Samtliga medarbetare
ska ha en individuell skriftlig X S
kompetensutvecklingsplan. . flnns e.n gc‘e'men'san‘\ thlldnlngsplanlsom 7

4.3 Rutin och plan [ar tydligt. Aven individuella planer finns. 1
Skriftlig introduktionsplan for ny personal finns Introduktions- 1

plan Finns.

Om anhoriganstallining forekommer ska anhorig
ha behorighet att féra social journal. Den

43 anhoriganstallde ska medverka pa APT. Férekommer inte. 1
Alla medarbetare har informerats om Unovisa

4.3 tystnadsplikt samt skrivit pa avsedd blankett. bIer)\kett Ja. Stickprov i akter visar godkant resultat. 1




Samtlig personal har informerats om sin yttrande-

4.3 |och meddelarfrihet Ja. 1
Samtlig personal ska bara identifikation sa att den
ar synlig for den ensklide. Foretagslogga och den Ja. For att komma in i lokalerna behdver
enskildes namn ska framga. Giltig legitimation ska personalen anvénda sitt id-kort vilket gor
4.3 |kunna uppvisas med foretagsid. Stickprov att de gloms hemma i liten utstrackning. 1
Skriftliga rutiner for muta, gava och testamente
4.3 |finns Uppvisa rutin  [Finns. 1
5.0 |Krav pa lokaler, teknik och miljo
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for
nyckelhantering som inkluderar ut- samt Finns, digitalt nyckelskap som man loggar
5.1 |aterlamning mot kvittens. Rutin in i med sitt id-kort. 1
Miljéledningssystem eller likvardigt dokument
finns och namngiven kontaktperson for
5.4 |miljsfragor finns. Dokument Finns, vél utformat. 1
6.0 |Krav pa verk
Lamnas till kund. Vardegrundsarbete
Utfraren ska arbeta utifran Upplands Bros kontinuerligt pa APT. VC gatt hogskolekurs
vardighetsgarantier och dessa ska vara kanda av i nationella vardegrunden for
6.2 |all personal. aldreomsorgen. 1
Utféraren ska samarbeta med kommunen (exvis
nattpatrull), 6vriga myndigheter, organisationer
och féreningar som kan ha betydelse for den
enskilde. Utforaren ska kunna redogéra for sin
6.3 |externa samverkan. Finns. 1
Utféraren har medverkat vid méten som
6.3 |kommunen kallat till Ja. 1
Rutin ska finnas for
agerande/anmalningsskyldighet vid misstanke om
6.4 |barnsom farilla 14 kap 1 SoL Rutin Finns. 1
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
finns dokumenterat med beskrivna processer, Ledningssystem [Mycket tydligt med kartlagda processer
6.5 [aktiviteter och tillhérande rutiner uppvisas och tillhérande rutiner. 1
Egenkontroller genomfors regelbundet. Resultat
ska kunna uppvisas. Ex pa egenkontroller kan vara
granskning av social dokumentation, granskning
av lokala rutiner, foljsamhet till hygienrutiner,
jamforelser av den egna verksamheten med tex Gors regelbundet och aterrapporteras
Oppna jamforelser Egenkontroll aven kvartalsvis pa APT. 1
Skriftliga rutiner for arbetet med riskanalys finns Rutin och
och riskanalyser genomférs regelbundet i uppvisande av
verksamheten. genomforda i
riskanalyser Finns. 1
Finns. Tillagg behover géras med
kommunens kontaktuppgifter om den
Skriftliga rutiner finns for hantering av synpunkter klagande inte skulle vara n6jd med
6.5 [och klagomal Rutin foretagets svar/atgarder. o
Skriftliga ruitner finns gallande
rapporteringsskyldighet (Lex Sarah) av
missférhallanden/risk for missférhéllanden samt
hur utredning genomfors (inkl. atgarder
genomfors) och kommuniceras till Rutin och Finns. Har dven tydliggjorts i en
6.5 |socialndamnden. intervju processkarta. 1
Skriftliga ruitner for avvikelsehantering finns och Rutin och
ar kanda av personalen intervju Finns. BOr inga i introduktionen tydligt. 1




6.5

6.6

6.7

6.8

6.8

6.9

6.10

6.1

[y

6.1

N

Kvalitetsberattelse skickas arligen till kommunens

representant senast 15/1. Ja, men var ej aktuellt 2018. 1
Rutin for social dokumentation enligt SoL

och/eller LSS finns. Rutin Finns. 1
Skriftlig rutin finns for vad uppdraget som

kontaktman innebar. Utféraren ska dven ha Rutin och

skriftlig information att delge brukaren gallande skriftlig info till

kontaktmannaskap. brukaren Finns. 1
Skriftlig rutin for nar brukaren inte 6ppnar

dorren/inte gar att nd pa 6verenskommen tid ska Finns, kompletteras med tydliggérande

finnas Rutin processkarta. 1
Skriftlig rutin for hur medarbetarna ska agera vid

dodsfall i hemmet Rutin Finns. 1
Utforaren ska kunna uppvisa att samtlig personal

har genomgatt Vardhygiens webbaserade

utbildning Ska genomforas, ej gjort annu.

Utféraren ska kunna uppvisa att samtliga

medarbetare arligen har genomgatt utbildning i

munvard Haft under 2018. 1
| verksamheter dar mat hanteras ska skriftliga

rutiner for livsmedelshantering och godkanda Rutin och Finns. Ej aktuellt i dagsldget i Upplands-
egenkontroller uppvisas egenkontroll Bro. 1
| de fall privata medel hanteras av utféraren ska

skriftliga ruitner for denna hantering uppvisas Rutin Finns. 1
Utforaren ska kunna uppvisa en riskbedémning

och handlingsplan éver hur sdkerheten

uppratthalls vid ex.vis brand, langre elavbrott, Riskbedomning

dversvamning m.m. Handlingsplan  [Finns. 1
Skriftlig rutin for egenvard ska finnas (dar det Finns, ingar i rutin for delegering. Detta

tydligt beskrivs vad egenvard innebér och nér det kan delas upp da delegering inte

anvénds) Rutin forekommer i Upplands-Bro. 1

Ovriga krav

Instéllelsestid vid larmutryckning (trygghetslarm

Har i dagsldget inga larmkunder i Upplands- 1

07:00-22:00) &r under 30 minuter. Kontrolleras Bro.
Uppdrag/insatser pabérjas inom 24 timmar fran

bestallningen fran bistandshandlaggare (om inget

annat avtalats med brukaren) Ja.

Inaktuella verkstalligheter tas bort ur
verksamhetssystemet inom rimlig tid

Inaktuella insatser och verkstalligheter
forekommer inte idag, dock ar det ett
nyupptéckt problem hos andra utférare.
Dessa ska avslutas av utféraren. Detta
kommer inte detta ar generera avdrag av
"poang" da det ar ett ganska nyupptackt
problem. Kommer kontrolleras tydligt vid
ndsta uppfoljning.

Anvénds arbetsklader enligt SOSFS 2015:10 Stickprov Ja, dock fanns bara trojor i kontrollerat a2
forrad. Byxor saknas.

Manuell registering av tid ska anvdndas i 1

undantagsfall. | hur hog grad anvands detta? Lag grad.

Efterregisterering av tid ska ske i undantagsfall. | 1

hur hég grad anvéands detta? Lag grad.

Fungerar fakturering enligt géllande rutiner Intervju bisténd 1

och utférare

Ja.




Aktuell genomférandeplan finns for alla brukare
som beskriver vilka insatser som ska ges (hur och

nar) Stickprov Finns. En journal granskas. 1
Genomférandeplanen uppdateras minst tva h
ganger per ar Stickprov Ja. 1
Genomférandeplanen har matbara mal som h
regelbundet f6ljs upp Stickprov Ja. 1
Regelbundna journalanteckningar finns i den L
sociala journalen Stickprov Ja. 1

Det finns beskrivet pa vilket satt brukaren
(foretradare) varit delaktig vid upprattandet av

genomférandeplanen Stickprov Ja.
Genomférandeplan skickas till bestéllaren inom
14 dagar efter paborjad insats Stickprov Ja. ﬂ 1

All dokumentation som ror den enskilde ska

forvaras skyddad mot obehérig dtkomst, brand
och fukt. Stickprov Ja. 1

MEDELRESULTAT



@  Sveriges

Kommuner

och Landsting

Uppfoljning av krav

Leverantor

Medelvarde Resultat




1. Numrerade krav
Kraven i forfragningsunderlag och avtal numreras for att lttare kunna identifieras och eftersékas.

2. Krav
Varje krav i forfragningsunderlaget, avtalet eller det interna styrdokumentet beskrivs.

3. Vérdering

Varje krav varderas och bedoms utifran hur stor sannolikheten ar att kravet inte kommer att uppfyllas och hur omfattande konsekvenserna skulle
kunna bli om kravet inte uppfylls. Vikten anges pa en tregradig skala dar en 3:a innebar stor vikt och en 1:a innebér liten vikt. Numreringen gors for
att kunna stallas i relation till resultatet. Varderingen ar en subjektiv bedomning utifran verksamhetens art och omfattning.

1= liten vikt

2= medelstor vikt

3=stor vikt

4. Gruppering

Manga forfragningsunderlag och avtal innehaller ett omfattande antal krav. For att fa en bild av vilka krav som stalls kan det finnas behov av att
gruppera kraven. Det kan vara krav pa leverantéren eller pa verksamheten. Kraven kan t ex utga fran Socialstyrelsens nationella indikatorer pa God
vard som kunskapsbaserad och dandamalsenlig hélso- och sjukvard, sdker halso- och sjukvard, patientfokuserad halso- och sjukvard, effektiv halso-
och sjukvard, jamlik hdlso- och sjukvard och hélso- och sjukvard i rimlig tid.

Kraven kan ocksa vara formulerade utifran process, struktur eller resultat. Detta skulle t ex kunna innebara ett processkrav som krav pa rutiner for
nyckelhantering, strukturkrav som krav pa antal personal och med viss utbildning och resultatkrav som t ex registrering i registrering eller
brukarnéjdhet.

5. Hur uppfoljningen ska genomforas
Hur kravet ska foljas upp maste definieras redan néar kravet formuleras. Uppfoéljningen kan genomféras med olika metoder som t ex besok i
verksamheten, brukarundersokningar, registrering i olika register, kollegiegranskningar, oanmalda inspektioner.

6. Nar uppféljningen ska genomforas

Nar och hur ofta kraven ska féljas upp ar beroende av hur stor sannolikheten ar att dessa inte kommer att uppfyllas och hur omfattande
konsekvenserna skulle kunna bli (riskanalys). En del krav ska kanske darfor foljas ofta och med stor regelbundenhet medan andra f6ljs upp innan
avtalet tecknas eller vid oanmalda besok i verksamheten.

7. Vem eller vilken funktion som ska genomféra uppfoljningen
Uppfdljningen kan genomforas av olika personer eller funktioner i kommunen eller landstinget som t ex medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),

kontroller, upphandlingsenhet. Uppféljningen kan i andra fall genomfdras av den egna enheten och sedan redovisas for bestallaren.

8. Resultat



Resultatet 6verensstammer helt med kravet.
Resultatet overensstammer delvis med kravet.
Resultatet overensstammer inte alls med kravet.

9. Bedémt resultat pa en numrerad skala, 1,2 eller3

Resultatet kan varderas pa en tregradig skala. Detta blir da en subjektiv beddmning av i vilken omfattning som kravet ar uppfylit.
Resultat som helt 6verensstammer med kravet bedéms som en 1:a.

Resultat som delvis dverensstimmer med kravet bedéms som en 2:a.

Resultat som inte alls 6verensstammer s med kravet bedéms som en 3:a.

10. Det bedémda resultat redovisat som en farg, gront, gult eller rétt

| den aktuella excel-filen 6versatts det bedomda resultatet till en fargmarkor,. vilket sker automatiskt utifran hur resultatet bedémts pa skalan 1-3.
Resultatet 6verensstammer helt med kravet bedéms som en 1:a och redovisas med en gron farg.

Resultatet 6verensstammer delvis med kravet bedoms som en 2:a och redovisas med en gul farg.

Resultatet 6verensstammer inte alls med kravet bedéms som en 3:a och redovisas med en rod farg.

11. Atgird med anledning av resultatet
Resultaten kan innebéra att atgarder maste sattas in som t ex avdrag pa ersattningen, plan over hur bristen ska atgardas. | bakgrunden kan det
finnas en lokal ”sanktionstrappa” fran papekande till uppsagning av avtal.

12. Uppféljning av atgard
Om resultatet har féranlett nagra atgarder maste ocksa dessa féljas upp sa att kraven kan garanteras.

GRAFEN
Grafen visar pa vikten i relation till de beddmda resultatet. Stor vikt ( = 3) och daligt resultat (=3) innebar att har bor extra uppmarksamhet laggas
och eventuella insatser goras.



B Upp

ICI I‘IdS'BI‘CI Avtalsuppfolining enligt LOV 2018

KOMMUN

Enhet: 3 systrar omsorg

Datum fér uppféljning: 27/9

Bakgrundsinformation
Antal kunder/brukare 100
Antal anstéllda (tillsvidare/vikarier) 60 Varav 12 fast anstallda

4.0 |Krav pa ledning och personal
Verksamheten ska ha en chef med relevant Ny verksamhetschef Behnam Hossein
dokumenterad hogskoleutbildning om minst 180 Fallahian. Aven VD for foretaget. CV
hp och minst tva ars dokumenterad erfarenhet av ldmnas. Vid nyanstallning av VC maste hen
chefsuppdrag dér det ingatt budget-, drift- och godkdnnas av kommunen innan hen far

4.1 |personalansvar inom relevant omrade. H/AL |CV och intyg uppdraget som verksamhetschef. 1
Verksamhetschef for eller dess foretradare
avseende hemtjanst ska kunna nas 07:00 — 22:00

4.1 |alla veckans dagar. H Ja, via mobilnummer. 1
Verksamhetschef eller dess foretradare avseende
avldsar-/ledsagarservice ska kunna nas dygnet

4.1 |runt alla veckans dagar. AL Ja, via mobilnummer. 1
Vid franvaro, semester eller liknande, ska
kommunen informeras om ersattare for den tiden Ja 1
Kollektivavtal finns alternativt finns
kollektivavtalsliknande forhallanden dar
motsvarande villkor géller for foretagets anstallda.
Utféraren ska redovisa sina Uppvisa

4.3 |kollektivavtalsférhallanden. dokument Ja, har bytt till KFU. 1

Ja, flera i personalen har gatt

All personal ska kunna tala, skriva och forsta det svenskakurser. Ett fatal med dalig svenska

4.3 |svenska spraket har avslutas. 1
Inom hemtjansten ska minst 70% ha fullgjort Omkring 53% har usk-utbildning. Av de 12

4.3 |underskoterskeutbildning H fasta i personalgruppen &r dver 70% usk. [(J 2
Inom ledsagar- och avldsarservice ska minst 70 %

4.3 |av personalen ha adekvat gymnasieutbildning. AL Se ovan. (O]
Rutiner for hur medarbetarnas utbildningsbehov
avseende.hur fortblldnlng och feventuell Det finns dokumenterat vilka
handledning tillgodoses. Samtliga medarbetare s .
ska ha en individuell skriftiig kurser;/utblldnmgar som genomfo.rt.s. Tas
kompetensutvecklingsplan. ' upp pa APT vad som kommer. Individuella

43 Rutin och plan |planer saknas. O :

Skriftlig introduktionsplan for ny personal finns

Introduktions-
plan

Ja, bade praktiska moment och rutiner. F 1




Om anhoriganstallning forekommer ska anhorig
ha behdrighet att fora social journal. Den
anhoriganstallde ska medverka pa APT.

Finns 2 st. Inbjuds till APT men kommer
oftast inte. Dokumenterar genom muntlig
rapport till samordnare som skriver i

43 journalen. 1
4.3 blankett bade tystnadsplikt och meddelarfrihet. B 1
Samtlig personél har informerats om sin yttrande- Ja. Medarbetarna skriver meddelarfrihet
4.3 och meddelarfrihet for bade informerats och meddelarfrihet. 1
Samtlig personal ska bara identifikation sa att den
ar synlig for den ensklide. Foretagslogga och den
enskildes namn ska framga. Giltig legitimation ska
4.3 |kunna uppvisas med féretagsid. Stickprov Ja. B 1
Skriftliga rutiner for muta, gava och testamente B
4.3 |finns Uppvisa rutin  |Finns. 1
5.0 [Krav pa lokaler, teknik och miljé
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for
nyckelhantering som inkluderar ut- samt
5.1 |aterldmning mot kvittens. Rutin Finns. B 1
Miljéledningssystem eller likvardigt dokument
finns och namngiven kontaktperson for
5.4 |miljéfragor finns. Dokument Ja, det finns namngivet miljoombud. 1
6.0 [Krav pa verksamheten
Utforaren ska arbeta utifran Upplands Bros
vardighetsgarantier och dessa ska vara kdnda av Ja, finns anslaget pa anslagstavla och
6.2 |all personal. ldmnas aven till kunderna. 1
Utforaren ska samarbeta med kommunen (exvis
nattpatrull), 6vriga myndigheter, organisationer
och féreningar som kan ha betydelse for den
enskilde. Utfoéraren ska kunna redogora for sin Finns, den mesta externa samverkan sker
6.3 [externa samverkan. vid behov. 2 :
Utforaren har medverkat vid méten som E
6.3 |kommunen kallat till Ja. 1
Rutin ska finnas for
agerande/anmaélningsskyldighet vid misstanke om Skriftlig rutin saknas. Finns med i
6.4 |barn som farilla 14 kap 1 SoL Rutin introduktion som en punkt. 3
Ledningssystem finns. Processerna
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tydliggors i en kvalitetsplan. Detta kan
finns dokumenterat med beskrivna processer, Ledningssystem |utvecklas s aktullea ruitner knyts till resp
6.5 [aktiviteter och tillhérande rutiner uppvisas process. 1
Egenkontroller genomfors regelbundet. Resultat
ska kunna uppvisas. Ex pa egenkontroller kan vara
granskning av social dokumentation, granskning
av lokala rutiner, féljsamhet till hygienrutiner,
jamforelser av den egna verksamheten med tex
Oppna jamforelser Egenkontroll Det finns en kontrollplan som f6ljs. B 1




6.5

6.5

6.5

6.6

6.7

6.8

6.8

6.9

6.10

6.12

6.16

Skriftliga rutiner for arbetet med riskanalys finns
och riskanalyser genomfors regelbundet i
verksamheten.

Rutin och
uppvisande av
genomforda
riskanalyser

Saknas

Skriftliga rutiner finns for hantering av synpunkter

Finns. Behdver kompletteras med
kommuns kontaktuppgifter om den
klagande inte skulle vara néjd med

och klagomal Rutin hanteringen. 0>
Skriftliga ruitner finns géllande
rapporteringsskyldighet (Lex Sarah) av
missforhallanden/risk fér missférhallanden samt Finns. Bra om rutinen till nasta ar
hur utredning genomfors (inkl. dtgarder kompletteras med exempel pa vad ett
genomfors) och kommuniceras till Rutin och allvarligt missforhallande skulle kunna
socialndmnden. intervju vara. 1
Finns. Denna tar dock upp en del kring
avvikelser relaterat till hédlso- och sjukvard,
da det inte delegeras halso- och sjukvard i
Skriftliga ruitner for avvikelsehantering finns och Rutin och Upplands-Bro kommun sa ska denna del
ar kanda av personalen intervju tas bort. (O]
Kvalitetsberattelse skickas arligen till kommunens
representant senast 15/1. Ja. B 1
Rutin for social dokumentation enligt SoL B
och/eller LSS finns. Rutin Finns. 1
Skriftlig rutin finns for vad uppdraget som
kontaktman innebar. Utféraren ska dven ha Rutin och
skriftlig information att delge brukaren gallande skriftlig info till
kontaktmannaskap. brukaren Finns. 1
Skriftlig rutin for nar brukaren inte 6ppnar
dérren/inte gar att na pa 6verenskommen tid ska
finnas Rutin Finns. 2 :
Skriftlig rutin for hur medarbetarna ska agera vid E
dodsfall i hemmet Rutin Finns. 1
Utforaren ska kunna uppvisa att samtlig personal
har genomgatt Vardhygiens webbaserade Intyg for alla finns ej, men for majoriteten
utbildning finns intyg att de gatt utbildningen Q2
Utforaren ska kunna uppvisa att samtliga Delar av personalgruppen har gatt, men
medarbetare arligen har genomgatt utbildning i inte samtliga. Senaste utbildningen var
munvard 2017. 0>
| verksamheter dar mat hanteras ska skriftliga
rutiner for livsmedelshantering och godkanda Rutin och
egenkontroller uppvisas egenkontroll Finns. Tempning av maten sker dagligen. ﬂ 1
| de fall privata medel hanteras av utféraren ska E
skriftliga ruitner for denna hantering uppvisas Rutin Finns. 1

Utforaren ska kunna uppvisa en riskbedomning
och handlingsplan éver hur sdkerheten
uppratthalls vid ex.vis brand, langre elavbrott,
Oversvamning m.m.

Riskbedémning
Handlingsplan

Skulle skickas in via mail, har ej inkommit.

Skriftlig rutin for egenvard ska finnas (dar det
tydligt beskrivs vad egenvard innebar och nar det
anvands)

Rutin

Saknas.




Ovriga krav

Installelsestid vid larmutryckning (trygghetslarm
07:00-22:00) &r under 30 minuter.

Kontrolleras

Stickprov pa tva olika manader
genomforda. | ca 80% halls 30 min
instéllelsetid. Utforaren upplever problem
att nattpatrullen lamnar 6ver larm nar det
har gatt 6ver eller omkring 30 min vilket
gor att det blir svart att hinna inom
installelsetiden.

Uppdrag/insatser pabdrjas inom 24 timmar fran
bestéllningen fran bistandshandldggare (om inget
annat avtalats med brukaren)

Ja.

Inaktuella verkstalligheter tas bort ur
verksamhetssystemet inom rimlig tid

Inaktuella insatser och verkstélligheter
forekommer, dessa ska avslutas av
utféraren. Detta kommer inte detta ar
generera avdrag av "podng" da det ar ett
ganska nyupptackt problem. Kommer
kontrolleras tydligt vid nasta uppfoljning.

0:

Anvands arbetsklader enligt SOSFS 2015:10

Stickprov

Ja.

Manuell registering av tid ska anvdndas i
undantagsfall. | hur hég grad anvands detta?

Kontroller av kvittenser har genomforts
dar kvittenser av start och stopp saknas i
relativt hog grad. Kontrollerade manader
saknas bade start och stopp av insats i
39% resp 53% av fallen vilket ar for hogt.
Utféraren upplever att det har varit en del
tekniska problem, detta kan dock inte
forklara den hoga %-satsen.

Efterregisterering av tid ska ske i undantagsfall. |
hur hog grad anvands detta?

Delvis. Detta kommer ses 6ver av
kommunen och troligen begransas med
viss %-sats.

B

Fungerar fakturering enligt géllande rutiner

Intervju bistand
och utférare

Ja.

B:

Dokumentationsgranskning

Aktuell genomférandeplan finns for alla brukare
som beskriver vilka insatser som ska ges (hur och

nar) Stickprov Finns i alla 3 granskade journaler. 1
Oklart, detta da man endast kan se den
senaste. Troligen har ny

Genomférandeplanen uppdateras minst tva genomférandeplan skrivits i den gamla

ganger per ar och man har inte skapat en ny plan vid
nytt upprattande, troligen delvis

Stickprov handhavandefel. D 2
Genomférandeplanen har matbara mal som Ml finns, men de foljs inte ‘f,pp e
regelbundet foljs upp ‘ regelbund.et. Gaﬁr inte att utldsa utifran att
Stickprov gamla GP inte gar att se. 02
Regelbundna journalanteckningar finns i den I en av tre journaler finns regelbundna
sociala journalen Stickprov anteckningar. -2




Det finns beskrivet pa vilket satt brukaren
(foretradare) varit delaktig vid upprattandet av

MEDELRESULTAT

genomférandeplanen Stickprov Ja. ﬂ
Genomférandeplan skickas till bestallaren inom L
14 dagar efter paborjad insats Stickprov Ja.

All dokumentation som rér den enskilde ska

férvaras skyddad mot obehérig atkomst, brand

och fukt. Stickprov Ja.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-08-09 SN 18/0019
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 -
krisberedskap inom socialtjansten

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med en god kvalitet pa nationell,
regional samt kommunal nivd. Malet med 6ppna jdmforelser dr att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2018 ars oppna jamforelse for omradet krisberedskap inom socialtjansten ar
den tredje till ordningen sedan 2016.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser omradet krisberedskap inom socialtjansten med
ovriga nordvastkommuner (Ekerd, Jérfilla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Vésby) samt med Stockholms lén och riket.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 9 augusti 2018

e Bilaga- dppna jamforelser 2018- krisberedskap inom socialtjansten den
26 juni 2018

Arendet

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen &r att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
frimja en jamlik socialtjanst och hemsjukvéard med en god kvalitet pa nationell,
regional samt kommunal niva. Mélet med 6ppna jimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbattringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne far rétt insatser utifrdn sina behov.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2018 ars oppna jaimforelse for omradet krisberedskap inom socialtjdnsten den
tredje till ordningen sedan 2016.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjdnstens krisberedskap, stod till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Oppna jamforelser omradet krisberedskap inom socialtjansten med
ovriga nordviastkommuner (Ekerd, Jérfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Definition och avgransning

Med krisberedskap avser Socialstyrelsen den forméga att forebygga, motsta
och hantera krissituationer genom &atgirder och strukturer som skapas, fore,
under och efter en kris. De fragor och jamfOrelser som ar med 1
undersokningen och besvaras av kommunerna berdr:

e Plan for evakuering av sérskilt sérbara grupper

e Plan for beredskap vid hoga temperaturer

Resultat 6ppna jamforelser — krisberedskap inom
socialtjansten 2018 pa riksniva

2017 ars resultat visar bland annat pa:

e Sedan 2016 ars undersokning har det skett en 6kning utav andelen
kommuner som anger att de har en beredskapsplan f6r hoga
temperaturer. Andelen beredskapsplaner for hoga temperaturer pa
sarskilda boendeformer for service och omvérdnad sa har resultatet 6kat
ifran 54 procent 2016 till 67 procent 2018.

e 2018 har andelen kommuner som anger att de har en plan for
evakuering av sdrskilt sirbara grupper 6kat nagot i jimforelse
medresultaten 2017 och 2016.

Resultat Oppna jamforelser- — krisberedskap inom
socialtjansten 2018 i Upplands-Bro kommun

2017 ars resultat visar bland annat pa:

o Kommunen saknar evakueringsplaner for sarbara grupper pa de
boenden som finns inom egenregi, det vill sdga bostad med sdrskild
service enligt LSS vuxna och sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for éldre.



@ Llpp Iul‘] dS-B l'o Datum Var beteckning 3(3)

KOMMUNEN SOM GER PLATS 2018-08-09 SN 18/0019

e Upplands-Bro kommun har beredskapsplaner for egen regi. Dessa dr
bostad med sérskild service enligt LSS vuxna, sérskilda boendeformer
for service och omvardnad for dldre samt for kommunens hemtjénst.

Socialkontorets forslag pa atgarder

o Kartldgga kommunens evakueringsplaner for hoga temperaturer for
sarskilt sarbara grupper. Ge enhetscheferna i uppdrag att ta fram planer
dér de i dagslédget saknas.

Barnperspektiv

Barnperspektivet ska alltid beaktas i upphandling av tjanster som utfors for
sarskilda grupper, speciellt i insatser som rér HVB-barn och unga, stédboende
barn och unga samt bostad med sarskild service for barn och unga.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2018- krisberedskap inom socialtjinsten den 26 juni
2018

Beslut sands till

e Avdelningschef utforaravdelningen
o Akt
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret

Datum

2018-06-26

Oppna jamforelser 2018 - krisberedskap inom socialtjansten

Evakueringsplan for sirskilt sarbara grupper

Evakueringsplan - Evakueringsplan =~ Evakueringsplan = Evakueringsplan = Evakueringsplan - Evakueringsplan =~ Evakueringsplan - Evakueringsplan ~ Evakueringsplan -

Hem for vard eller - Hem for vard - Stédboende for - Stodboende for  Bostad med sarskild - Bostad med Bostad med sarskild - Bostad med Sérskilda boende-former

boende for bam och  eller boende for bam och unga vuxna service for barn med sirskild service,  service for vuxna sirskild service,  for service och omvardnad

unga vuxna funktionsnedsittning, LSS for barn med LSS for vuxna for dldre

SoLL funktionsnedsattning,
SoL

Ekero NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jirfilla EA EA JA JA JA JA JA JA JA
Sigtuna NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sollentuna NEJ EA NEJ NEJ EA NEJ EA NEJ NEJ
Solna EA EA EA EA EA JA JA JA JA
Sundbyberg EA EA EA NEJ EA EA JA JA JA
Upplands-Bro EA EA EA EA EA EA EA NEJ NEJ
Upplands EA EA EA EA JA JA JA JA EA
Viisby
Riket 51 38 44 37 44 49 51 53 57
Stockholms lin 31 20 40 32 29 41 48 54 61

Kommentar: Inom omrddet krisberedskap inom socialtjénsten sé efterfragar Socialstyrelsen forst efter kommunernas evakueringsplaner
for sarskilt sdrbara grupper inom 9 stycken omraden. Upplands-Bro kommun saknar boenden som bedrivs inom egenregi inom omradena
Hem f{6r vard eller boende for barn och unga samt for vuxna, stddboende for barn och unga samt vuxna, bostad med sérskild service for

barn med funktionsnedsittning enligt SoL samt for vuxna. Kommunen saknar evakueringsplaner for bostad med sérskild service LSS for

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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vuxna samt for sarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre. I Stockholms lén dr det mest forekommande att kommunerna
har en evakueringsplan for sarskilda boendeformer for service och omvardnad av dldre. Detta giller dven for riket dar andelen &r 61
procent. Minst forekommande &r evakueringsplaner for Hem for vard eller boende for vuxna inom Stockholms lan, 20 procent samt for

stddboende for vuxna i riket, 37 procent.

Beredskapsplan for hoga temperaturer for sarskilt sairbara grupper

Beredskapsplan  Beredskapsplan = Beredskapsplan for Beredskapsplan Beredskapsplan for hoga Beredskapsplan for Beredskapsplan for Beredskapsplan for
for hoga for hoga hoga temperaturer - for hoga temperaturer - Bostad med  hoga temperaturer - hoga temperaturer - hoga temperaturer -
temperaturer - temperaturer - Bostad med sarskild temperaturer - sarskild service for vuxna Bostad med sérskild ~ Sarskilda boende- Hemtjanst
Hem for vard Hem fo6r vard service for barn med Bostad med med funktionsnedséttning, service, LSS for former for service och
eller boende for  eller boende fér  funktionsnedséttning, — sérskild service, SoL. vuxna omvardnad fér dldre
barn och unga vuxna SoL LSS for barn
Ekerd NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla EA EA NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA
Sigtuna NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ
Sollentuna NEJ NEJ EA NEJ EA NEJ NEJ NEJ
Solna NEJ NEJ EA JA JA JA JA JA
Sundbyberg EA EA EA EA NEJ NEJ JA JA
Upplands-Bro EA EA EA EA EA JA JA JA
Upplands Visby EA EA JA JA JA JA JA EA
Riket 34 33 45 52 55 60 67 64
Stockholms ldan 16 23 33 35 36 44 68 61

Kommentar: Nésta omrade avser om kommunerna har en beredskapsplan fér htga temperaturer for sérskilt sarbara grupper. Boendena ska
bedrivas i egenregi. Upplands-Bro kommun saknar boenden som drivs i egenregi avseende Hem for vard eller boende for barn och unga
samt vuxna, bostad med sarskild service fér barn med funktionsnedséattning, SoL. och bostad med sérskild service fér vuxna med
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funktionsnedséttning, SoL.. Kommunen har beredskapsplaner fér hoga temperaturer fér bostad med sarskild service, LSS for vuxna,
sarskilda boende-former for service och omvardnad for dldre samt for den kommunala hemtjansten. Eker6 och Sollentuna saknar
evakueringsplaner for samtliga utav de boenden som de har i egenregi. Solna och Upplands Vésby har flest planer, fem stycken vardera.

Bade i Stockholms ldn samt i riket dr evakueringsplaner for hoga temperaturer pa Sarskilda boende-former for service och omvardnad for
dldre mest forekommande, 68 procent respektive 67 procent. Minst forekommande ar evakueringsplaner pa hem for vard eller boende for
barn och unga inom Stockholms 14n, 16 procent samt pa hem for vard eller boende for vuxna i riket, 33 procent.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-09-14 SN 17/0092
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Overenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt boende
mellan kommunerna i Stockholms lan

Forslag till beslut

1. Socialndmnden antar forslag till 6verenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flyttning till sdrskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms ldn med under forutséttning att flertalet av kommunerna 1
Stockholms ldn antar 6verenskommelsen.

2. Vid antagande kan anpassningar av kommunens handldggningsrutiner,
riktlinjer, verksamhetssystem samt avtal med leverantorer/boenden
behova ske for att 6verenskommelsen ska fungera pa det sitt som avses.

Sammanfattning

Den 13 juni 2018 beslutade Storsthlms styrelse att rekommendera kommunerna
1 ldnet att anta 6verenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning till
sarskilt boende mellan kommunerna 1 Stockholms 1dn antar
overenskommelsen.

Kommunernas stédllningstagande ska skickas in till Storsthlm senast den 31
december 2018. Overenskommelsen bdrjar att gélla den 1 juli 2019.
Socialndmnden yttrade sig om forslag till Gverenskommelse den 21 september
2017.

Socialkontoret foresldr att Socialndmnden antar 6verenskommelsen under
forutséttning att flertalet av kommunerna i Stockholms ldn antar den.
Socialkontoret vill fora fram att 6verenskommelsen kridver en del anpassningar
av kommunernas handldggningsrutiner, riktlinjer, verksamhetssystem samt att
det kan behovas skrivas avtal med leverantdrer/boenden for att
overenskommelsen ska fungera pé det sitt som avses.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 14 september 2018

e Bilaga I — rekommendation ifrdn Storsthlm den 13 juni 2018

e Bilaga 2 - 6verenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning
till sérskilt boende mellan kommunerna 1 Stockholms lédn

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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e Bilaga 3 - Socialndmndens beslut den 21 september 2017 § 68

Arendet

Den 13 juni 2018 beslutade Storsthlms styrelse att rekommendera kommunerna
1 ldnet att anta 6verenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning till
sarskilt boende mellan kommunerna 1 Stockholms 1an.

Kommunernas stéllningstagande ska skickas in till Storsthlm senast den 31
december 2018 och dverenskommelsen borjar att gélla den 1 juli 2019. De
kommuner som viljer att inte anta verenskommelsen nu ska ges mojlighet att
ansluta vid senare tillfélle.

Forslag till overenskommelse

Syftet med 6verenskommelsen &r att kommuner ska kunna kdpa platser pa
sarskilda boenden utav varandra och att den placerande kommunen behaller ett
langsiktigt kostnadsansvar. Overenskommelsen innebir ett avsteg fran
ansvarsfordelningen som regleras 1 socialtjanstlagen.

Enligt framtaget forslag till overenskommelse sé fattar utflyttningskommunen
bistdndsbeslut samt behaller det 1angsiktiga ansvaret for bade
myndighetsutovning samt kostnad sa ldnge den enskilde &r i behov utav
insatsen. Inflyttningskommunen har sedan ansvaret att formedla en plats pa
sarskilt boende pa samma villkor som om den sokande var en
kommuninvanare.

Det finns idag en mgjlighet 1 socialtjdnstlagen (2a kap 10 § SoL) att begdra
overflyttning av ansvaret fran utflyttningskommunen till
inflyttningskommunen om den enskilde till exempel véljer att folkbokfora sig 1
den nya inflyttningskommunen. Overenskommelsen innebir att denna
mojlighet avtalas bort. Den enskilde kan dock fortfarande ansoka om sarskilt
boende i annan kommun enligt 2a kap 8 § SoL.

Socialnamndens remissyttrande den 21 september 2017

Under sommaren 2017 skickade Storsthlm ut ett forslag pa en
overenskommelse till samtliga kommuner i ldnet. Den 21 september 2017 § 68
behandlades och beslutades Socialndmndens yttrande.

Socialndmnden var positivt instélld till féreslagen dverenskommelse och sag
den som ett komplement till ndmndens arbete med att 6ka den enskildes
delaktighet och péverkan av beslutade insatser och dess utformning. Ndmnden
forde dock fram vikten av att uppfoljningsansvaret utover de
individuppfoljningar som gors, tydliggors.

Reviderat forslag

Utifran remissrundan som genomfordes under 2017 har Storsthlm arbetat in de
forslag pa revideringar och synpunkter som inkommit ifrdn kommunerna. Utav
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de inkomna svaren kunde Storsthlm utldsa att 14 kommuner i huvudsak var
positiva till verenskommelsen, 10 kommuner var negativa och en kommun
hade inte tagit stillning &nnu. Genomforda revideringar &dndrar inget i sak utan
vissa delar har fortydligats eller forstarkts. De huvudsakliga revideringarna
innebar i huvudsak:

e Behovet av samverkan mellan kommunerna starks eftersom det kan
bidra till att personer véljer att anséka om boende enligt
Overenskommelsen.

e Varje kommun som ingér 6verenskommelsen ansvarar for att det finns
en kontaktperson som sérskilt ansvarar for implementering i den egna
kommunen, samverkan med andra kommuner kring bland annat
handléggarrutiner, arbetssétt och tolkning av 6verenskommelsen samt
for sammanstillning av uppgifter till uppfoljning av
overenskommelsen.

e Formerna for ansdkan och handlaggning fortydligas.

e Forslaget kompletteras med ansvar som tillfaller
folkbokforingskommunen (oftast utflyttningskommunen) som avser
handlidggning och beslut av fardtjinst och riksfardtjanst, handldggning
och tillsyn av god man och forvaltare samt mottagande av kallelse till
vérdplanering/samverkan vid utskrivning fran slutenvérd.

e Storsthlm tar fram ett gemensamt informationsblad for att brukare som
onskar soka boende i annan kommun ska fa sa likriktad information om
overenskommelsen som mojligt. Storsthlm tar dven fram forslag till
mall for de individavtal som tecknas mellan kommunerna.

e Former {for uppfoljning av 6verenskommelsen har stérkts och ska ske
halvérsvis.

e Overenskommelsen borjar gilla den 1 juli 2019.

Socialkontorets synpunkter

Socialkontoret dr fortfarande positiv till dverenskommelsen om bibehéllet
kostnadsansvar men att den antas av nimnden om flertalet utav dvriga
kommuner i Stockholms ldn gir med. For att 6verenskommelsen ska fungera
som det ar tdnkt, sd kravs det att majoriteten av kommunerna i ldnet antar den.

Vid antagande utav 6verenskommelsen kommer att krévas en del anpassningar
av kommunernas handlidggningsrutiner, riktlinjer, verksamhetssystem samt att
det kan behova skrivas avtal med leverantdrer/boenden for att
overenskommelsen ska fungera pa det sitt som avses vilket &ven medfor
omkostnader, framforallt i arbetstid. Det bor dven sikerstillas en enhetlig
handldggning mellan kommunerna.
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Under 2017 inférde Upplands-Bro kommun lagen om valfrihet inom sarskilt
boende for dldre. Beslutet togs for att mota upp volymokningar och behov utav
sérskilt boende inom de ndrmaste dren men dven for att 6ka den enskildes
delaktighet och valfrihet.

Kontoret vill uppmérksamma att det kan uppsta 6kade kostnader vid antagande
utav dverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt
boende mellan kommunerna i Stockholms 1dn. De 6kade kostnaderna kan
uppsta om en invanare i Upplands-Bro kommun viljer en boendeplats i till
exempel Jarfilla vars kostnader dr hogre 4n i kommunen och ej ticks utav den
dldres pension och bostadsbidrag.

Fordelen med att anta 6verenskommelsen &r i sin tur mojligheten att invanare i
andra kommuner i Stockholms 1dn med behov av insatsen, kan soka
boendeplatser i Upplands-Bro kommun. Folkbokféringskommunen star da for
kostnadsansvaret sa linge individen &r behov utav insatsen.
Overenskommelsen bidrar till en 6kad delaktighet och valfrihet hos dldre i
Stockholms lén.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga som har fordldrar med insatser
inom dldreomsorg och hemsjukvard ej gloms bort i handldggningsprocessen.
Barnperspektivet ska alltid beaktas 1 utredningar.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Bilaga — rekommendation ifrén Storsthlm den 13 juni 2018

2. Bilaga - 6verenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning till
sarskilt boende mellan kommunerna i1 Stockholms ldn

3. Socialndmndens beslut den 21 september 2017 § 68

Beslut sands till

e Storsthlm vis e-post senast den 31 december 2018.
Registrator@storsthlm.se
o Akt



REKOMMENDATION
2018-06-13
KSL/14/0057-116

Kommunstyrelser
Namnder med ansvar for sarskilda boenden for dldre

Storsthlms strategiska nitverk Kommunal ekonomi

Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till
sarskilt boende mellan kommunerna i Stockholms lén

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantride den 13 juni 2018 att rekommendera
kommunerna i linet att anta overenskommelsen om bibehéllet kostnadsansvar vid
flyttning till sirskilt boende mellan kommunerna i Stockholms lin.

Arendebeskrivning

Storsthlms styrelse har gett i uppdrag till kansliet att ta fram en Gverenskommelse fér
att underlitta flyttning till sirskilt boende mellan kommunerna i linet genom att
utflyttningskommunen behéller det 1ingsiktiga ansvaret. Tidigare fanns en liknande
tverenskommelse i linet om bibeh&llet ansvar forursprungskommunen vid flytt till
sirskilt boende i annan kommun. Overenskommelsen upphérde att gilla i samtliga
kommuner i linet vid arsskiftet 2013/2014.

2016 bodde n#stan 16 000 personer Gver 65 ir pia SABO i Stockholms lin. I en enkiit
fran Storsthlm framkom att ir 2015 var det nirmare 400 personer som sékte plats pa
ett SABO fran en kommun i Iiinet till en annan av linets kommuner. Det &r svért for
kommunerna att planera fér och budgetera. Detta gor att det finns ett behov av en
utokad samverkan mellan kommunerna i denna fraga.

En arbetsgrupp har tagit fram ett forslag till en 6verenskommelse som har varit ute pa
remiss i kommunerna. Resultatet av inkomna svar visade att en del kommuner var i
huvudsak positiva till en dverenskommelse, medan andra var i huvudsak negativa.
Flera kommuner kom ocksd in med synpunkter och forslag pa revideringar. Utifran
detta beslutade Storsthlms styrelse att efter att synpunkter bearbetats in kan de
kommuner som dnskar teckna en éverenskommelse och Gvriga kommuner ska ges
mdjlighet att ansluta vid senare tillfille.

Storsthlm har efter detta haft dialogméte med kommunerna och gjort fortydliganden
och férandringar i dverenskommelsen.

Innehall och malgrupp

Mélgruppen for dverenskommelsen ar personer som bor i en kommun i lénet (i ordinart
boende eller i siirskilt boende) och vill anséka om plats i sidrskilt boende i en annan av
lanets kommuner. Syftet med dverenskommelsen ar framforallt att underlatta flyttning
mellan kommunerna i Stockholms lan for personer i behov av sirskilt boende och for
att kommunerna ska kunna mota behov av boendeplatser och minska den ekonomiska
risken for kommunerna att starta nya boenden.

Socialtjanstlagen ger den enskilde ratt att ansoka om sérskilt boende till annan

kommun enligt 2a kap. 8 § SoL. Det innebir att den kommun som fir ansékan utreder,
fattar beslut och ansvarar for insatsen. Den foreslagna nya 6verenskommelsen innebér
ett komplement till ansvarsfordelningen enligt SoL. Det dr utflyttningskommunen som
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fattar bistindsbeslut, samt behéller ett langsiktigt ansvar biade for kostnad och
myndighetsutdvning si lange den enskilde har behov av insatsen.

Inflyttningskommunen férmedlar sedan plats pa samma villkor som om den sékande
var kommuninvanare, dvs platser som formedlas till s6kande fran
utflyttningskommunen ér de som drivs i inflyttningskommunens egen regi eller som
inflyttningskommunen upphandlat enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) eller lagen
om offentlig upphandling (LOU).

I socialtjanstlagen finns en mdjlighet att begira 6verflyttning av ansvaret enligt
socialtjanstlagen (2 kap. 10 a §) frin utflyttningskommunen till inflyttningskommunen
om den enskilde till exempel viljer att folkbokfora sig i den nya inflyttningskommunen.
Med denna éverenskommelse skulle denna mgjlighet avtalas bort.

Dialog och férankring

Diskussioner om overenskommelsen har vid flera tillfallen forts pd moten med det
strategiska nitverket for socialtjanst och med de strategiska nitverken med
kommundirektorer och kommunstyrelseordféranden.

I maj 2017 skickade Storsthlms styrelse ut forslaget till Gverenskommelse pa remiss till
kommunstyrelserna i alla linets kommuner, Resultatet av inkomna svar visade att det
var 14 kommuner som var i huvudsak positiva till en 6verenskommelse, 10 kommuner
var i huvudsak negativa och en kommun hade inte tagit stéllning. Flera kommuner hade
ocks4 i remissvaren inkommit med synpunkter och forslag pa revideringar av
Overenskommelsen.

Utifrfin att Storsthlms styrelse i december 2017 beslutat att de synpunkter som
inkommit i remissvaren skulle arbetas in i dverenskommelsen bjod Storsthlm in alla
kommuner till en dialog om 6verenskommelsen den 1 februari 2018. P4 métet fordes
diskussioner om hur férslagen som inkommit vid remissrundan skulle kunna arbetas in
i overenskommelsen. Efter dialogen har ett nytt forslag till 6verenskommelse tagits
fram.

Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid

beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gdllande delegations-
ordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att siinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstillas med undertecknande.
Overenskommelsen borjar giilla den 1 januari 2019.

Svarsperiod
Storsthlm onskar f& kommunernas stillningstaganden senast den 31 december med

e-post till registrator@storsthlm.se

Fragor och information

Frigor med anledning av detta besvaras av verksamhetschef Asa Danielsson,
asa.danielsson @storsthlm.se

2(3)




STORSTHLM

KSL/14/0057-116

Med vinlig hilsning
\
Mats Gerdau Madelein Sjostrand

Ordféirande, Storsthlm

Bilaga
Overenskommelse om bibehAllet kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt boende
mellan kommunerna i Stockholms lan
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Overenskommelse om bibehillet kostnadsansvar vid flyttning till sirskilt
boende mellan kommunerna i Stockholms léin

1. Inledning

1.1 Sammanfattning av 6verenskommelsen

Personer i behov av sarskilt boende med heldygnsomsorg har ratt att anséka om plats i annan
kommun enligt 2a kap. 8 § socialtjanstlagen (SolL). Kommunen dit personen dnskar flytta utreder
ansokan och fattar beslut.

Denna 6verenskommelse innebar ett alternativ till ansékan enligt SoL. Nar en person anséker om
plats i annan kommun som ingar i 6verenskommelsen, fattar utflyttningskommunen beslut och
behaller ansvaret sa lange den enskilde behdver insatsen. Kommunerna forbinder sig att, vid flyttning
enligt 6verenskommelsen, inte begéra éverflyttning av ansvaret fran utflyttningskommunen till
inflyttningskommunen enligt 2a kap 10 § Sol.

De personer som soker plats i sarskilt boende med heldygnsomsorg i annan kommun som ingar i
overenskommelsen ska informeras om bada sokvagarna, men kommunerna ska verka for att
flyttningar sker enligt 6verenskommelsen. Den enskilde erbjuds samma kvalitet i handlaggning och
insats vid ansokan enligt 6verenskommelsen, som vid en ansdkan enligt 2 a kap 8 § SoL. Samverkan
mellan kommunerna ska fungera sa val att ansokan genom 6verenskommelsen blir det alternativ
som sokande i de allra flesta fall valjer

1.2 Parter
Parter i denna 6verenskommelse d&r de kommuner i Stockholms lén, som viljer att inga
dverenskommelsen. Ovriga kommuner har mojlighet att ansluta sig senare.

1.3 Malgrupp

Malgruppen ar personer som bor i en kommun som ingar i 6verenskommelsen (i ordinart boende
eller i sarskilt boende) och vill anséka om plats i sarskilt boende med heldygnsomsorg i en annan
kommun som ingar i verenskommelsen.

1.4 Bakgrund

Antalet dldre personer i Stockholmsregionen okar, och darmed 6kar behoven av sarskilt boende.
Narmare 400 personer sokte 2015 plats pa sarskilt boende med heldygnsomsorg fran en kommun i
lanet till en annan av lanets kommuner. Det ar svart fér kommunerna att planera for och budgetera
for inflyttande. Detta gor att det finns ett behov av en utdékad samverkan mellan kommunerna i
denna fraga.

1.5 Syfte
Syfte med 6verenskommelsen &r att;
e underlatta flyttning mellan kommunerna som ingatt 6verenskommelsen fér personer i behov
av sarskilt boende.
e kommunerna ska battre kunna mota behov av boendeplatser.
o ¢ka mangfalden av boenden i kommunerna.
e bidra till att platserna anvands rationellt.
e minska den ekonomiska risken fér kommunerna att starta nya boenden.
e minska konkurrensen mellan kommunerna om platsbrist uppstar i regionen.
o forenkla for den sékande att ansdka till en annan kommun i lanet.
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1.6 Definitioner
Utflyttningskommun — den kommun dar personen ar bosatt nar hen gor sin ansdkan om sarskilt
boende i annan kommun och ar bosatt fram till flytten.

Inflyttningskommun — den kommun dit personen ansdker om att flytta eller har flyttat.

Sérskilt boende—boende (enligt 5 kap. 5 § 2 st SoL) som ar bemannat dygnet runt.

2. Overenskommelsens grundférutsittningar

Socialtjanstlagen ger den enskilde ratt att ansdka om sarskilt boende med heldygnsomsorg i annan
kommun enligt 2a kap. 8 §. Det innebar att den kommun som far ansékan utreder, fattar beslut och
ansvarar for insatsen. Denna 6verenskommelse innebdr ett alternativ till ansvarsférdelningen enligt
SolL.

Overenskommelsen innebér att utflyttningskommunen fattar bistandsbeslut, samt behaller ett
langsiktigt ansvar bade for kostnad och myndighetsutévning sa lange den enskilde har behov av
insatsen.

Kommunerna ska verka for att flyttning sker enligt 6verenskommelsen.

Kommunerna férbinder sig att avsta fran att begéra 6verflyttning av ansvaret fran
utflyttningskommun till inflyttningskommun enligt 2a kap 10 § SolL sa lange den enskilde, som fatt
beslut enligt 6verenskommelsen, behover insatsen. Detta galler oavsett folkbokforing.

Om overenskommelsen skulle sdgas upp av nagon part kvarstar ansvaret for individbeslut fattade
enligt 6verenskommelsen sa lange den enskilde behover insatsen.

Anpassningar av kommunernas handlaggningsrutiner, riktlinjer, verksamhetssystem samt avtal med
leverantdrer/boenden kan behdva goras for att dverenskommelsen ska fungera pa det satt som
avses.

Inflyttningskommunen far inte neka att samverka enligt 6verenskommelsen om
utflyttningskommunen sa 6nskar, vilket galler alla platser, enligt 4.1 oavsett om platsen drivs i egen
regi eller av privat vardgivare. Overenskommelsen innebir inget hinder fér en kommun att
direktupphandla enstaka plats hos privat vardgivare i annan kommun.

3. Processen

3.1 Ansokan och handlaggning

Nar det blir aktuellt for en person att ansoka om sarskilt boende har personen oftast pagaende
insatser fran kommunen och har darigenom redan kontakt med en handlaggare. Det ar oftast med
handldggaren i utflyttningskommunen som fragan om flyttning forst tas upp. Om sékande har
onskemal om plats i annan kommun, som ingar i 6verenskommelsen, informerar handlaggaren om
de bada sokvagarna och syftet med 6verenskommelsen. For att underlatta och likstélla
informationen till de s6kande anvands ett gemensamt informationsblad, som utformas av Storsthim.

Samverkan mellan kommunerna kring myndighetsutévning och formedling av plats ska fungera sa
val att det blir ett attraktivt val for de sdkande.
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Ansodkan om sarskilt boende utreds pa sedvanligt satt och beslut fattas enligt utflyttningskommunens
rutiner. Om beslutet blir att bifalla ansdkan tar handldaggaren kontakt med inflyttningskommunen.
Ansokan och beslut skickas till inflyttningskommunen med begdran om plats. Kommunernas
kontaktpersoner (se punkt 10 ) &r vid behov behjalpliga med kontakter och informerar om rutiner,
som kan skilja sig mellan kommunerna

Om den sékande gor sin ansokan direkt till inflyttningskommunen, utan féregaende information fran
utflyttningskommunen handlaggs det enligt féljande: Handldggaren i inflyttningskommunen
informerar pa samma satt som ovan om de bada s6kvagarna och syftet med 6éverenskommelsen, och
anvander det gemensamma informationsbladet. Det kan leda till att ansékan dras tillbaka fran
inflyttningskommunen och istéllet gérs hos utflyttningskommunen, eller att ansdkan kvarstar till
inflyttningskommunen. | det sistnédmnda fallet utreder och beslutar inflyttningskommunen pa det
satt man handlagger en ansdkan enligt SolL 2a kap 8 §.

3.2 Folkbokforing
Den s6kande bor vara fortsatt folkbokford i utflyttningskommunen.
Darigenom kommer utflyttningskommunen, som har det fortsatta ansvaret, att uppbara skatt och
statsbidrag. Det ar i enlighet med folkbokforingslagen att kvarsta folkbokford i
utflyttningskommunen under dessa forhallanden. Om sékande kommer att sakna adress i
utflyttningskommunen anses personen bosatt endast i kommunen.

Sokande informeras om skalen for fortsatt folkbokforing i utflyttningskommunen. Detta ingar ocksa i
informationsbladet, som namns i 3.1.

Overenskommelsen géller dock oavsett folkbokféring.

3.3 Férmedlande av plats
Inflyttningskommunen férmedlar plats pa samma villkor som vid en ansékan till kommunen enligt 2a
kap 8 § SoL, dvs pa motsvarande satt som om sdkande vore kommuninvanare.

Plats formedlas enligt inflyttningskommunens rutiner. Om inflyttningskommunen tillampar
valfrihet enligt LOV i sarskilt boende galler valfriheten pa samma satt for den enskilde nér plats har
begarts enligt 6verenskommelsen som for ansékningar fran kommuninnevanare. Vilka platser som
omfattas — se punkt 4.1.

Nar plats har erbjudits och accepterats av den s6kande skriver utflyttnings- och
inflyttningskommunen ett individavtal. | individavtalet ska framga kostnad for platsen samt vad som
galler ansvarsfordelning mellan kommunerna. Forslag till mall for individavtal tas fram av Storsthim.

3.4 Verkstdllighet
Utflyttningskommunen ansvarar for alla insatser, som den s6kande behdver, fram till flyttningen. Om
det blir vantetid tills plats kan formedlas i inflyttningskommunen kan s6kande vanta i sitt ordinara
boende, med insatser dar, eller erbjudas plats i sarskilt boende i utflyttningskommunen under
vantetiden.

Utflyttningskommunen, som fattat bistandsbeslutet, rapporterar i forekommande fall ej verkstallt
beslut till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Om s6kande avstar fran plats i
utflyttningskommunen under vantetiden kommer det inte att medféra sanktionsavgift i de fall
verkstélligheten tar mer dn 3 manader.

3 (6)



Om det framkommer behov att mer detaljerat klargora och fértydliga handlaggningsrutinerna far
kommunernas kontaktpersoner ( se punkt 9 ) tillsammans arbeta fram till sddana fértydliganden.

4 Platser i sarskilt boende

4.1 Platser som omfattas
Avtalet omfattar alla sarskilda boenden enligt 5 kap.5 § st SoL oavsett vad respektive avtalspart sjdlva
valt att bendmna dessa, savida inte annat ar sarskilt foreskrivet i detta avtal.

Platser pa sarskilda boenden som formedias till skande enligt 6verenskommelsen dr de som drivs i
inflyttningskommunens egen regi eller som inflyttningskommunen har upphandlat enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU). Profilboenden for t ex sprak,
religion, kultur omfattas av 6verenskommelsen om de ar upphandlade enligt LOV eller LOU eller drivs
i egen regi av inflyttningskommunen. | samtliga fall géller det platser beldgna i inflyttningskommunen

En ansdkan om flyttning till en kommun dar utflyttningskommunen har LOV-platser hanteras som
huvudregel enligt utflyttningskommunens LOV-rutin. Om utflyttningskommunens LOV-platser i den
sokta kommunen &r fa eller koncentrerade till enstaka boenden kan utflyttningskommunen vilja att
istdllet anvanda 6verenskommelsen.

4.2 Platser som inte omfattas

Boende for specifika behov dar kommunerna idag koper enstaka platser ingar inte i
overenskommelsen. Vid behov av sadana platser far utflyttningskommunen avtala direkt med
boendet om kép av plats. Det kan exempelvis handla om personer med frontallobsdemens, psykisk
sjukdom eller yngre somatiskt sjuka.

5. Ersattningar och avgifter

Utflyttningskommunen ersatter inflyttningskommunens kostnad for plats enligt samma villkor som
inflyttningskommunen ersatter boendet genom sina avtal eller intern ersattning.

Om inflyttningskommunen tillampar nivagraderad ersattning gor utflyttningskommunen
nivabedomning i samrad med inflyttningskommunen, sa att bedémningen blir gjord enligt
inflyttningskommunens regler. Inflyttningskommunens kontaktperson (punkt 10) ar behjalplig vid
behov.

Utflyttningskommunen har det fortsatta myndighetsansvaret och debiterar den enskilde avgift enligt
utflyttningskommunens regler.

6. Ansvarsfragor
Inflyttningskommunen ansvarar for
e Att faststalla krav och villkor for kvalitet och innehall i boendet i samband med upphandling
eller pa annat satt. Utflyttningskommunen far pa begéaran ta del av dessa.
e Verksamhetsuppféljning/tillsyn av boendet Utflyttningskommunen far pa begéran ta del av
dessa. Detta kan regleras narmare i individavtalet.(punkt 3.3).
e Medicinskt ansvarig skoterska, MAS, i enlighet med kommunens avtal med utférare.
o Avvikelsehantering enligt lagar och foéreskrifter.
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e Att snarast informera utflyttningskommunen om en avvikelse géller en person som
utflyttningskommunen har myndighetsansvar for.

Utflyttningskommunen har ansvar for;
o Myndighetsutdvning och uppféljning av det individuella beslutet fér den person som flyttat.
e Kostnaden for insatsen.

Folkbokféringskommunen (oftast utflyttningskommunen) har ansvar for;

e Utredning av fardtjanst (oftast ar det klart fére flyttningen).

e Handlaggning och beslut om riksfardtjanst.

e Handlaggning och tillsyn av god man och forvaltare (oftast finns foretradare utsedd fore
flyttning).

e Mottagare av kallelse till vardplanering/samverkan vid utskrivning fran slutenvard.
Vardplanering/samverkan sker framst mellan sluten sjukvard och det sarskilda boendet. Om
det finns behov av samverkan med myndigheten ar det utflyttningskommunens handlaggare
som har ansvaret och kallelse férmedlas till denne.

7. Kontaktpersoner
Varje kommun/stadsdel i Stockholms stad utser en kontaktperson for 6verenskommelsen som ar
sarskilt insatt i Gverenskommelsen och kan radda och informera berérda handldggare och chefer.

Kontaktpersonerna har en mycket viktig roll som innefattar:

e Att verka for att syftet med 6verenskommelsen implementeras i det praktiska arbetet.

e Attt dterkommande vid behov informera om 6verenskommelsen till bistdndshandldggare,
boendesamordnare, och liknande funktioner, myndighetschefer och chefer fér boenden i
den egna kommunen.

o Att bista med kontakter och samverkan da kommunen berérs av inflyttning/utflyttning.

e Att vid behov underldtta samverkan mellan inflyttnings- och utflyttningskommun kring tillsyn
och uppféljning av boenden.

e Att samverka med alla 6vriga kontaktpersoner kring handldaggningsrutiner, tolkning av
overenskommelsen m.m. | detta ingar att |6sa fragor och oklarheter mellan kommunerna
kring rutiner och arbetssatt och tolkning av 6verenskommelsen.

e Att fora oenigheter vidare i enlighet med punkt 8.

e Att sammanstélla uppgifter for uppféljning av 6verenskommelsen, i enlighet med punkt 10.

8. Oenighet om tolkning av 6verenskommelsen

Oenighet om tolkning av 6verenskommelsen |6ses i forsta hand genom samrad mellan de berorda
kommunernas kontaktpersoner.

Om dessa inte kan |6sa fragan behandlas den i samrad mellan flera kommuners kontaktpersoner.
Storsthim bistar kontaktpersonerna med tolkning av verenskommelsen.

Svarigheter eller oklarheter som kontaktpersonerna inte kan I6sa eller som skapar aterkommande

svarigheter i tillampningen av 6verenskommelsen fors till Storsthims arbetsutskott for tolkning och
stallningstagande till eventuellt behov av att fortydliga 6verenskommelsen.
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9. Giltighetstid anslutning och uppséagning
Denna 6verenskommelse borjar galla den 1 juli- 2019 och galler till dess att dverenskommelsen sags
upp eller omférhandlas.

Kommunens beslut om antagande ar att likstallas med undertecknande av 6verenskommelsen.
Protokollsutdrag skickas till Storsthim.

Uppsagningstiden ar pa sex manader fran att uppsdgning inkommit. Uppsagning av
overenskommelsen gors skriftligt till Storsthlm som snarast meddelar 6vriga kommuner.

For en kommun, som inte har ingatt éverenskommelsen fran borjan och dnskar ansluta sig till
overenskommelsen ar anslutningstiden sex manader fran att kommunen fattat beslut.

10. Regelbunden uppféljning av 6verenskommelsen
Erfarenheter fran 6verenskommelsen foljs upp en gang per halvar av Storsthim i samarbete med
kommunerna.

Kommunerna ska frémst ldmna uppgifter om:

e  Antal ansdkningar som kommit till kommunen fran 6vriga kommuner som ingari
overenskommelsen. Det galler ansékningar som gjorts bade enligt dverenskommelsen och
enligt SoL 2 a kap. 8 §.

e Fran vilka kommuner ansokningarna inkommit.

e Hur manga platser som férmedlats enligt 6verenskommelsen.

e Hur manga som vantar pa plats med beslut enligt 6verenskommelsen.

e Hur manga beslut som fattats enligt 6verenskommelsen dvs flyttning till annan kommun.

e Antal ansdkningar fran kommuner i ldnet, som inte ingar i 6verenskommelsen. Detta blir ett
underlag for att bedéma 6verenskommelsens effekter.

e Vilka svarigheter, som framkommit i tolkning, samverkan och rutiner kring
Ooverenskommelsen.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret

Datum Var beteckning
Stina Forsberg 2017-05-26 SN 17/0092
Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod R

Socialndmnden

Remissyttrande - forslag till overenskommelse
om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till
sarskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms lan

Forslag till beslut

1. Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att anta forslaget till
overenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning till
sarskilt boende mellan kommunerna 1 Stockholms 1an.

2. Anpassningar av kommunernas handldggningsrutiner, riktlinjer,
verksamhetssystem samt avtal med leverantorer/boenden kan behdva
ske for att 6verenskommelsen ska fungera pa det sitt som avses.

3. Socialndmnden beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Den 25 februari 2016 beslutade KSL:s styrelse att uppdra till KSL:s kansli att
ta fram ett forslag pa en 6verenskommelse om &ldres flyttning till sarskilt
boende (SABO) mellan kommunerna i Stockholms lin. Férslaget p4 framtagen
overenskommelse dr nu ute pa remissrunda for stallningstagande hos
kommunerna inom Stockholms lén.

Syftet med dverenskommelsen dr att kommunerna ska kunna kopa platser pa
sdrskilt boende utav varandra, och att den placerade kommunen behaller det
langsiktiga betalningsansvaret. Syftet dr dven att kommunerna ska kunna
hantera den utbyggnad av sérskilt boende som krdvs inom lanet framledes samt
att minska den ekonomiska risken for kommuner att starta nya boenden.
Valfriheten for de dldre ska dven 6ka samt att ldnets platser pa sérskilda
boenden ska anvidnds mer rationellt.

Som ett led for att 6ka den enskildes delaktighet och padverkan av beslutade
insatser och dess utformning ytterligare, utdver infoérandet av Lagen om
Valfrihet, LOV, inom sérskilt boende i kommunen, stiller sig Socialkontoret
positivt till Gverenskommelsen om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning till
sarskilt boende mellan kommunerna 1 Stockholms lan.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Beslutsunderlag

« Socialndmndens tjansteskrivelse den 26 maj 2017
«  Overenskommelse om bibehillet kostnadsansvar vid flyttning till sérskilt
boende mellan kommunerna i Stockholms lén den 5 april 2017.

Arendet

Den 25 februari 2016 beslutade KSL:s styrelse att uppdra till KSL:s kansli att
ta fram ett forslag pa en 6verenskommelse om &ldres flyttning till sarskilt
boende (SABO) mellan kommunerna i Stockholms lin. En arbetsgrupp med
representation fran KSL, Solna, Stockholm, Vallentuna, Botkyrka och Nacka
har med hjélp av en konsult tagit fram ett forslag till en 6verenskommelse.

Forslaget pa framtagen dverenskommelse dr nu ute pa remissrunda for
stdllningstagande hos kommunerna inom Stockholms 14n. Kommunerna ska 1
sina remissyttranden bevara om de antar KSL:s forslag till 6verenskommelse
samt besvara foljande fragestillningar ifran KSL:

e Ar er kommun principiellt intresserad av/ser behov av en
overenskommelse mellan kommunerna avseende flytt till sérskilt
boende 1 annan kommun? JA/NEJ

e KSL:s kansli har med stdd av en arbetsgrupp tagit fram bifogade
forslag till 6verenskommelse. Ar verenskommelsen relevant for er
kommun? Har ni forslag till &ndringar eller tilldgg i nagon/ndgra av
overenskommelsens paragrafer?

e Har ni andra synpunkter/forslag rorande samverkan om sérskilt boende
mellan kommunerna 1 Stockholms 14n?

Svar om antagande ska vara KSL tillhanda senast den 31 oktober 2017.

Bakgrund och syfte med 6verenskommelsen

Antalet dldre personer 1 Stockholmsregionen 6kar, och ddrmed okar dven
behoven av sérskilt boende. Under 2016 var det ndstan 16 000 personer dver 65
4r som bodde p4 sirskilt boende inom Stockholms lin. Aret innan, 2015, si var
det nistan 400 personer dver 65 &r som sokte en plats pa ett sirskilt boende
med heldygnsomsorg i en kommun inom Stockholms lén, som inte var hens
hemkommun. Att individer soker plats pa ett boende utanfor sin egna kommun
gor det svart for kommunerna att planera och budgetera.

Det har funnits en liknande 6verenskommelse om bibehallet ansvar for
ursprungskommunen vid flytt till sérskilt boende 1 annan kommun inom lénet.
Denna 6verenskommelse upphdrde dock att gélla vid arsskiftet 2013/2014.

Syftet med framtagen 6verenskommelse dr att kommunerna kan kopa platser
pa sérskilt boende utav varandra, och att den placerade kommunen behéller det
langsiktiga betalningsansvaret. Syftet dr dven att kommunerna ska kunna



Upplands-Bro kommun Datum Var beteckning 3 (5)
2017-05-26 SN 17/0092

hantera den utbyggnad av sérskilt boende som krévs inom ldnet framledes samt
att minska den ekonomiska risken for kommuner att starta nya boenden, men
dven att ka valfriheten for de dldre och att bidra till att platserna pé sérskilda
boenden anvinds mer rationellt.

Parter i 6verenskommelsen dr kommunerna i Stockholms lan. Mélgruppen ar
individer som bor i ordindrt boende eller pa sérskilt boende 1 en kommun inom
Stockholms 1dn, men som vill ans6ka om en plats pa sérskilt boende i en annan
av lanets kommuner.

Vad sager Socialtjanstlagen?

Enligt 2a kap 8 § SoL sé har den enskilde ratt att ansoka om plats pa sarskilt
boende i en annan kommun. Kommunen som erhaller ansokan ska utreda, fatta
beslut och ansvara for insatsen.

KSL:s forslag till 6verenskommelse innebér ett avsteg ifran
ansvarsfordelningen enligt Socialtjdnstlagen. Enligt forslaget sé ar det
utflyttningskommunen som fattar bistandsbeslutet och som behaller det
langsiktiga ansvaret for bade kostnad och myndighetsutdvning sé linge den
enskilde har behov av insatsen.

Inflyttningskommunen ser sedan till att formedla platser pd samma villkor till
den s6kande som hen var en s6kande kommuninvanare. Platser som férmedlas
till den sokande fran utflyttningskommunen, &r séledes platser pa sirskilda
boenden som drivs 1 egen regi eller platser som har upphandlats enligt lagen
om valfrihet (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU).

Som det ser ut idag, enligt Socialtjénstlagen 2 kap. 10 a §, sa finns det en
mojlighet att begéra dverflyttning av ansvaret fran utflyttningskommunen till
inflyttningskommunen, men detta géller om den enskilde till exempel véljer att
folkbokfora sig i den kommun som den har sokt plats pé sérskilt boende i.

Denna 6verenskommelse innebir att kommunerna i Stockholms 14n avtalar
bort denna mojlighet och att det som framkommer 1 6verenskommelsen giller.

Socialkontorets synpunkter

Ar er kommun principiellt intresserad av/ser behov av en
Ooverenskommelse mellan kommunerna avseende flytt till sarskilt
boende i annan kommun? JA/NEJ

I Upplands-Bro kommun finns idag fyra sérskilda boenden med

heldygnsomsorg. Allégarden, Norrgdrden, Kungsgarden och Hagtorp. Totalt
finns det 118 permanentplatser och 9 korttidsplatser i kommunen.

Andelen kommuninvéanare 6ver 65 ar som bor pé sérskilt boende ligger ungefér
pa samma niva 1 Upplands-Bro kommun som i riket och 6vriga
nordviastkommuner. Eftersom prognosen inte tar hiansyn till hur linge varje
person bor pa sérskilt boende dr det svart att uppskatta exakt hur ménga platser
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kommunen behover. Personer med en demenssjukdom bor ofta en ldngre tid pa
dldreboende medan de som bor pa en omvérdnadsavdelning och dr multisjuka
oftast bor kortare tid.

Behoven av omvardnadsplatser respektive demensplatser varierar dver tid och
forsvarar mojligheten till en tillforlitlig prognos. Socialkontoret ser ett okat
behov utav platser fram till ar 2020. Behovet av platser kan dock bli ligre om
trenden fortsétter att fler véljer att bo kvar hemma med hemtjénst trots stora
och omfattande omvardnadsbehov.

Socialndmnden har under de senaste aren aktivt arbetat med att 6ka den
enskildes delaktighet och paverkan av beslutade insatser och dess utformning.
2013 inférdes LOV inom bland annat hemtjanstutférande. For att mota
kommande volymd&kningar inom dldreomsorgen och 6kade behov av sérskilt
boende tog Socialndmnden fram ett forslag till beslut om att inféra LOV dven
inom sérskilt boende. Beslut togs sedan i Kommunfullméktige att inféra LOV.

Som ett led for att 6ka den enskildes delaktighet och paverkan av beslutade
insatser och dess utformning ytterligare, utdver inférandet av LOV inom
sarskilt boende, sa stiller sig Socialkontoret positivt till framtagen
overenskommelse avseende flyttning till sirskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms lén.

KSL:s kansli har med stod av en arbetsgrupp tagit fram bifogade forslag
till overenskommelse. Ar dverenskommelsen relevant for er kommun?
Har ni forslag till andringar eller tillagg i nagon/nagra av
overenskommelsens paragrafer?

Socialkontoret anser att forslag till 6verenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flyttning till sérskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms lédn ér relevant for Upplands-Bro kommun.

Socialkontoret anser dock vikten att uppfoljningsansvaret utover
individuppfoljningar bor tydliggoras.

Under avsnittet Ansvarsfragor stér det att:

e Inflyttningskommunen ansvarar for krav och villkor for kvalitet och
innehall 1 boendet i samband med upphandling eller pé annat sétt.

e Inflyttningskommunen ansvarar for verksamhetsuppfoljning/tillsyn av
boendet.

Enligt géllande lagstiftning sa finns det inga hinder for kommuner att stélla
sarskilda krav pa kvalitet, sa ldnge kraven dr i nivd med de nationella kraven 1
géllande lagstiftning. Enligt socialtjénstlagen ska insatser inom socialtjansten
vara av god kvalitet och for utforda tjénster ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Dessutom ska verksamhetens kvalitet
systematiskt och fortlopande utvecklas och granskas. De regler som géller for
kommunen idag ska ocksa gélla externa utforare.
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Har ni andra synpunkter/forslag rérande samverkan om sarskilt boende
mellan kommunerna i Stockholms |an?

Socialkontoret har inga §vriga synpunkter.

Barnperspektiv
Arendet bedéms inte ha nigon sirskild paverkan utifrén ett barnperspektiv.

Socialkontoret

Eva Folke

Socialchef Jesper Kyrk
Bitradande socialchef/
Avdelningschef kvalitet — och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Bilaga 1 — Remiss Forslag till 6verenskommelse om bibehéllet
kostnadsansvar vid flyttning till sérskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms lédn den 10 maj 2017, KSL/14/0057-70

2. Bilaga 2 — Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid
flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna 1 Stockholms lén den
5 april 2017

3. Bilaga 3 - forldngd svarstid pa remiss den 12 juni 2017

Beslut sands till

«  Kommunstyrelsen
« Akt
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lena.bergstrom@upplands-bro.se

Revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistdnd

Sammanfattning

Revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistdnd sker en ging per &r. Det som ar
reviderat dr markerat med rod text. De storre fordndringarna behandlar att
socialkontoret har infort e-ansdkan om forsorjningsstod, hur forvaltningslagen
som tradde i kraft 2018-07-01 paverkar ekonomiskt bistdnd, vagledningen om
hogsta godtagbara hyra har dndrats och avsnittet om EU-medborgare har
reviderats for att bli tydligare. Dessutom finns mindre dndringar som é&r ett
fortydligande till handlédggarna av ekonomiskt bistand.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad 2018-11-13

e Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd

Arendet

Revidering av riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd sker varje ar. Det som &r
andrat finns 1 rod text.

Sedan februari 2018 finns mojlighet att ans6ka om forsorjningsstod digitalt,
dven kallad e-ansokan. I de reviderade riktlinjerna finns uppgifter om hur
socialkontoret arbetar med e-ansdkan av forsorjningsstod. Avsnittet om
forsorjningsstod och dndamél har omformulerats. Det finns ett fortydligande
om fran vilket datum en ansdkan ska avse, bdde i nya ans6kningar och 1
pagéende drenden. Kontroll avseende folkbokforing, innehav av bil, foretag
och andra tillgangar var tidigare 1 gang per ar. Socialkontoret gor nu kontroller
tva génger per ar.

Fran 1 juli 2018 géller en ny forvaltningslag. Enligt den nya forvaltningslagen
ska socialkontoret skicka alla 6verklagningar till forvaltningsratten dven i de
drenden dér socialkontoret &ndrar sitt beslut till den enskildes fordel. Denna
bestimmelse finns 1 de reviderade riktlinjerna.

I avsnittet om depositionskostnad har det skett ett fortydligade om hur
depositionskostnaden ska betalas tillbaka till socialkontoret.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
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@ Llpp Iul‘] dS-B l'o Datum Var beteckning 2(2)

KOMMUNEN SOM GER PLATS 2018-11-13 SN 18/0098

Vigledning for hogsta godtagbara hyra har fordndrats och i de reviderade
riktlinjerna utgar socialkontoret fran forsdkringskassans berdkning av
genomsnittshyran i Storstockholm. Vigledande hyreskostnad for inneboende
har hojts till 5 000 kronor per manad.

I de reviderade riktlinjerna kan dven de som dr arbetssokande beviljas bistand
till SL-resor. Det avsnitt som behandlar glaségon for barn har tydliggjorts for
vad som giller med det bidrag som finns for glasdgon till barn upp till 19 &r.
Under avsnittet for identitetshandlingar finns ett tilligg om att den som saknar
identitetshandling kan beviljas kostnad for en ny identitetshandling.

Avsnittet om EU-medborgare har gjorts om for att vara tydligare om de
bestimmelser som géller for EU-medborgare.

Bilagor

e Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv ér det viktigt att riktlinjer for ekonomiskt bistdnd &r
aktuella.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard

Avdelningschef

Beslut sands till
e Diariet
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1 Inledning

Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen. Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen
nar det galler saval bidragsniva och forutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand samt insatser for att sokande skall finna végar till egen forsorjning.
Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som ér skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Gors avvikelser fran riktlinjerna ska skélen dartill
finnas tydligt dokumenterade. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell
behovsprovning alltid géras och om sakliga skél foreligger motiverar detta
avsteg fran riktlinjerna. Utgangspunkten vid den individuella behovsprov-
ningen &r vad som skiljer den enskilde frdn andra i samma situation. Aven de
krav som stélls pa den bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella
formaga och forutsattningar.

Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. I 6vrigt far
en individuell provning goras. Undantag kan goras i akuta situationer eller for
situationer nar nagon riskerar att hamna i néd. Mojligheten att gora avvikelser
fran den normala bedémningen framgar i riktlinjerna genom uttrycken, undan-
tag kan goras efter individuell bedomning, bedémningen skall goras restriktivt.
I dessa fall ska samrad ha skett med enhetschef i d&rendedragning och skalen till
bedémningen ska dokumenteras.

Finns anledning att gora undantag fran den normala handldggningen och
undantaget dr av principiell betydelse ska arbetsutskottet fatta beslut i fragan.
Aven i andra fall, dir det dterkommande gérs bedémningar som innebdr att
avsteg sker fran normal handlédggning, bor viagledning stkas genom att fragan
understdlls Socialndmndens arbetsutskott.

Vigledning kan dven inhdmtas fran Socialstyrelsens Allmadnna Rad och Social-
styrelsens Handbok for ekonomiskt bistand - Stod for rattstillampning och
handldggning av drenden inom den kommunala socialtjdnsten.

Ny lagstiftning och rittsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade
i riktlinjerna men maste fortlopande beaktas.

Referenslitteratur

+ Socialstyrelsens Allménna Rdd om ekonomiskt bistand, SOSFS 2013:1.

 Socialstyrelsen: Ekonomiskt bistand Handbok for socialtjéansten 2013

« Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om dokumentation vid
handléggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, SOSFS 2014:5.

« Socialstyrelsens handbok "Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten”, 2015.

« Socialstyrelsens vidgledning ”Barnperspektiv vid handldggning av
ekonomiskt bistand”, 2003
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« Socialstyrelsens védgledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-
medborgare, 2017.
« Socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och unga, 2016.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen utifran géllande lag-
stiftning nér det géller saval bidragsniva och forutsattningar for rétt till ekono-
miskt bistand som insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens sida. Rikt-
linjerna ska samtidigt ge stod och végledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som dr skélig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell behovs-
provning alltid goras och sakliga skal foreligger motiverar detta avsteg fran
riktlinjerna. Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen ar vad
som skiljer den enskilde frén 14ginkomsttagare i kommunen. Aven de krav som
stélls pa den bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella formaga
och forutsattningar.

1.1.1 God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap 3 § SoL). Kvalitet
innebér att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller fér
verksamheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter som styr
verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa vad som menas med god
kvalitet;

» Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

 Att den enskilde far tillracklig information sa att den kan ta tillvara pa sina
rattigheter och att verksamheten bedrivs sa att den enskildes rattssdkerhet
garanteras

« Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sa langt det &r
mojligt i samrad med den enskilde

« Att insatserna utformas sa att de inriktas pa att frigéra och utveckla den
enskildes resurser

« Att barnperspektivet sérskilt beaktas i verksamheten

1.1.2 Utgangspunkter for arbetet

Reglerna i socialtjdnstlagen innebdr att var och en i forsta hand ar skyldig att
sjalv forsoka tillgodose sina behov och att det ekonomiska bistdndet ska vara
en tillféallig hjalp. Grunden &r darfor att den enskilde ska klara sin forsérjning
pd egen hand och inte genom ekonomiskt bistand. Malet &r att klienten ska bli
sjalvfoérsorjande. Den som dr arbetslos och soker forsorjningsstod ska erbjudas
ett strukturerat stod i att soka arbete for att pa sd sdtt uppna egen forsorjning.
Det ar detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det starker den
enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsdkras en skalig
levnadsniva. I forarbeten till socialtjanstlagen sdgs att nivan inte ska overstiga
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vad en laginkomsttagare i allmédnhet har rad att kosta pa sig. Vad som é&r
skdliga kostnader nédr det gédller de dagliga levnadsomkostnaderna inom ramen
for riksnormen finns angivet i lagen. Vad som kan anses vara skilig levnads-
niva utover riksnormen anges i lagen och dessa riktlinjer. Det galler savl
kostnader inom forsorjningsstodets ram som 6vrigt ekonomiskt bistand till
livsforingen i ovrigt. Bidrag utover norm ska utges restriktivt.

1.1.3 Barnperspektiv

I bidragshushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas. I d&renden dér det finns barn i familjen ska konsekvenserna
for barnen alltid 6vervédgas innan beslut fattas. Vid avslagsbeslut ska det
dokumenteras att detta 6vervagande har skett. Utgangspunkten ar alltid att
fordldrarna inom ramen for sin férmaga och ekonomiska resurser har
huvudansvaret for att sdkerstdlla de levnadsvillkor som &r nodvéandiga for
barnet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors &r det viktigt att vdga in att
forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor fér barnen &r om for-
dldrarna far ett arbete och en fast inkomst.

Om det finns misstanke om att barn kan fara illa ska information ges till barn-
och ungdomsenheten.

1.1.4 VAld i nara relation

Enligt socialkontorets handlingsplan for vald i néra relationer ska valdsutsatta
personer och deras barn erbjudas stéd och hjélp fran socialtjansten. I arbete
med ekonomiskt bistand &r det viktigt att uppméarksamma det behov av hjélp
som kan finnas i bidragshushallen i samband med vald i néra relation och
hedersrelaterat vald.

Vid bedémning av rétten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat
boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgora om behovliga bistands-
insatser ska beviljas eller inte. Vid prévning av rétten till ekonomiskt bistand
ska ddremot behovsbedomningen kompletteras med en ekonomisk provning,
dvs. om den valdsutsatta sjdlv har inkomster eller tillgdngar som kan tillgodose
den skyddsbehtvandes ekonomiska behov.

I det akuta skyddsbehovet kan det priméra och tillfalliga ekonomiska bistandet
beviljas utan sedvanlig prévning av den skyddsbehdvandes egna ekonomiska
forutsattningar. Att hdnvisa till andra partners férsorjningsskyldighet ar
olampligt i det akuta skedet.

Vid handldggning av ekonomiskt bistand ska det 1dggas upp separata akter for
parterna.

1.1.5 Principer for handlaggningen

Arbetet ska bedrivas rattssdkert och med tro pa méanniskans resurser.
Handldggning och beslut ska praglas av respekt for den enskilde. Det ska
finnas personal tillgdnglig for att svara pa fragor eller gora en akut bedomning.
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Avgorande for vantetiden vid nybesok dr hur angeldget behovet dr, vantetiden
bor dock inte Gverstiga tva veckor. Vintetid rdknas fran klientens forsta
kontakt exempelvis telefonsamtal for att ansoka om ekonomiskt bistand.
Lattillganglig information om villkor och forutsattningar ska tillhandahallas.

En helhetsbedomning av den sokandes behov och férmaga ska alltid goras.
Hur socialkontoret internt organiserar sitt arbete ska inte ha ndgon betydelse
for den enskilde. Finns det behov av flera typer av bistand &r det social-
kontorets sak att samordna allt bistand som ges.

1.1.6 Lagstiftning mm

De lagar som framst reglerar verksamheten &r socialtjdanstlagen (SoL),
forvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
kommunallagen (KL). Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som
bidragsbrottslagen, lagen om underrattelseskyldighet, dktenskapsbalken
(AktB), sambolagen, forildrabalken (FB), lag om mottagande av asylsékande
m.fl. (LMA), hélso- och sjukvardslagen (HSL), socialforsdkringsbalken (SFB)
m.fl. Verksamheten regleras @&ven genom kommunens riktlinjer och styr-
dokument.

Det dr inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer
eller behov som kan tankas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekom-
mande situationer och behov. I 6vrigt far en individuell prévning goras.
Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for situationer nar ndgon
riskerar att hamna i n6d.

Vigledning kan dven inhdmtas fran Socialstyrelsens Allmadnna Rad och
Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand — Stod for réttstillampning
och handldaggning av drenden inom den kommunala socialtjdnsten. Vagledning
kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar som exempelvis kan sokas i
rdttsdatabas pa internet.

1.1.7 Bostadsloshet

Var och en har sjdlv ansvar for sin boendesituation. Socialtjansten utgdr ifran
hansynstagande till manniskors ansvar for sin egen livssituation och att starka
den enskilde att frigéra och utveckla sina egna resurser.
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2  Allmant om uppdraget

Arbetet med ekonomiskt bistand ér ett tvadelat uppdrag
« Hjélpa méanniskor att finna végar till sjalvforsérjning
+ Prova ritten till ekonomiskt bistand under tiden

2.1 Hijalp till sjalvférsorjning

Utgdngspunkten &r att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen
forsorjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva
insatser och genom motivations- och foérdndringsarbete skapa forutsattningar
for den enskilde att ta detta ansvar.

Enskilda kan inte vilja att leva pa bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte
kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till 1ampligt arbete eller motiveras
ansoka om sjukersattning. Socialkontoret har kompetenshdjande verksamhet
enligt SoL 4 kap 4 §.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pa mot-
prestationer utifran sina forutsattningar. Verksamma insatser ska tillhanda-
héllas bade for att rehabilitera icke arbetsféra personer och for att stdarka
arbetsfora personers anstéllningsbarhet och aterintrade pa arbetsmarknaden.
Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregas av en individuell
bedémning av den bistdndssokandes behov och férmaga.

De insatser som ska erbjudas &r beroende av vilket hinder for sjalvfoérsorjning
den enskilde har. Forutséttningar ska skapas for den enskildes inflytande och
delaktighet i planeringen dar fokus ska ligga pa att undanréja forsorjnings-
hindret och pa den snabbaste vdgen till egen forsorjning. Detta innebér att
individen kan fa vilja bort en 6nskad insats till férman for ett enkelt arbete.

Arbetssattet ska vara strukturerat och en arbetsplan ska alltid uppréttas dér det
framgar vilka krav pa motprestationer socialtjansten staller for att forsorjnings-
stod ska kunna utgd. Arbetsplanen ska regelbundet féljas upp och insatsens
resultat ska utvdrderas. Planen ska justeras utifran resultat och framgang. Nya
insatser kan da beslutas.

2.1.1 Forutsattningar for ratt till férsorjningsstod

For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska den sokande sta till arbets-
marknadens forfogande. Sammanfattat innebér detta att den enskilde &r
inskriven pa arbetsférmedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i
arbetsstkarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad kompetenshéjande
verksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig insats i enlighet med
upprattad arbetsplan. Méanniskor har i regel betydande resurser dven da det
madnga ganger finns problem i livet av olika slag. For att socialtjansten ska
stdlla andra krav dn de som stélls pa arbetslosa ska problematiken vara allvarlig
och omfattande. Sadana skal &r ett allvarligt missbruk och svar psykisk ohdlsa.
Personer som av socialtjansten bedéms att de av sociala eller medicinska skl
ar forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter inom
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socialtjansten eller fran landstinget. For att vara berattigad till férsorjningsstod
ska dessa personer medverka till planering i syfte att bli arbetsféra eller med-
verka till att fa annan ersattning ur det generella socialforsékringssystemet.

Sjuka personer som behover forsorjningsstod ska kunna fa samma insatser som
sjuka med sjukpenning. Det &r inte sjukdomen i sig som bedéms utan arbets-
formagan. For att arbetsoformaga ska godkénnas vid sjukdom ska en person ha
ett sjukintyg som styrker oformadga att arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser
ska erbjudas i samverkan med vardcentraler, forsakringskassa och
psykiatrimottagningar. Det &r viktigt att personer med forsorjningsstod far
samma rehabiliteringsmojligheter som personer med sjukpenning. For att vara
berdttigad till férsorjningsstdd ska personen medverka till behandling och reha-
bilitering i syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk sjukdom som
innebér arbetsoférmaga kravs medverkan till att erhalla ersattning ur det gene-
rella socialforsdakringssystemet.

Klienter som 6nskar ha sommarledigt ska kunna fa det efter en individuell
bedémning. Om klienten har f6ljt planeringen kan det vara skéligt att beviljas 2
veckors ledighet. Om personen har barn kan det finnas skal att bevilja 4
veckors ledighet sd att barnen kan vara hemma fran forskola eller
fritidsverksamhet. Under ledigheten ska samtliga klienter vara fortsatt
inskrivna pa arbetsformedlingen och sta till arbetsmarknadens forfogande och
vara fullt arbetssdkande.

2.1.2 Avslag pa ansokan om forsorjningsstod

Om den s6kanden inte bedoms uppfylla forutsattningarna for rétt till for-
sorjningsstod ska ansokan avslas. Som huvudregel avslas ansokan for hushallet
som helhet. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fore
familjemedlemmarnas ratt till f6rsorjningsstod och fordldrar ska i detta sam-
manhang informeras om det ekonomiska ansvar fordldraskapet innebér. For
vidare information avseende vad som skall framga av ett avslagsbeslut se
avsnitt 5.1.7 - Avslagsbeslut och éverklagan.

Av beslutet ska foljande framga:

« Vad ansokan avser

« Hanvisning till § i socialtjanstlagen

« Eventuell tidsperiod

« Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en ndrmare motivering i det
enskilda fallet ska framga av texten. Dérefter valjs och registreras den
tyngst vagande registreringskoden.

«  Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har 6vervégts och vilka
stdllningstaganden som gjorts.

En bedomning ska alltid géras om det i det enskilda fallet féreligger en akut
nodsituation. Den enskilde kan da ha rétt till reducerat férsorjningsstod, for
exempelvis mat och hyra. Se nédprévning och akut bistand.

11
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Ett avslagsbeslut innebar oftast att den sokandes livsvillkor paverkas, och dven
ndr forsorjningsstodet avslas helt eller delvis bor alla lampliga insatser och stod
till egenforsorjning sattas in.

2.2 Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebér i hog utstrackning myndighetsut-
ovning med krav pa rattssakerhet, gemensamt forhallningssétt och likvardiga
bedémningar. Provningen av rétten till bistand gors i flera steg, och en indivi-
duell behovsprévning ska alltid goras.

Bedomnings- och berdkningsunderlag

For att socialndmnden ska kunna avgora om en enskild har ritt till ekonomiskt
bistand behovs ett underlag for bedomning och berdkning. Om en enskild trots
sarskild begdran inte forser ndmnden med det underlaget som behovs eller mot-
satter sig att handlaggaren tar nodvandiga kontakter, bor nimnden i regel
kunna avsla ansokan.

Om en muntlig ansékan inkommer skickas ansdkningsblankett till den
sokande. Utgangspunkten for utredningen &r ansokningsblanketten som ska
vara fullstandigt ifylld. En ofullstdandigt ifylld ansokningsblankett far inte ut-
gora underlag for utbetalning av bistand. Om en ofullstandigt ifylld blankett
kommer till myndigheten ska en utredning inledas. Om den enskilde inte
kompletterar sin ansokan ska det beslutas om avslag da utredningen inte kan
fullféljas.

2.3 E-ansokan

I februari 2018 inférde socialkontoret i Upplands Bro kommun e-ansékan. Den
enskilde har mojlighet att ansdka om forsorjningsstdd digitalt via kommunens
hemsida.

I och med att socialkontoret inférde e-ansokan fordndrades arbetssattet vid
behandling av ansékan om forsérjningsstod. I det nya arbetsséttet skickar den
sokande inte in kopior av exempelvis kontoutdrag och fakturor. Stallnings-
tagande om den sokande har ritt till forsorjningsstod sker utifran de uppgifter
som den s6kande har lamnat till socialkontoret via e-ansékan. For att
kontrollera den sokandes uppgifter sker stickprovskontroll varje manad.
Stickproven dr 10 % av de sdkande och socialkontorets avdelning for kvalitet-
och verksamhetsstdd tar fram de sokande som ska kontrolleras. De sokande
som tas fram for stickprov ska inkomma med handlingar som avser foregaende
madnads ansokan. Kontroller kan ocksa se pa forekommen anledning.
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3 Anvisningar for handlaggningen

3.1 Allmant

Mer utforlig vigledning om ramarna for arendehandlédggning och dokumen-
tation kan erhallas fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation vid handlaggning av drenden och Socialstyrelsens handbok
”Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten”, 2014.

Utbetalningsperiod och utbetalningssatt

Ekonomiskt bistand ska i regel betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde
via SUS (Swedbanks utbetalningssystem).

Under hosten 2017 inforde socialkontoret 2 nya utbetalningssatt, bankkort och
presentkort pa Coop och Ica. Dessa betalningssétt har ersatt checkar och
rekvisitioner.

Dagsbelopp

Om ekonomiskt bistand ges for en kortare period dn en manad, ska social-
ndmnden anvédnda sig av ett dagsbelopp. Dagsbeloppet riknas fram genom att
beloppen i riksnormen multipliceras med tolv och sedan divideras med 365.
Dagsbeloppet rdknas automatiskt i verksamhetssystemet.

3.2 Registrering i verksamhetssystemet

Dokumentation och utbetalning gors i verksamhetssystemet som dven dr
kommunens socialregister. Eftersom de uppgifter som registreras ligger till
grund for resultatuppféljning och planering ska anvisningarna for registrering
av uppgifter i verksamhetssystemet féljas omsorgsfullt.

3.2.1 Medlemmar i hushallet

Som medlemmar i hushallet bor rédknas

e Makar,

« Registrerade partner enligt lagen (1994:1177) om registrerat partnerskap,
« Sambor enligt sambolagen (2003:376) och

« Barn och ungdomar under 21 ar som fordldrarna dr underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar bor rdknas som medlemmar i hushallet, bade déar de
stadigvarande bor och dér de vistas under umgangestid. Socialndmnden bor
berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos
respektive forélder.

Placerade barn i HVB-hem finns som medlemmar i férdldrarnas hushall trots

att barnet inte bor tillsammans med fordldrarna.

3.2.2 Forsorjningsskyldighet

Sammanboende, gifta eller registrerade partner har forsérjningsskyldighet
gentemot varandra. Gifta personer har férsorjningsskyldighet till dess att
skilsmdssan ar beslutad av tingsrétten.
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I samhorigheten ingdr enbart de vuxna i hushallet vilket innebar att barn och
ungdomar som omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet inte registreras i
socialregistret. Barnens personuppgifter ska matas in i verksamhetssystemet for
normberdkningens och statistikens skull.

3.2.3 Forsorjningshinder och andamal

I samband med att beslut fattas ska den s6kandes foérsérjningshinder och
andamalet med det sokta bistandet registreras i enlighet med de kriterier som
Socialstyrelsen har satt upp. Anvisningar om registrering av forsorjningshinder
gar att finna pa Socialstyrelsens hemsida. + lank:
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20479/2017-
1-26.pdf

3.2.4 Overklagade beslut

Alla o6verklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras.
Registreringen sker i enlighet med sarskilda instruktioner for registrering av
overklagade beslut gillande ekonomiskt bistdnd. Overklagningsirendet
avslutas inte innan beslut fran domstolen har inkommit.

3.2.5 Avslutsorsaker

1 januari 2016 inforde socialkontoret avslutsorsaker fér ekonomiskt bistand.
Dessa foljs upp i statistikuppféljningen varje kvartal. Statistikuppf6ljningen tas
upp pa socialndmnden. 1 januari 2017 inférdes nationella avslutsorsaker.
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4  Om innehallet i utredningen

4.1 Ansokan

Utgdngspunkten for utredningen ar ansokningsblanketten, vilken alltid ska vara
fullstandigt ifylld. En ofullstandigt ifylld ansokningsblankett far inte utgéra
underlag for utbetalning av bistdand. Den sokande ska fa tydlig vagledning om
hur ans6kningsblanketten ska fyllas i. Informationsbladet Hur ansdkan ska
fyllas 1’ bor anvéndas.

E-anstkan dr ansokan om forsorjningsstéd som lamnas in digitalt. Vid ansdkan
legitimerar den stékande med e-legitimation. Om det d&r makar eller sambor som
soker ska bada legitimera sig.

Vid ansokan med blankett ska den lamnas personligen till kontaktcenter vid
uppvisande av legitimation. Nér det gdller tva vuxna sokande kan en av dem
lamna ansokan. Ansokan ska vara underskriven av bada sokande.

Huvudregeln &r att ansokningsblanketten ska anvdndas men en skriftlig an-
sokan i annan form eller en muntlig ansokan géller i princip ocksa och stéllning
maste tas till varje ansokan. Det dr viktigt att skilja mellan en ansékan och ett
radgivande samtal. Om det &r oklart ska handldggaren kontrollera med den
sokande om det foreligger en ansokan eller inte. Om sa 4r fallet ska den
sokande uppmanas att redogora for sina forhallanden genom att fylla i ansok-
ningsblanketten for att en utredning ska kunna genomféras.

Om en ofullstdndigt ifylld ansdkan inkommer ska den som huvudregel kom-
pletteras av den sdkande. Detta kan ske genom att den sokande kallas till
kontoret eller genom att en kopia pa anstkan skickas hem till den sékande for
komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den sékande. Kopian
héftas ihop med originalet. Vid komplettering av handlingar exempelvis
hyreskontrakt begars handlingar via brev. I vissa fall kan beslut om avslag pa
ansokan fattas med hédnvisning till att den s6kande inte medverkar till att en
utredning kan genomfoéras. Handldggaren ska aldrig gora noteringar pa ansok-
ningsblanketten. Om ytterligare uppgifter kommer fran sokande muntligt ska
detta dokumenteras i aktanteckning. Detta avser @ven en komplettering som
sker via ett telefonsamtal.

I de fall dar handldggaren kommit fram till att sokanden saknar férmaga att
fylla i en ansokan kan undantag goras och detta ska da tydligt dokumenteras. I
sadant fall ska handldggaren sjdlv, med den sokandes samtycke, inhdmta alla
relevanta uppgifterna. Dokumentationen av inhdmtade uppgifter ska ske i
aktanteckning och i marginalen pa ans6kan med signatur.

Berdkning av forsorjningsstod ska ske fran det datum som ans6kan kommer in
till socialkontoret. Om en ansdkan kommer in sent i manaden, i ett pagdende
arende, ska handlaggaren gora en bedomning om det finns skl att ge bistand
for hela manaden. Ett sadant skal kan vara att den sokande inte har haft
formaga att lamna in ansokan tidigare i manaden.
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4.2 Information

Information som ges till skande ska vara tydlig, lattbegriplig och tillgdnglig
for sa manga som mdjligt. Information som riktar sig till sarskilda grupper,
sasom personer som inte beharskar svenska spraket eller har en funktions-
nedsattning, ska vara anpassade efter deras behov.

Pa kommunens hemsida finns information om hur du fyller i ansokan pa
svenska och arabiska. Blankett for ansokan finns pa svenska, finska och
engelska. P4 hemsidan finns ocksa en lank till provberdkning som finns pa
socialstyrelsens hemsida. Pa hemsidan finns dessutom socialtjdnstlagen pa
lattlast svenska, dven det fran socialstyrelsen, och information om hur man
overklagar beslut enligt socialtjanstlagen.

Lank till e-ansokan finns pa kommunens hemsida. Ansékan finns pa svenska
och engelska. Det finns information och en film om hur det gar till att géra en
ansokan digitalt.

For att forebygga att den stkande oavsiktligt gor fel vid ansokan ska varje
sokande ges tydlig information bade om sin rétt till bistand, om kravet pa
motprestation och om sin skyldighet att lamna korrekta och fullstindiga
uppgifter samt skyldighet att anméla dndrade foérhallanden. Information ska
dven lamnas om handldggningsprocessen och de kontroller som gors.
Sokanden ska ocksa fa information om konsekvenserna om han eller hon
lamnar oriktiga uppgifter eller later bli att anméla dndrade forhallanden samt
om att lamnade uppgifter kommer att registreras i kommunens socialregister.
Den sokande har da méjlighet att 6vervaga om han eller hon ska avsta fran att
gora en ansokan.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgéang med
varje sokande och den sokande ska ha mojlighet att stélla fragor. Sokanden ska
underteckna en bekréftelse pa att han eller hon har tagit del av informationen
och forstdtt den. Alla sokande ska underteckna dokumentet ”Bekréftelse pa
mottagen information”. Bekriftelsen ska finnas i varje personakt och far inte
rensas.

Den information som ges till den sdkande har betydelse for bedomningen av
uppsat och oaktsamhet nér det géller bidragsbrott.

4.3 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sarskilt viktigt
dar det i samband med myndighetsutévning. All dokumentation sker i verk-
samhetssystemet. Den enskilde ska héllas underrittad om den dokumentation
som fors om honom eller henne och rétten att ta del av all dokumentation. Om
den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta
antecknas.

Dokumentationen ska omfatta dels de omstandigheter som rér den enskildes
hjélpbehov, dels pa vilket satt utredningen gjorts, till exempel hur man
inhdmtat uppgifterna. Den ska genomforas pa ett sadant satt att det framgar hur
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drendet fortloper och hur besluten genomférs och vara saklig, objektiv och
utformas med respekt for den enskilde.

Dokumentationsskyldigheten &r en fraga om den enskildes réttssdkerhet och en
forutsattning for att socialtjansten ska kunna félja upp och utvérdera sina
insatser. Fordjupad végledning kan erhallas fran Socialstyrelsens handbok
”Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten”, 2015.

4.3.1 Aktanteckningar

Aktanteckningar ska gora det mojligt att fo6lja drendets gang. Inkommen
information och uppgifter av betydelse fér bedomning och beslut ska
dokumenteras liksom vilken information som ldmnats till den sékande samt
vilka 6verenskommelser som gjorts. Utgangspunkten dr att anteckningarna ska
innehalla tillracklig och relevant information sa att andra handlaggare ska
kunna handldgga drendet utan att inkonsekvens eller missfoérstand uppstar.
Dessutom ska den sokande kunna ta del av anteckningarna.

4.3.2 Grundutredning och arbetsplan

Vid ans6kan om ekonomiskt bistand ska grundutredning och arbetsplan
upprdttas. Arbetsplanen kommuniceras och undertecknas av den sokande.
Grundutredning ska kommuniceras.

4.3.3 Kontroller

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sékande
lamnar i sin ansokan alltid kontrolleras sa langt det &r mojligt.

Godkédnnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom att den sok-
ande undertecknat ansokningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller &n de
som godkants pa ansokningsblanketten behdva goras. Sadana kontroller ska
godkdnnas av den sokande. Om den stkande har lamnat muntligt eller skriftligt
samtycke ska detta dokumenteras i verksamhetssystemet.

Alla kontroller som goérs och kontakter som tas i samband med en
bistandsansokan ska ske med den s6kandes samtycke. Om den s6kande inte
lamnar sitt godkdnnande maste socialtjansten ta stédllning till om besluts-
underlaget ar tillrackligt eller inte. Om inte, kan beslut om att avsla ansékan
fattas med héanvisning till att den skande inte medverkar i utredningen.

Utgangspunkten &r att den sokande ska visa att han eller hon har rétt till bistand
och ett stort ansvar kan ldggas pa den sokande att sjélv styrka sina uppgifter.

Det som primaért maste kontrolleras & om den sokande kan anses tillhora
kommunen. Detta dr sérskilt viktigt nar det gdller s6kande som saknar egen
bostad.

Kontroll ska goras att den sokande dr folkbokférd i kommunen. De personer
som dr folkbokforda i Uppland Bro kommun har méjlighet att soka for-
sorjningsstod i kommunen. Om en sokande har ett hyreskontrakt i kommunen
som 4r kortare dn 3 manader ska drendet hanvisas till tidigare kommun. Vid e-
ansokan kontrolleras det automatiskt att den sokande &r folkbokford i
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kommunen. Om den sokande ar folkbokford i en annan kommun kommer
ansokan inte hanteras i e-tjansten.

Infor ett nybesok gors i princip kontrollerna i tva led:

Forst och framst ska det konstateras att den som ansoker om bistdnd dr den
person han eller hon sager sig vara och i forekommande fall att uppehalls-
tillstand eller uppehallsritt finns. Vistelsebegreppet &r darefter det avgorande
for om den enskilde kan ha ritt till bistand.

Om grundforutsattningarna ovan ar uppfyllda fortsétter utredningen och den
enskilde ska visa att han eller hon uppfyller forutsattningarna for att vara
berdttigad till bistand. Kontrollerna omfattar alla som ingar i hushallet.

Foljande kontroller ska alltid goras:

« Identitet

« Medborgarskap och uppehallstillstand respektive uppehallsratt
« Uppgifter om boende och vistelse

« Uppgifter om folkbokféring

+ Hushallssammanséttning

« Vardnadshavare for barn boende i hushallet

« Tidigare aktualitet vid socialtjdnst, och var?

» Inkomster

« Tillgangar

» Arbetssokande/sysselsdttning

Sarskild noggrannhet &r av vikt nar ungdomar 18-20 ar soker bistand for egen
del men kan omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

Nar en ateransokan inkommer bor féljande kontroller alltid utféras innan beslut
fattas:

« Att ansokan é&r fullstdndigt och korrekt ifylld
« Att ansokan ar ankomststamplad
« Att planering f6ljs enligt arbetsplanen.

Kontroll sker tva ganger per ar avseende folkbokféring, innehav av bil, féretag
och andra tillgangar.

4.3.4 ldentitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som
legitimation godtas pass, svenskt korkort eller ID-kort. Boende och vistelse-
tillhorighet kontrolleras genom folkbokféring, hyreskontrakt och aktuell
hyresavi.

Om den s6kande inte har ett férstahandskontrakt eller ett andrahandskontrakt
som dr godkant av fastighetsdgaren, dvs. bor i andra hand eller inneboende, bor
hembesok goras i samrad med den sokande. Syftet &r att utreda bostads-
forhallanden och vistelse samt bedéma om den uppgivna hyreskostnaden kan
anses vara rimlig.
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Om den sokande inte &r folkbokford pa den adress som anges i ansékan, men
uppger sig vara stadigvarande bosatt dér, ska han eller hon uppmanas dndra
folkbokféringsadress.

4.3.4.1 Vistelsekommunens ansvar

Enligt 2 kap. 1 § SoL ansvarar varje kommun for socialtjansten i sin kommun.
Detta géller ocksa verksamhet enligt LVU och LVM. Kommunen har det ytter-
sta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som de
behover. Detta innebar dock ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra
huvudman (2 kap. 2 § forsta stycket SoL). Kommunens huvuduppgift ar att
bista med sddana hjdlp- och stédinsatser som inte faller inom nagot annat sam-
héllsorgans ansvarsomrade. Kommunen kan dock vara skyldig att vidta till-
falliga atgarder i vantan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde be-
hovlig hjdlp. Detsamma gdller ndr man inte vet vilken huvudman som har
ansvaret i en viss situation.

Hyreskontrakt ska vara minst 3 manader for att drendet ska kunna 6verforas till
annan kommun enligt en 6verenskommelse mellan ldnets kommuner. Detta
giller givetvis dven de drenden som vi tar emot.

4.3.4.1.1 Utredning av kommuntillhérighet
Stéllningstagande av kommuntillhorighet gors alltid. Vid oklara forhallanden
utreds fragan av den kommun déar ansokan gors.

Vigledning for utredning av kommunfortillhérighet vid hemldshet hanvisas till
Storsthlms 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms 1dn. Léank:

http://www.storsthlm.se/download/18.f81b451150680c40391aced/1444908893
890/%C3%96verenskommelse+om+%C3%A4rendehantering+avseende+heml
%C3%B6sa+mellan+kommunerna+i+Stockholms+1%C3%A4n.pdf

4.3.4.2 Forklaring av vissa kommunbegrepp

Inom socialtjdansten och LSS anvénds flera olika begrepp for att beskriva den
enskildes anknytning till en viss kommun. Det &r vistelsekommun, hem-
kommun, bosattningskommun, folkbokféringskommun och placerings-
kommun.

— Vistelsekommun &ar den kommun som en person mer eller mindre tillfalligt
vistas i ndr ett hjalpbehov uppkommer. Vistelsekommunens ansvar &r
begransat till akuta situationer i de fall det star klart att en annan kommun,
boséattningskommunen, har ansvar for stod och hjalp at personen.

— Hemkommun ar den kommun dér en person &r bosatt storre delen av aret.

— Bosdttningskommun dr den kommun dér den enskilde kan anses vara bosatt.
Bosattningskommunen ska sa langt som mojligt ha ett samlat ansvar for stod
och hjélp som den enskilde har behov av, oavsett om den enskilde vistas i
bosattningskommunen eller tillfalligt i annan kommun. Vid bedémning av
fragan om var en person ska anses vara bosatt kan ledning hamtas fran
folkbokforingslagens bestammelser om ratt folkbokfoéringsort. En person kan i
regel anses vara bosatt i den kommun dér han eller hon éar folkbokférd.
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— Folkbokfoéringskommun dr den kommun dér den enskilde &r folkbokford
enligt reglerna i folkbokféringslagen (1991:481).

— Placeringskommun &r den kommun som beslutat om en enskild persons
vistelse i en annan kommun i familjehem, hem for vard eller boende, sarskild
boendeform for dldre eller bostad med sdrskild service enligt socialtjdnstlagen.

Enligt SoL &r det den kommun (vistelsekommunen) dér den enskilde befinner
sig ndr behov av hjdlp och stéd uppkommer som primaért har ansvaret for att se
till att den enskilde far de insatser som han eller hon behover. Vistelse-
kommunen éar skyldig att prova en ansokan om bistand enligt SoL. Denna
skyldighet paverkas inte av vistelsetidens langd. Omfattningen av det bistand
som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan ddaremot paverkas av den
tid som han eller hon vistas dar och under vilka férhallanden. Ansvaret galler
oavsett om personen bara dr pa genomresa eller om personen vistas i sitt
fritidshus under en langre tid pa t.ex. sommaren. Generellt giller att vistelse-
kommunens ansvar dr begransat till sadant som den enskilde behéver under sin
vistelse i kommunen eller under hemresan.

4.3.5 Inkomst- och berakningsperiod

Socialndmnden ska i regel berdkna ekonomiskt bistand utifran de inkomster
hushallet hade kalendermanaden fére den manad som berdkningen avser.
Inkomster som hushallet har fatt tidigare bor i regel inte paverka berdkningen,
om de inte var mycket hoga eller avsedda for en viss ldangre tidsperiod, t.ex. ett
avgangsvederlag.

Namnden ska kunna stélla storre krav pa ekonomisk planering av en person
som har vetat om att den egna inkomsten kommer att upphora och tidigare har
mottagit ekonomiskt bistand.

Huvudprincipen ér att inkomster som &verstiger hushallets behov enligt norm
den ena manaden 6verfors som inkomst till ndstkommande manad. Tillamp-
ning av denna princip forutsatter dock att den sokande kanner till kommunens
berdkningsgrunder. For sokande som aldrig eller inte under lang tid varit i kon-
takt med socialtjansten kan socialtjdnsten inte krdva att han eller hon i forvag
ska planera och anpassa sin ekonomi efter gdllande niva pa forsorjningsstod.
En ans6kan om ekonomiskt bistand kan i denna situation inte kategoriskt av-
slas med hanvisning till ett norméverskott som uppkommit genom summering
av sOkandens inkomster flera manader bakat. Om det tidigare 6verskottet varit
stort ska dock en sérskild prévning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillfallet vet att han inte har
sin forsorjning tryggad framat har ett eget ansvar att efter formaga planera for
de nédvandigaste utgifterna. En person som exempelvis fatt avgangsvederlag
motsvarande sex manadsloner far anses ha ett eget ansvar att sorja for sin for-
sorjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete eller till utbetalning av
arbetsloshetsersattning.
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Vid nyansokan &r det rimligt att titta pa inkomster tre manader tillbaka ocksa
av skalet att kunna gora en helhetsbeddmning av sékandens ekonomiska
situation.

Om en stor summa pengar utbetalats till den enskilde ska det berdknas hur lang
tid den enskilde kan leva pa dessa pengar i forhallande till riksnormen. Om det
finns sdrskilda omstandigheter kan en individuell bedomning goéras.

Det dr med hédnsyn till eventuella 6verskott viktigt att de sokande kontinuerligt,
men sarskilt i borjan av kontakten, far information om regler for berdkning av
forsorjningsstdd och att i princip alla inkomster rdknas, som exempelvis retro-
aktiva utbetalningar och 6verskjutande skatt. Har den s6kande varit medveten
om hur socialkontoret rdknar i samband med prévning av forsérjningsstéd kan
ansokan avslas om han eller hon haft inkomst 6ver eller i niva med normen.

4.3.5.1 Utlandska inkomster eller tillgdngar

Maojligheter att fa fram uppgifter varierar fran land till land. Migrationsverkets
hemsida, landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambassad i landet kan ge
hanvisning om vilka handlingar som dr mojliga att begéra in och vilka myndig-
heter som kan tillhandahalla dessa. Socialtjdnsten bor vara extra uppmarksam
pa fall déar det finns indikationer pa att den enskilde har inkomster eller till-
gangar i utlandet exempelvis:

+ Ofta dker utomlands

« Uppehallit sig lange i utlandet

« Klarat sin forsorjning utan att kunna redogora for detta och styrka hur
« Det inkommer en anmdlan

4.3.6 Utredning

Kontroll ska goras av om den sokande ar inskriven pa arbetsférmedlingen, ar
aktivt arbetssokande och om rétt till arbetsldshetsersattning foreligger.

Foljande fragestdllningar ska utredas:
. Ar forutsittningarna fér bistdnd uppfyllda?

En bedomning ska goras av om den sokande kan anses uppfylla de krav som
kan stéllas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalvforsorjning.

. Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat sétt?

Annat sétt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster
eller tillgangar, genom socialforsékringsférmaner, studiestodsformer eller
andra erséttningar. I vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudmén
sasom Forsdkringskassan, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

. Vilket bistand ska beviljas?

Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgangspunkt fran
lagen och kommunens riktlinjer en beddmning goras av vilket behov som
foreligger, och vad som ér en skilig levnadsniva for den enskilde.
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4.3.7 Noggrannhet vid handlaggningen

I uppdraget ingdr dven att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand genom noggrannhet vid handldggningen. Handlagg-
ningen ska praglas av tydlig information, grundliga kontroller, korrekt
dokumentation och registrering i verksamhetssystemet.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till
foljd av att den sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den
sokande saknar kunskap om regelsystemet eller genom brister i drendehante-
ringen. Felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom tydlig information och
vdgledning till den s6kande om vad som gdller samt genom noggranna kon-
troller fore utbetalning.

Varje sokande ska ges tydlig information bade om sin rétt till bistand och om
sin skyldighet att lamna korrekta och fullstandiga uppgifter samt skyldighet att
anmadla dndrade forhallanden. Sokanden ska ocksa fa information om konsek-
venserna om han eller hon lamnar oriktiga uppgifter eller later bli att anméla
andrade forhallanden. Alla sokande ska regelméssigt underteckna en bekraf-
telse pa att han eller hon har tagit del av informationen och forstatt den.

Att kontrollera de uppgifter som den sékande lamnar i samband med ansékan
om bistand ingar som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgdngspunkten
for utredningen &r ansokningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstandigt
ifylld. En ofullstdndigt ifylld ans6kningsblankett far inte utgora underlag for
utbetalning av bistand. Uppgifter som alltid ska kontrolleras &r identitet och
medborgarskap, boende och vistelse, folkbokféring, vardnadshavare for barn i
hushallet, samt om personen dr anméld som arbetssokande hos arbetsfor-
medlingen. Dessutom ska kontroll av inkomster och tillgdngar, exempelvis
bilinnehav, alltid goras.

For att mojliggora resultatuppfoljning och planering ska registrering av alla
uppgifter i verksamhetssystemet foljas noggrant.

Det mest kostnadseffektiva dr att géra nddvandiga kontroller redan innan beslut
om utbetalning fattas. Vissa omstdndigheter som kan leda till felaktiga utbetal-
ningar bor ocksa sdrskilt uppméarksammas. Det kan gélla att den sokanden
egentligen &r sammanboende, att barn som uppges inga i hushallet inte vistas i
hushallet, att den sokande har inkomster av anstdllning eller svartarbete, undan-
héller tillgangar eller samtidigt uppbér ekonomiskt bistand i annan kommun.
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5 Om beslut

5.1 Olika typer av beslut

I samband med handldggning av drenden som ror enskilda inom socialtjdnsten
fattas flera olika typer av beslut. Det ar

— handldggningsbeslut,
— slutliga beslut,
— verkstdllighetsbeslut.

Det ar viktigt att skilja pa dessa beslut da de delvis ska hanteras olika.

5.1.1 Handlaggningsbeslut

Under handldggning av ett drende fattas beslut som &r av betydelse for drendets
utgang, men som inte avgor drendet slutligt. Som exempel pa beslut under
handldggningen kan ndmnas beslut att kréva en komplettering fran sokanden
eller att begdra in ett yttrande fran en sakkunnig eller en annan myndighet.
Vidare kan ndmnas beslut att avsla en begdran fran den sokande om foretrade
infor ndmnden, beslut att avvisa ett ombud eller bitrdde, beslut att bordldgga ett
arende samt beslut i en javsfraga.

5.1.2 Slutliga beslut

Néar ndmnden ska avsluta handldggningen av ett drende ska det ske genom ett
beslut, ett s.k. slutligt beslut. I de flesta fall innebar ett slutligt beslut att sak-
fragan i drendet avgors, t.ex. att nimnden beslutar att bifalla eller avsla en
ansokan om en insats. Namnden kan ocksa besluta att avsluta ett drende utan
att prova sjdlva sakfragan. Om ett drende inte kan tas upp till prévning, t.ex. pa
grund av att drendet har uppkommit genom en person som inte har behérighet
eller befogenhet att ansoka, ska namnden avvisa drendet. Om en ansokan ater-
kallas, om den som sokt om en insats avlidit eller om saken pa annat sétt for-
lorat aktualitet ska ndmnden istéllet besluta att avskriva drendet fran vidare
handldggning.

5.1.3 Verkstéllighetsbeslut

Efter att ndmnden har fattat ett slutligt beslut om t.ex. bistdnd enligt SoL be-
slutar ndimnden hur beslutet praktiskt ska verkstéllas.

5.1.4 Beslut som loper 6ver flera manader

Ibland &r det nodvéndigt att fatta beslut som stracker sig 6ver flera manader,
exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling. Rétten till ekono-
miskt bistand provas manad fér manad och nér beslut fattas som géller flera
manader maste en omprovningsklausul ingd. Beslutet kan annars inte omprévas
under perioden, t.ex. om omstdndigheterna som beslutet grundar sig pa dndras.
En sadan dndring skulle innebéra att myndigheten dndrar ett for den enskilde
gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte &r tillatet enligt for-
valtningslagen. Foljande omprovningsklausul ska ldggas till alla beslut som
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stracker sig Over mer dn en manad: ”Vid vésentligt &ndrade forhdllanden av
bistandsbehovet kan beslutet komma att omprovas™.

5.1.5 Utlandsvistelse

Huvudprincipen ér att férsorjningsstdd inte beviljas vid utlandsvistelse. Undan-
tagsfall ar bland annat en kortvarig resa som varken paverkar forsorjningen
eller forsamrar mojligheterna till framtida forsoérjning i Sverige. Det kan
undantagsvis ocksa finnas rétt till bistand under vistelse utomlands om det
exempelvis dr nodvandigt i samband med sjukdom. Huvudregeln ér att bidrags-
tagaren maste samrada med handlaggaren innan avresan.

5.1.6 Kommunicering

Kravet pa kommunicering i férvaltningslagen innebér att en myndighet inte far
avgora ett drende som avser myndighetsutovning mot enskild utan att den som
ar sokande, klagande eller annan part har underrdttats om uppgifter som
tillforts drendet av ndgon annan. Den som ér part i drendet ska ocksa ha fatt
mojlighet att yttra sig 6ver uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut.
Skyldigheten att kommunicera syftar till att starka den enskildes rattssakerhet.
Grundtanken &r att ”ingen ska domas ohdrd”. Skyldigheten att kommunicera
ska alltsa fullgoras i tva steg. Den som har stédllning som part ska

« underrdttas om utredningsmaterialet och
« fa mojlighet att yttra sig over det.

Den enskilde far pa detta sdtt kinnedom om alla de omstandigheter som
namnden grundar sitt beslut pa och tillfalle att komplettera och kontrollera
utredningsmaterialet. Den enskilde har ddarmed ocksa storre mojligheter att ta
tillvara sin rdtt. Namnden far i sin tur mojlighet att kontrollera att utrednings-
materialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.

Det faktum att den enskilde far ta del av underlaget for beslutet i samband med
att han eller hon underréttas om beslutet uppfyller inte lagens bestimmelser om
kommunicering.

5.1.7 Avslagsbeslut och 6verklagande

Beslut om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen dar myndighetsutovning.
Den sokande ska alltid underrdttas om ett avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § eller 5
§ socialtjanstlagen. Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen till be-
slutet ska framga. Beslutsdokumentet i original skickas eller éverlamnas till
den sokande. Av beslutet ska foljande framga:

« Vem beslutet avser

+ Vad ansokan avser, dvs. dndamalet.

« Hanvisning till § i SoL.

« Eventuell tidsperiod.

« Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en ndarmare motivering i det en-
skilda fallet ska framga av texten. Darefter véljs och registreras den tyngst
vdgande registreringskoden.
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« Beskrivning av beslutets konsekvenser for eventuella barn.

Besvirshanvisning ska lamnas liksom hjdlp med 6verklagandet om den
sokande behover och begdr det.

5.1.7.1 Registrering av avslagsbeslut

Det finns registreringskoder for avslag. Avslagsformuleringarna maste i all-
madnhet kompletteras med en ndrmare motivering till varfér denna bedémning
gjorts. Ett resonemang behover foras om vad som framkommit och det ska
framgad att en bedomning har gjorts i det enskilda fallet.

5.1.7.2 Overklagan

Om det inte framkommit nya uppgifter som medfér att det 6verklagade beslutet
omprovas och dndras i sin helhet, ska socialtjansten 6verlamna 6verklagandet
till forvaltningsrdtten utan dréjsmal. I normalfallet bor tiden inte 6verstiga en
vecka. Om Overklagan kommer in for sent ska socialtjéansten avvisa 6verklagan
efter rittidsprovning. Overklagan ska inkomma inom tre veckor fran den dag
den sokande tagit del av beslutet.

Overklagningar ska skickas till férvaltningsritten dven da socialkontoret dndrar
sitt beslut sa att beslutet inte gar den sokande emot. Detta géller fran 1 juli
2018 da den nya forvaltningslagen tradde i kraft.

Socialtjdnsten ska inte ta stdllning till om ett beslut dr 6verklagningsbart, om
den enskilde har rétt att 6verklaga beslutet eller ha synpunkter pa skrivelsen,
som att det exempelvis saknas underskrift, utan i dessa fall 6verlamna 6ver-
klagan direkt till forvaltningsritten. Overklagade beslut och resultatet av vart
och ett av dessa ska registreras i verksamhetssystemet.

5.1.8 Ekonomiskt bistand med villkor om aterbetalning

Ratten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen ar det yttersta skydds-
ndtet i samhdllets trygghetssystem. Huvudprincipen &r darfor att ekonomiskt
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt fér den enskilde.
Villkor om aterbetalning gors gentemot den sokande.

Samtliga beslut om aterbetalning ska bevakas. Vid aterbetalning ska eventuell
utebliven dterbetalning utredas efter 2 pdminnelser. Om den enskilde har svart
att fullfélja aterbetalningen kan det beslutas om tillfalligt anstand.

5.1.8.3 Aterbetalning enligt Sol
Det finns tre sitt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand varav tva
behandlar aterbetalning.

« Krav till den enskilde om aterbetalning av bistand som han eller hon fétt for
mycket och/eller pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).

+ Bistand med villkor om aterbetalning géller enligt 9 kap 2 § st. 2 SoL och
bara om bistand lamnats i annat fall 4n 4 kap 1 § SoL.

Reglerna kring dterbetalning och handlaggningen kring aterbetalning &r
omfattande och detaljerade. Det &r viktigt att handldggningsanvisningarna foljs
noggrant.
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I de fall den enskilde obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistdnd med
for hogt belopp ska bistandet aterkravas enligt 9 kap 1 § SoL.

Bistand kan beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning enligt
9 kap. 2 §, andra stycket, SoL. Detta ar endast tillampligt f6r hushall som har
egna inkomster eller tillgangar och darfor inte kan anses vara beréttigade till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistand till nagot som &r utover skalig
levnadsniva. Nér bistdnd provas enligt 4 kap. 2 § SoL. maste dven provning
med avslag ha gjorts enligt 4 kap.1 § SoL.

De formella kraven &r absoluta och far inte asidoséttas. Vid en eventuell
provning i férvaltningsratten innebdar asidosattande av de formella kraven att
talan inte kan fullfoljas.

5.1.8.6 Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL

SoL 4 kap. 2 § kan undantagsvis anvdndas ndr kommunen ger ekonomiskt
hjalp trots att réatt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger. Bistand
enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med aterbetalning men far bara aterkrdavas om
den beviljats med sadant villkor. Féljande situationer kan bli aktuella for
aterbetalning enligt 4 kap. 2 § och 9 kap. 2 § andra stycket:

« Hushall med realiserbara tillgangar.
«  Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4
kap. 2 § med villkor om dterbetalning beviljas till hyresskuld dér behovet
kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dér aterbetalningsformaga finns.

5.1.8.7 Handldggning — bistand enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning
Skriftlig 6verenskommelse ska uppréttas med den enskilde. Av 6verens-
kommelsen ska det framga hur och nér aterbetalning ska ske (séarskild mall
finns).

Observera att det adr tva beslut, beslut om bistand och beslut om aterkrav, som
ska fattas och att detta giller varje bistandsbeslut:

1 Beslut om bistdand enligt 4 kap. 2 §. Beslutet ska vara skriftligt och
innehalla uppgift om den eller de omstéandigheter som utgor grund for
aterbetalningsplikten.

2 Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § andra stycket.

Sokanden ska informeras om att besluten inte kan éverklagas genom
forvaltningsbesvar.

Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan
fragan om aterbetalningsplikt provas i forvaltningsratten pa initiativ av
kommunen.

Varje bistandsbeslut registreras i verksamhetssystemet.

Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den sokande innan bistdndet utbetalas.
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5.1.8.8 Felaktig utbetalning - aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bist&nd enligt 4 kap. 1 § ska géras om ndgon fatt ett felaktigt
bistand genom:

«  Oriktiga uppgifter.

« Underlatenhet att lamna uppgift.

« Pa annat satt fororsakat att bistand beviljats obehorigen eller med for hogt
belopp.

Kommunen far i dessa fall krava tillbaka vad som betalts ut for mycket.
Kommunen far alltsa dven kréva tillbaka for hogt eller obehorigt bistand som
den enskilde fatt ocksa da han eller hon inte haft for avsikt att framkalla en
felaktig utbetalning. Detta galler ocksa da det & kommunen som férorsakat den
felaktiga utbetalningen, men déar den enskilde skédligen borde ha forstétt att den
var fel. Exempel pa det senare kan vara rena felrdakningar eller nar dubbel
utbetalning skett av misstag.

Denna bestdimmelse ersétter eller inskranker inte skyldigheten att géra
polisanmdlan om den enskilde avsiktligt lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter.

Utredningen om felaktig utbetalning ska kommuniceras med den enskilde.
Beslut om aterkrav enligt 9 kap 1 § SoL gar inte att 6verklaga med
forvaltningsbesvar.

5.1.9 Aterkrav, forskott pa forman

Ratten till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen ar det yttersta
skyddsnétet i samhéllets trygghetssystem. Huvudprincipen &r dérfor att
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt for
den enskilde. Aterkrav gors gentemot myndighet som férskott p& férman.

I socialforsdkringsbalken (SFB) 107 kap 5 § och 9 kap. 1 och 2 § § SoL
regleras forskott p& formén. Aterkrav av ekonomiskt bistdnd kan endast ske
enligt reglerna i socialtjéanstlagen. Nér det géller periodisk férman under
provning hos férsakringskassan/pensionsmyndigheten som kan komma att
beviljas med retroaktivt belopp ges denna mdjlighet i stdllet i SFB. Beviljat
bistand kan enligt SFB atersokas hos forsdkringskassan/pensionsmyndigheten.

Samtliga beslut om aterkrav ska bevakas. Vid dterkrav ska beslut hos
forsakringskassan eller pensionsmyndigheten f6ljas upp.

Om forsdakringskassan/pensionsmyndigheten felaktigt till den enskilde betalar
ut retroaktiv ersdttning som kommunen har rdtt till kan socialtjdnsten krdva
forsdkringskassan/pensionsmyndigheten pa skadestand pa motsvarande belopp.

Forsdkringskassan och pensionsmyndigheten kan sjélv ge forskott pa sokt
pension (112 kap 2 § SFB) om det &r troligt att férmanen kommer att beviljas
men beslut eller utrdkning av ersdttningen dréjer. Denna mojlighet ska
undersokas innan ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen beviljas som
forskott pa sokt pension.

27



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Om beslut
bistand

5.1.8.4 Forskott pa forman - terkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL
Aterkrav av ekonomiskt bisténd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pé tre grunder:

 Bistand som forskott pa forman eller ersattning.

+ Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

- Bistand till enskild som p.g.a. férhallanden som han/hon inte kunnat rada
over hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster eller tillgangar.

Som forman eller erséttning raknas formaner fran forsakringskassan eller
pensionsmyndigheten som exempelvis sjukersattning, aktivitetsersattning,
livranta, BTP (bostadstillagg fér pensiondrer), sjukpenning, férdldrapenning,
rehabiliteringsersattning, vardbidrag och underhallsstéd. Andra erséttningar
eller formaner kan t.ex. vara 16n (galler dven statlig 16negaranti vid konkurs),
arbetsloshetserséttning, studiestod.

Aterkrav av férmén eller ersittning bygger helt och hllet p4 6verenskommelse
mellan kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av férmanen eller
ersattningen kraver det behovs dven fullmakt. Mdjligheten att aterkrdva maste
dérfor undersokas och bedomas fran fall till fall. Bistand av “rent tillféllig
natur”, t.ex. nagra dagars matpengar, bor inte aterkridvas. Det ska preciseras i
overenskommelsen mot vilken typ av utbetalning som aterkrav enligt punkt 1
och 2 géller. Daremot finns inget krav att det ska gélla samma tidsperiod.

Situationer som avses under punkten 3 r t.ex. liknande den under
bankkonflikten 1990 da enskilda inte kom at pengar pa bankkonton eller om
det uppstar felaktigheter i de tekniska system som anvéands vid l6neutbetalning
eller banktransaktioner.

5.1.8.1 Formella krav vid dtersékning enligt socialférsékringsbalken

Nar det géller bistdnd som kan komma att atersokas hos forsakringskassan och
pensionsmyndigheten enligt 107 kap 5 § SFB vid utbetalning av retroaktiv
periodisk ersdttning finns inga formella krav utom de som féljer av
forvaltningslagen. Den enskilde ska vara informerad om att utbetalt belopp
kommer att atersokas hos forsdakringskassan eller pensionsmyndigheten.

5.1.8.2 Handldggning av atersékning

Atersokning sker genom att begiran om utbetalning for retroaktiv tid gors till
forsakringskassan eller pensionsmyndigheten. En begdran om utbetalning per
forman och beslutstillfalle (avseendemanad) maste goras till forsdkringskassan.
Blankett finns hos forsakringskassan och pensionsmyndigheten.

5.1.8.3 Aterbetalning enligt SoL
Det finns tre sitt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistdnd varav ett sétt
behandlar atersokning.

« Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala
tillbaka ett forskott pa vantad forman (9 kap. 2 § SoL)).

Reglerna kring aterkrav och handlaggningen kring aterkrav dr omfattande och
detaljerade. Det &r viktigt att handldggningsanvisningarna féljs noggrant.
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Nar det gller forskott pa forman enligt 9 kap 2 § SoL finns det inte nagot krav
pa att rétten till formanen eller erséttningen ska vara faststélld vid tidpunkten
for utbetalningen av bistandet. Den vantade inkomsten maste antas ge ett
overskott efter avdrag for den enskildes 16pande levnhadsomkostnader om ett
aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det inte bli ett sadant 6verskott eller finns
inte aterbetalningsformaga inom 6verskadlig tid ska aterkrav inte laggas upp.

5.1.8.5 Handldggning - forskott pa férmén eller erséttning

 Blankett for att atersoka ersattning fran forsakringskassan och
pensionsmyndigheten ska fyllas i och skickas till forsdkringskassan eller
pensionsmyndigheten vid varje beslut och utbetalning.

« Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas, och detta géller vid
varje bistandstillfalle och bistandsmanad:

« 1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §, forskott pa forman.

« 2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket.

Nar ersattningen har kommit fran forsdkringskassan eller pensionsmyndigheten
ska beloppet som har utgatt som forskott pa forman kontrolleras. Om det
aterstar pengar som har beviljats som forskott pa forman ska det justeras i
verksamhetssystemet.

5.1.10 Ersattningstalan

I de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SoL kan
kommunen med stdd av 9 kap. 3 § SoL. vdcka talan om erséttning hos
forvaltningsratten. Talan hos forvaltningsratten ska védckas sa snart det star
klart att den enskilde inte betalar. Talan kan senast vdckas inom 3 ar fran det
bistandet utbetalades och far inte bifallas av forvaltningsratten om den
ersattningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas
bli ur stand att klara sin férsorjning eller livsforing i dvrigt.

Innan talan vacks ska socialkontoret skicka tva betalningspaminnelser och den
enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sa langt det &r mojligt. Den
enskilde ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och diskutera sina
ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning, aterbetalningsforfrageutredning, att det ar styrkt
eller troligt att den enskilde har betalningsférmaga ska talan vackas hos
forvaltningsrétten. Visar utredningen att den enskilde for tillfallet inte kan
betala kan &terkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att den
enskildes betalningsformaga inte inom 3 ar fran det bistandet utbetalades
forbattras, kan dterkravet efterges enligt 9 kap 4 § SoL.

Ansokan ska goras vid den forvaltningsritt inom vars domkrets den enskilde ar
bosatt och innehélla f6ljande uppgifter:

« Namn, adress och telefon till den naimnd som séker och till handlaggaren

« Beslutsdatum

« Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer
« Vilken typ av aterkrav det &r (§ i SoL)

« Belopp som yrkas
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+ Nar bistandet som aterkréavs utbetalades

« Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga

+ Yrkande (socialndmnden yrkar att forvaltningsratten alagger XX att till
socialndmnden aterbetala)

Kopior pd ansokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhallanden nar bistandet utbetalades och forvaltningens beslut
samt 6verenskommelse om aterbetalning ska bifogas ansokan till
forvaltningsratten. Om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet ska det
redovisas.

Eventuell forvaltningsrattsdom i kommunens favor utgor underlag fér ansokan
om utmétning hos kronofogdemyndigheten.

5.1.11 Kraveftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena dndrats sa att den enskilde inte inom 3 ar
fran det bistandet utbetalades kommer att kunna gora aterbetalning, far
kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge aterkrav. Detta beslut
gar inte att 6verklaga.

5.2 Felaktiga utbetalningar (FUT)

Fel ska sd langt det ar mojligt forebyggas genom noggrannhet i handlégg-
ningen, men om fel dnda uppstar ar malsattningen att socialkontoret ska fa
tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och forhindra att bistand fortsatt betalas
ut pa felaktiga grunder. Alla handldggare har skyldighet att uppméarksamma
felaktigheter i samtliga drenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas,
samt medverka till att uppgifter som beh&vs for FUT-utredningen blir kdnda.

FUT-utredningen ska alltid bedrivas atskild fran eventuell parallell bistands-
utredning och alltid géras av annan handldggare.

I samband med en FUT-utredning behover en rad kontroller goras for att kunna
sammanstélla ett beslutsunderlag, och i vissa fall &ven underlag for polis-
anmadlan. Till stor del anvdnds samma kontrollmetoder som vid handlagg-
ningen av en bistdndsansékan. Aven i en utredning om felaktig utbetalning
eller misstankt bidragsbrott ska den enskildes samtycke till att kontroller gors
alltid efterstrdvas. I samband med en FUT-utredning har den enskilde dock inte
samma incitament att medverka till utredningen som vid en bistandsansokan. I
vissa fall behover socialtjansten darfér ta kontakter utan den enskildes sam-
tycke for att kunna fullgora sin verksambhet, i detta fall att utreda och aterkrava
felaktiga utbetalningar och att polisanmaéla misstdnkta bidragsbrott.

Om det star klart att den enskilde inte medverkar till FUT-utredningen far
nodvandiga kontroller goras och kontakter tas utan samtycke fran den som
utreds. Detta ska dock alltid géras med omd6me och kontakten ska vara direkt
kopplad till misstankt felorsak. Kontakterna ska réja sa lite som majligt om den
enskildes kontakt med socialtjansten, annars riskeras sekretessbrott. Social-
tjansten tar i dessa fall kontakter med st6d av 10 kap 2 § OSL som ger
kommunen rétt att ta de kontakter som dr nodvandiga for att kunna genomfora
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utredningen samt bedéma om forutséttningar féreligger for att gora en
polisanmadlan enligt bidragsbrottslagen.

I kontakten med andra myndigheter exempelvis skatteverket, CSN,
forsakringskassan, arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna kan social-
tjansten aberopa deras uppgiftsskyldighet enligt 11 kap 11 § SoL eller
generalklausulen i 10 kap 27 § OSL.

5.2.1 Oversiktlig arendegang
Nedan redogors kortfattat for de olika momenten i FUT-utredningen.

Indikation om felaktig utbetalning kan komma fran en annan myndighet eller
fran en privatperson.

Handlaggaren gor en forhandsbedomning om samma beslut skulle ha fattats
om de omstdndigheter som nu &r kdnda hade varit kdnda vid utbetalnings-
tillfallet. Om det inte &r sa kan det vara en felaktig utbetalning. Om férhands-
bedémningen visar att det finns anledning att anta att det har skett en felaktig
utbetalning inleds en utredning. Huvudregeln éar att socialndmnden ska ha den
enskildes samtycke for att inleda utredning om honom eller henne. En
utredning om felaktig utbetalning &r ett undantag fran denna huvudregel.
Socialtjansten behover inte den enskildes samtycke for att inleda sddan
utredning. FUT-utredningen &r en sammanstéllning av fakta som syftar till att
gora det mojligt for ndmnden eller delegaten att fatta ett korrekt beslut for att ta
tillvara kommunens intresse samt bedéma om forutsattningar foreligger for att
gora en polisanmaélan enligt bidragsbrottslagen. FUT-utredningen handldggs i
verksamhetssystemet och bedrivs atskild fran eventuell ekonomisk bistdnds-
utredning.

Av utredningen ska det framga:

« Anledningen till utredningen.

»  Hur mycket pengar som felaktigt har utbetalats, fér vilken period samt

utbetalningsdatum.

Vad som framkommit i utredningen och hur.

- Att namnden Gvervager att aterkrdva felaktigt utbetalt belopp.

« Sammanfattande motivering om grunden for aterbetalningsskyldigheten
dvs. 9 kap 1 § SoL.

Utredningen ska kommuniceras muntligt och skriftligt med den enskilde. Den
enskilde ska ha mdjlighet att yttra sig och eventuella synpunkter ska dokumen-
teras och végas in i utredningen innan beslut om aterkrav fattas. Ett stort ansvar
kan ldggas pa den sokande att sjalv styrka sina uppgifter. Beslut om aterkrav
fattas enligt 9 kap 1 § SoL.

5.3 Anmalan vid misstankt bidragsbrott

Polisanmadlan enligt 6 § Bidragsbrottslagen ska ske nar det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Kommunerna ar skyldiga att polisanméla samtliga
fall dar kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott har begatts. I
samband med en brottsanmaélan far ingen social hansyn végas in eller individ-
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uell bedomning goras for att motivera att anmélan inte gors. Daremot maste en
uppsatsbedomning goras.

Om det finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora polis-
anmadlan for att personen har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet. Kom-
munens skyldighet att polisanmaéla bortfaller dock om den enskilde ldmnat riket
for gott eller har avlidit.

Socialtjansten dr inte skyldig att underrdtta den enskilde om att polisanmélan
gjorts. Att den enskilde kanner till att en polisanmaélan har gjorts kan forsvara
polisens och aklagarens utredning.

5.3.1 Utredning fore anmaélan

Innan anmaélan gors ska en utredning av vad som hént och hur detta paverkat
ratten till bistand goras. Utredningstypen och utredningsmetoden dr densamma
som i 6vriga utredningar om felaktiga utbetalningar, se avsnitt ovan. En
uppsatsbedomning maste alltid géras och dokumenteras. Med uppsat menas
den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt handlande. Aven grov
oaktsamhet omfattas i bidragsbrottslagen.

Innan beslut fattas om bidragsbrottsanmaélan ska utredningen kommuniceras
med den det géller. Nér det géller ett beslut att géra polisanmaélan ska det
framgd att nimnden 6vervédger denna atgard. Den enskilde ska fa tid pa sig att
bemota det som framkommit. Om bedémningen gors att den enskilde medvetet
fororsakat att felaktig utbetalning skett, eller att risk for felaktig utbetalning
forelegat, for att fa ut mer pengar an denne hade rétt till, finns anledning anta
att ett brott har begétts och en brottsanmalan ska goras.

5.3.2 Vad en brottsanmaélan bor innehalla

I polisanmélan sammanstélls relevanta uppgifter som framkommit i FUT-
utredningen. Anvind mallen ”Anmaélan av misstankt brott”.

Brottsrubriceringen behover inte framga av polisanmalan. Socialtjansten ska
heller inte redogora for den enskildes sociala situation i polisanmélan. Om
dessa uppgifter har betydelse fér utmétningen av straff begérs de in av
tingsratten nar atal ar vackt.

Det ar viktigt att brottsanmaélan innehdller den information som &r nddvéandig
for att polis och dklagare ska kunna starta och genomfora en utredning utan att
behova begdra kompletteringar av sadan information som var kénd vid
anmalningstillfdllet. Det dr ocksa viktigt att anmélan innehéller en beskrivning
av handelseforloppet i det aktuella drendet. Utredningen ska dven besvara om
den sokande har fatt tillfredsstdllande information om vilka regler som géller
och om den stkande varit medveten om konsekvensen av sitt handlande.

Av anmadlan ska det framga:

« Personuppgifter om den misstankte eller misstdankta. For- och efternamn,
personnummer, samtliga kdnda adresser och telefonnummer. Om den
anmalde har skyddad identitet far personuppgifterna inte framga av
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anmadlan, utan sarskilt sekretessblad som innehdller personuppgifterna ska
bifogas.

« Anmélare och malsdgande dr den namnd som anmaler och lidit skada.
Namndens namn, adress och telefonnumret till vixeln.

« Brottstiden &dr den period som oriktiga uppgifterna lamnades eller
paverkade besluten.

« Ansvarig chef, namn, e-postadress och telefonnummer.

« Utredare av det misstankta brottet, namn, e-postadress och telefonnummer.

 Vittnens namn, adress och telefonnummer. Det ska dven framga vilka
uppgifter de har lamnat eller kan lamna. Alla personer som kan lamna
relevanta uppgifter om det intrdffade bor lamnas som vittne. Det kan vara
den enskildes arbetsgivare eller den person som misstdnks ha bott med den
enskilde. Det &r dklagaren eller den atalades ombud som avgér vem som
kallas som vittne.

« Om tolk anvénts, namn, adress och telefonnummer till denne.

« Kortfattad beskrivning av det misstankta brottet.

« Bedomning av ansvaret hos den enskilde, dvs. uppsat eller grov
oaktsamhet. En redogorelse for vilken information som socialtjansten har
lamnat till den anmélde om rtten till bidraget och uppgift om nér, hur och
av vem informationen lamnats.

« Storleken pa skadan, dvs. den felaktiga utbetalningens typ, storlek samt
tidpunkten for skadans intraffande.

« Redogorelse for tillampliga regler for ekonomiskt bistand

Bilagor:

« Handlingar som styrker brottet (t.ex. férfalskade handlingar m.m.).

« Kopia pa samtliga ansokningar under brottsperioden.

« Handlingar av betydelse fran andra myndigheter.

« Information som den anmaélde har fatt och kopia pa undertecknad
bekréftelse pa mottagen information.

+ Journalutdrag. Notera att det kan innehalla kénsliga uppgifter.

« Kopia pa lista dver gjorda utbetalningar.

« Socialtjdnstens kommunicering med den enskilde.

«  Skriftlig korrespondens med den enskilde.

« Annan relevant information, t.ex. inkommande information, arbetsplan,
grundutredning, narvarorapport, utskrifter fran Infotorg.

5.3.3 Skadestand

Om socialtjansten gjort en felaktig utbetalning ska polisanmalan innefatta krav
pa skadestand for den formogenhetsskada som lidits genom den brottsliga
garningen. Denna férmogenhetsskada motsvarar det belopp som betalats ut
felaktigt. Socialtjansten bor dven yrka pa ranta enligt rantelagen.

Bestammelsen om skadestand varken ersatter eller inskranker skyldigheten att
aven aterkrdva bistand enligt SoL. 9 kap 1 §. Skadestandskrav ska goras oavsett
om beslut om aterkrav fattas eller inte.
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Om atal vdcks far socialtjansten fragan om man onskar att aklagaren yrkar pa
skadestand & socialtjanstens vagnar. Beroende pa framgangarna med aterkravs-
beslutet kan socialtjansten vilja att vidhalla sitt yrkande pa skadestand eller att
efterge skadestandskravet.

Skadestand kan tillddmas endast om den atalade blir domt for brottet. Om
tingsratten domer ut skadestand kan socialtjansten hos kronofogdemyndigheten
ansoka om handrdckning. Handrdckningen sker i detta fall kostnadsfritt.
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6 FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstod bestér av tva
delar, riksnorm och ovrigt forsorjningsstod till skdliga kostnader for ett antal
regelbundet aterkommande behovsposter.

6.1 Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgér den s.k. riksnormen omfattar sex
budgetposter for vuxna och sju budgetposter fér barn och ungdomar.
Kostnaderna for de olika normposterna bygger pa konsumentverkets
berdkningar av kostnaderna som respektive normpost dr menad att tdacka.

Foljande poster ingdr i normen:
« Livsmedel

Utgangspunkten &r en naringsmassigt fullvardig och varierad kost. Det
forutsatts att all mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkop av allt
matbrod. Hansyn har tagits till att ensamhushall berdknas ha en nagot hogre
kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre férpackningar.

« KlAder och skor

Avser att tdcka det vardagliga behovet av kldder och skor under hela &ret. Aven
kostnader for skoreparationer och viss kemtvitt ingar samt vissa tillbehor som
paraply, armbandsur och véskor. Ryggsackar foér barn och skolungdomar ingar.

« Lek och fritid

Avser sddana aktiviteter som det &r rimligt att alla far majlighet till. Aktivite-
terna galler bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For dldre barn
och vuxna ingdr kostnader for att t.ex. ga pd bio, lyssna pa musik, ldsa bocker,
dansa eller ga pa diskotek och besoka simhall. Fér yngre barn ingdr leksaker,
spel, pussel, bocker, biobesok m.m. I posten ingdr ocksa cykel, skidutrustning
for langdakning och skridskor. For yngre barn berdknas att cykel och skridskor
kops begagnade.

« Barn och ungdomsforsédkring
Denna normpost ingar endast i normerna for barn och ungdom.
« Halsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t.ex. tvdl, tandkrdm, blgjor och
mensskydd. Aven produkter som t.ex. plaster och solskyddsmedel ingér.
Kostnaderna omfattar dven harklippning. Kostnad for preventivmedel ingér
inte.

«  Forbrukningsvaror

Avser varor som behovs for rengoring av bostaden och vard och skétsel av
klader och skor, t.ex. disk- och tvittmedel, dammsugarpasar, glédlampor och
skokrdm.
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« Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I denna post ingar kostnader for en helarsprenumeration pa en dagstidning,
avgift for TV-licens och kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad
for mobiltelefon och mobiltelefonsamtal. Posten omfattar ocksa vissa
kostnader for att skicka kort och brev. Kostnader for internetabonnemang och
dator ingar inte.

6.2 Medlemmar i hushallet

Som medlemmar i hushallet ska raknas

— makar,

— registrerade partner enligt lagen (1994:1 117) om registrerat partnerskap,
— sambor enligt sambolagen (2003:376) och

— barn och ungdomar under 21 ar som fordldrarna dr underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar ska rdknas som medlemmar i hushallet, bade dér de
stadigvarande bor och dér de vistas under umgéangestid. Socialndmnden bor
berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos
respektive forélder.

6.2.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En typ av hushallsgemenskap som ar mer begrénsad ar personer som bor ihop
och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra, t.ex.
vuxna barn som bor kvar hemma eller vanner eller ndra sldktingar som delar
lagenhet. For denna grupp anvands en sarskild berdkning utifran storleken pa
hushallet. Konstruktionen pa denna berdkning innebér att de personliga kost-
naderna inom normen beviljas som for ensamstaende, men den hushallsgemen-
samma kostnaden beviljas endast med den andel av hushdllet som den sékande
utgor, barnen inrdknade.

Hushaéllsgemenskap géller normalt frdn den dag sammanflyttning sker.
Exempel pa situationer nar hel hushallsgemenskap géller redan fran forsta
manaden &r ndr ett par vantar barn eller da de sokt och statt i ko for att fa
bostad tillsammans. Om sammanboendet &dr oplanerat och osdkert kan undantag
fran principen om ekonomisk hushéllsgemenskap goéras upp till 6 manader.
Avsteg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller
av andra sociala skél framstar som viktigt med delad ekonomi. Hushalls-
gemenskap géller till dess parterna flyttar isér.

6.2.2 Gifta men inte sammanboende

Gifta makar dr enligt lagstiftning forsérjningspliktiga gentemot varandra.
Forsorjningsplikten kvarstar &ven om makarna har skilda hushall. Prévningen
av forsorjningsstod ska utgd fran denna princip om dmsesidig forsorjningsplikt.
Den gemensamma inkomsten ligger till grund fér bedémning av bistand och
hénsyn ska inte tas till férdyrade omkostnader p& grund av skilda hushall. Aven
under betdnketid vid skilsméssa ar makar forsorjningspliktiga gentemot
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varandra och gemensamma barn oavsett hur de vljer att bo.
Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fore familje-
medlemmarnas rétt till férsérjningsstod.

Endast om det dr uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller da ndgon av makarna &r ofor-
mogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsorjningsplikt frangds. Undantag kan @ven goras vid akuta nddsituationer.
Forsorjningsplikt kan inte hdvdas gentemot den som far forsorjningsstod.

6.2.3 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushallsgemenskap men inte lever
under dktenskapsliknande férhdllande ska norm berdknas var for sig férutom
gemensamma hushallskostnader. Berdkningstypen ar aktuell for t.ex. kamrater
som delar ldgenhet, fordldrar som bor hos barn eller ungdomar med egen
inkomst som bor kvar hemma. Vid faststdllande av hushallsstorlek ska samtliga
hushallsmedlemmar inklusive underdriga barn medréknas.

6.2.4 Gymnasiestuderande ungdom

Fordldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i
aldern 18 till 20 ar som gdr pa gymnasiet. I de fallen ska den unge raknas in i
familjens behov och normen foér 15-20-aringar anvandas. Forsorjningsplikten
enligt fordldrabalken géller till dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge
fyller 21 ar och oavsett om den unge har egen bostad eller inte.

Socialtjansten ska normalt inte vid bistandsprovning ta hénsyn till den extra
kostnad det innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undan-
tag ska goras endast om det finns synnerliga skal till att den unge inte kan bo
kvar hemma. I mojligaste man ska den unge ingd i férdldrarnas hushall, men
ibland kan det finnas skél att se honom eller henne som ett eget hushall. Aven i
det senare fallet ska om mojligt férdldrarnas ekonomi och féormaga att bidra till
den unges kostnader utredas.

Maojligheten att utse en god man kan beaktas om den unges intressen sarskilt
behover bevakas. Om den unge fyllt 16 ar kan han eller hon sjélv anséka om
god man. Sociala formaner som underhallsstéd och barnbidrag eller studie-
bidrag ska alltid komma den unge till godo.

6.2.5 Inneboende

For s6kande som &r inneboende rdknas inte med hushallsgemenskap. For att
betraktas som inneboende ska den s6kandes hushall som huvudregel disponera
ett eget rum i bostaden. Dessa personer ska ha bistand enligt vanlig norm for
ensamstdende. Om avtalet mellan hyresvarden och den inneboende innebér att
vissa hushallsutgifter som t.ex. forbrukningsvaror, ingar i hyran kan normen
anpassas efter det.
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7  Sarskilda skal att berakna kostnader till en
hogre niva

Socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hogre niva
bl.a.

— om den enskilde av medicinska skél har behov av dyrare kost,
— om den enskilde betalar avgift for skolmaltider,

— om den enskilde har hoga livsmedelskostnader pa grund av att kosten ar
inrdknad i en avgift,

— om den enskilde pa grund av funktionsnedséttning eller andra skal har
svarigheter att uppréatthalla kontakten med andra ménniskor eller delta i
samhdllslivet och darfor har extra utgifter, for t.ex. telefon och tidningar eller
fritidsaktiviteter, som inte tdcks av annat sarskilt stod,

— om det &r en forutsdttning for att barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter,

— om det &r en forutsdttning for att en fordlder ska kunna ha umgénge eller
kontakt med sitt barn i en rimlig omfattning och darfor har extra utgifter for
t.ex. lek och fritid samt telefon,

— om den enskilde har ett tillfédlligt och visst behov av att kopa klader och skor
exempelvis nyanldnda flyktingar och missbrukare i vard och behandling

— om ett spddbarn saknar nodvéndig kladutrustning eller

—om den enskilde har tillfédlligt hga kostnader, t.ex. for livsmedel, kldder och
skor eller telefon, som beror pa att han eller hon é&r eller har varit utsatt for vald
eller andra 6vergrepp av nérstaende eller for ndgot annat brott.

7.1 Merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar

Skalet till behov av sarskild kost ska alltid styrkas med ldkarintyg. Det ska
framgad av intyget hur lange ldkarens bedomning géller. Tillagg gors enligt
konsumentverkets berdkningar av merkostnader for sarskild kost vid vissa
sjukdomar. Om den so6kande har vésentligt 6kade matkostnader ska méjlig-
heten till handikappersattning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den stkande vara i behov av sdrskilt néringstillskott. I
de fall néringstillskott &r ordinerat av ldkare kan normen héjas med merkost-
naden om det inte star helt klart att naringstillskottet ersatter vanlig mat och
inte innebédr nagon merkostnad.

7.2 Merkostnader for umgange med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgéange med forélder tillfalligt
ar medlemmar i hushallet. Tilldgget beviljas maximalt for 6 dagar per manad
och omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, hdlsa och hygien och
forbrukningsvaror.

38



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Sarskilda skal att berakna kostnader till
bistand en hogre niva

Kostnader fér umgéngesperioder som overstiger 5 sammanhédngande dygn eller
totalt 6 dygn under en manad ska i forsta hand regleras mellan foraldrarna eller
via att forsakringskassan meddelas for reglering av underhallsstodet.

Ratten till umgédnge ska kontrolleras och omfattningen framga av dom, avtal
eller intyg fran bofordldern. Om umgéanget varje manad dr mer omfattande &n 6
dagar eller om vardnaden ar gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen
mellan forédldrarna kontrolleras innan beslut.
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8 Sarskilda skal att berakna kostnader till en
lagre niva

Socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en légre niva
bl.a.

— om den enskilde hamnat i en akut nddsituation och endast behover tillfalligt
ekonomiskt bistand for att fa mojlighet att reda upp den

eller

— om den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingar i riksnormen
eller dessa dr ldagre dn riksnormen, t.ex. under vistelse i heldygnsvard.

8.1 NOdprdévning och akut bistand

Med héanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad n6dprévning
goras om en sokande havdar att nodsituation foreligger. Ekonomiskt bistand till
akuta behov for livsuppehéllet kan beviljas efter individuell prévning och
utredning.

Vid beddmningen ska hénsyn tas till om det finns barn i hushallet, och deras
situation ska sarskilt uppmdrksammas. Foraldrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar fordldraskapet innebar och utgangs-
punkten att de som inom ramen for sin formaga och ekonomiska resurser har
huvudansvaret for att sdkerstdlla de levnadsvillkor som dr nédvéndiga for
barnet.

Situationer kan uppsta dér den sokande har haft tillrackliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsorjningsstod,
men har anvidnt dem pa annat satt, tappat dem eller blivit bestulen och déarfor
saknar medel till sitt uppehélle. Efter bedémning i det enskilda fallet kan extra
bidrag tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest nédvéandiga behoven sasom
exempelvis mat och bostad for att ge sokanden majlighet att reda upp den
akuta situationen.

Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand.

Beslut om akut bistand ska i mojligaste man foregas av sedvanlig utredning.
Kontooversikt och kontoutdrag med aktuell kontostdllning samt senaste
madnadens transaktioner ska uppvisas.

Akut bistand till hushéll som regelmaéssigt har inkomster 6ver férsorjnings-
stodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvérja en akut
nodsituation eller om den sékande bedoms vara forhindrad att sjélv ta ansvar
for sin ekonomi och sin livssituation.

Om behovet av akut bistand ar upprepat och det finns barn i hushallet ska
sarskilt uppmarksammas om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas
anledning till oro for barnens hélsa och utveckling.
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Tappad planbok ér i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanmélan
begdrs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
nddprovning gors. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska
informeras om hur han eller hon i fortsdttningen kan forvara sina pengar sa att
inte samma situation uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar
eller blir bestulen pa sina pengar kan ansékan om bistand avslas om det &r
uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovdrdiga. Detta
gdller dven i andra fall da det ar uppenbart att beskrivningen av en situation
inte stimmer.

Om det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att denne inte anvander bistandet till avsett &ndamal,
exempelvis vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstodet reduceras med
kostnaderna for detta.

8.2 Forsorjningsstdd vid vistelse pa institution

Forsorjningsstod kan beviljas vid vistelse pd institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Normen inkluderar fickpengar,
kldadnorm, eventuell avgift till fackférening eller A-kassa samt eventuella
arbetsresor. En individuell bedomning maste alltid goras.

I vissa fall kan @ven kostnader for egen bostad under placeringstiden inga i
forsorjningsstodet och beroende pa vilken typ av och langden pa placeringen
som dr beslutad.

8.2.1 Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus
om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar &r
forsorjningsstod dar normposterna lek och fritid, hédlsa och hygien och
dagstidning, telefon och TV-avgift ingar. Aktuellt manadsbelopp for
fickpengar fas genom summering av beloppen i dessa normposter.

Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska inga i vardkostnaden.

Bistand till inkop av klader och skor prévas separat och beviljas med beloppet
for motsvarande post i riksnormen. Det kan vara lampligt att gora en
overenskommelse med den sokande om att bistandet till kldder och skor
utbetalas klumpvis for 2—4 manader at gangen, beroende pa arstid och
sokandens behov.

8.2.2 Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar &ven
kostnader med anknytning till bostaden i forsorjningsstodet. Dessa kostnader ar
hyra, abonnemangskostnad hushallsel, abonnemangskostnad telefon, hem-
forsakring och TV-avgift. Bistand till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig
provning. Bistand till TV-avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behand-
lingshem understiger 2 manader. Om vistelsen planeras bli langre kan den
sokande begdra avgiftsbefrielse pa TV-avgift.
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8.2.3 Egenauvgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare i
HVB och familjehem ar densamma som vid sjukhusvard. Om personen inte har
tillrdckliga egna inkomster att betala avgiften med ska avgiften sdttas ned eller
efterges i samband med placeringsbeslutet. Férsorjningsstod ska inte beviljas
till egenavgift vid placering for vard och behandling.

8.3 Haktade

Haktade och personer som avtjdnar en faktisk strafftid pa hogst sex manader
bor ges ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela
héaktningstiden respektive strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadslosa.
Socialndmnden ska rekommendera den enskilde som avtjdnar ett straff att hyra
ut sin bostad i andra hand, om hyresvarden ger sitt samtycke och det ar
lampligt. Om hyresvarden inte ger nagot sadant samtycke, kan hyresgésten
begdra tillstand till uthyrningen hos hyresndamnden. Socialndmnden bor i
forekommande fall ge ekonomiskt bistand till boendekostnaden i avvaktan pa
hyresndmndens beslut.

8.4 Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfélligt vistas i kommunen kan i en akut situation beviljas
bistand till enkel biljett till hemkommun inom Norden. For beviljande av biljett
hem krdvs ansokan av den enskilde. Efter anstkan kan matpengar for en dag
beviljas om ankomsten till bostadsorten infaller pa kvéllstid. Om hemresan kan
paborjas forst ndsta dag kan nattlogi beviljas efter sérskild prévning.
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9 FOrsorjningsstod — skaliga kostnader for
poster utanfdr riksnormen

9.1 Boende

9.1.1 Skalig boendekostnad
Skalig boendekostnad

Socialndmnden ska vid bedémningen av vad som é&r en skélig boendekostnad
utgd fran den enskildes faktiska kostnad och behov av boende. Utgdngspunkten
vid bedémningen av vad som ér skélig boendekostnad bor vara vad en lag-
inkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.

Socialndmnden ska vid bedémningen ta hédnsyn till ett barns behov av utrymme
dven hos den foralder dér barnet enbart vistas under umgéngestid.

Ett kvarboende vuxet barn som far ekonomiskt bistand bor genom bistandet fa
mojlighet att betala sin del av familjens boendekostnad, bl.a.

— om fordldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar har en hogre
boendekostnad &n de annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas behalla
en stor bostad eller genom att helt eller delvis mista rétten till bostadsbidrag
eller

— om det vuxna barnet tidigare har betalt hemma och inte har ratt till studiestdod
enligt studiestodslagen (1999:1395) eller forlangt barnbidrag enligt 15 kap.
socialforsakringsbalken.

Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar i
fordldrahemmet men som fordldrarna inte &r underhallsskyldiga for.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att rdtt inkomst- och
utgiftsberdkning ska goras avseende kommande ménad ska sokanden som
huvudregel styrka att foregaende méanads hyra ar betald.

Om den s6kande inte har ett férstahandskontrakt eller ett av fastighetsdgaren
godkant andrahandskontrakt pa bostaden, dvs. bor i andra hand eller &r
inneboende, ska hembesok alltid goras i samband med forstagangsansokan.
Syftet &r att utreda bostadsforhallande och vistelse samt bedéma om den
uppgivna hyreskostnaden kan anses vara rimlig.

9.1.1.1 Depositionskostnad

Depositionskostnad for boende kan utgd med 1 manadskostnad. Depositions-
kostnaden ska aterkravas fran hyresvarden eller den s6kande vid den tid da
kontraktet upphér. Om den s6kande blir sjalvfoérsorjande ska depositions-
avgiften aterbetalas till kommunen, antingen i sin helhet eller genom en
avbetalningsplan.
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9.1.2 Faktisk boendekostnad

9.1.2.1 Hyresldgenhet

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden fér en
hyresldgenhet beakta hyran inklusive uppvarmning och obligatoriska avgifter.
Om ldgenheten hyrs i andra hand, ska namnden godta den hyra som
lagenhetsinnehavaren och andrahandshyresgasten har avtalat, under
forutsattning att den ar skalig.

Om behovet av forsorjningsstod kan antas bli kortvarigt kan bistand lamnas
aven i de fall bostadskostnaden bedéms som alltfor hog. Vid langvarigt behov
bor undersokas mojligheten att byta bostad. Hansyn skall da tas till barnets
situation med tanke pa skolgdng och kamrater, om byte av bostad innebar byte
av bostadsomrade. Om familjen inte medverkar till detta, skall bistand utga
endast till skdlig bostadskostnad.

Forseningsavgift kan vara en godkédnd utgift om orsaken att avgiften
uppkommit beror pa socialkontorets handldggning i drendet.

Nedan foljer en vagledning for hogsta godtagbara hyra. Det bygger pa
forsdkringskassans berdkning av genomsnittshyra for Storstockholm.

1-2 vuxna 6 250 kr

1-2 vuxna och 1 barn 7 350 kr

1-2 vuxna och 2 barn 9 200 kr

1-2 vuxna och 3 barn 11 750 kr

1-2 vuxna och fler &n 3 barn 11 750 kr + 1850 per barn utéver 3

Avgift for medlemskap i hyresgéstférening godtas inte. Kostnad for kabel-TV,
andra tillval, parkeringsplats eller garage godtas inte utom i de fall da den
sokande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestilldgg for 1agenhetsunderhall som
bestalls under period da den sokande har bistand ska inte godtas.

Tillsammans med boendekostnaden ska &ven prévas om storleken pa bostaden
ar skélig. Véagledande boendestandard, koket orédknat, dr ett rum per person,
vuxen eller barn. Vid fler dn ett barn ska en individuell beddmning ske, varvid
det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av mojlighet till
avskildhet.

9.1.2.1.1 Andrahandsboende
Den sokande som har ett andrahandsboende ska soka andra boenden for att fa
ett varaktigt boende.

Ett av fastighetsdgaren godkdnt andrahandskontrakt ska efterstrdvas, men kan
inte krdvas, utom i de fall da hushallet genom att hyra utan godkant andra-
handskontrakt gar miste om bostadsbidrag. Det géller barnfamiljer och
personer 18-28 ar som genom bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt eller
delvis pa annat satt 4n genom forsorjningsstod.
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Andrahandskontrakt bor 16pa pa minst 6 manader for det ska bedomas som
varaktigt boende. Den enskilde ska fortsétta att soka for att fa ett varaktigt
boende.

Ett skriftligt avtal mellan s6kanden och férstahandshyresgdsten ska alltid
uppvisas. Detta bor innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd,
omsesidig uppsédgningstid, hyrans storlek och vad som ingar i hyran.
Léagenhetens adress ska framga. Forstahandskontrakt eller hyresspecifikation
ska begdras in, men kan inte uppstdllas som krav for rétt till forsérjningsstod.

Enligt hyresnamnden kan ett paslag pa 10—15 % pa hyran vara rimligt vid
andrahandsuthyrning av en hyresrétt. Vid andrahandsuthyrning av en
bostadsritt kan avgift till bostadsrattsforeningen och avkastningsranta pa 4 %
per ar tas ut av andrahandshyresgasten. Justitiedepartementet ger i ett faktablad
foljande rdkneexempel: En bostadsréttslagenhet som &r vérd tre miljoner
kronor hyrs ut i andra hand. Avgiften till féreningen &r 1 900 kronor per
manad. Med en skélig avkastningsrédnta pa fyra procent per ar ger det foljande
kalkyl:3 000 000 x 0,04 (4 %) = 120 000: -. 120 000: - / 12 manader = 10 000:
- per manad i kapitalkostnad 10 000: - + manadsavgift till foreningen = 11 900:
- per manad i hyra. Hyreskostnaden for andrahandsuthyrning ska stéllas i
proportion med vad en laginkomsttagare har mojlighet att betala.

9.1.2.1.2 Ungdom under 21 &r utan egna inkomster som tecknat hyresavtal
Huvudregeln &r att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den sokande saknar inkomst och mojlighet att sjalv
betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan géras om det foreligger starka
sociala skal till flyttningen.

9.1.2.2 Inneboende

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
inneboende beakta vad bostadsinnehavaren och den inneboende avtalat, om
kostnaden éar skilig. De som lever i en hushallsgemenskap med bostads-
innehavaren ska inte rdknas som inneboende.

Hyran for inneboenderum ska bedémas utifran vad den s6kande disponerar
enligt uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den
inte dr oskélig. Vid bedomning av skilig kostnad ska kostnaden fér studentrum
eller rum pa hotellhem som huvudregel vara vigledande. Vagledande hyres-
kostnad for inneboende &r 5 000 kronor per manad.

9.1.2.3 Bostadsrétt och egen fastighet

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
bostadsrattslagenhet beakta manadsavgiften, uppvarmningskostnaden och
rantekostnaden for lan som tagits for inkop och underhall eller liknande av
lagenheten. Namnden ska dven beakta om den enskilde har rétt till skatte-
jamkning for rantekostnaden.

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for ett
eget hus, i forekommande fall, beakta tomtrattsavgéld och rantekostnaden for
lan som tagits for inkdp och underhall eller liknande av fastigheten. Namnden
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ska d@ven beakta om den enskilde har rétt till skattejamkning for rdntekostnaden
och tomtréttsavgdld. I den faktiska boendekostnaden ska dessutom nodvandiga
driftskostnader rdknas in, t.ex. fér uppvarmning, vatten och avlopp, sophdamt-
ning och forsakring.

Enligt reglerna fran juni 2016 om krav pa att amortera pa sitt bostadslan ska
den enskilde kontakta sin bank och ansoka om amorteringsfrihet. Det kan ges
under en begrdnsad period vid arbetsloshet, sjukskrivning eller dodsfall i
familjen.

Bostadsritt eller villa &r en realiserbar tillgang om den genom fo6rséljning kan
ge inkomster till forsérjningen. Detta géller &ven om bostadsratten forvarvats
genom ombildning fran hyresrétt till bostadsratt. Om bistdndsbehovet bedoms
bli langvarigt, mer dn tre manader, utgor detta skal for forsdljning av bostaden.
Krav ska da stdllas pa att bostaden lamnas till méklare for forsaljning. Den
sokande far radrum for att silja bostaden med 6 manader.

I ovrigt géller vad som ovan sdgs om hyresldgenheter betraffande skalig
kostnad, krav pa flyttning och 6vervaganden i samband med det samt att
besvarshdnvisning ska lamnas.

Vid lanekostnader pa bostad dras 30 % av da det avser skattejamkning
resterande 70 % beviljas av rantekostnaden.

9.1.2.4 Berakning av boendekostnad i hushéllsgemenskap utan samboende
Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden beakta
hur stor andel av bostaden den enskilde disponerar, om han eller hon, t.ex. ett
kvarboende vuxet barn eller en forélder, lever i en hushallsgemenskap med
bostadsinnehavaren utan att vara samboende. Namnden bor vid berdkningen
folja Riksforsdakringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:9) om berdkning av
bostadskostnad i d&renden om bostadsbidrag och familjebidrag i form av
bostadsbidrag. Hyresdel rdknas ut enligt f6ljande:

Koket laggs till antalet 6vriga rum multiplicerat med tva. Hyresdelen fas nar
dubbla hyreskostnaden delas med denna summa. Exempel: Lagenheten ar pa 4
r.o.k. med 4 200 i hyra. Kok plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel hyreskostnad = 8 400.
Hyresdel: 8 400/9 = 934 kronor.

For en ungdom som avslutat sin skolgang men inte tidigare har betalt hyresdel
till fordldrarna ar huvudregeln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas.
Undantag gors nar den unge dr medlem i en familj som har férsorjningsstod
eller som annars skulle bli i behov av det, vilket kan bli aktuellt pad grund av att
fordlders bostadsbidrag minskar eller dras in. Undantag gors ocksa for ungdom
som fyllt 25 ar. Formeln ovan anvéands for att berdkna hyreskostnad.

Vid hushall endast med barn 6ver 18 ar bortfaller inkomst av bostadsbidrag nar
den unge fyller 18 ar eller avslutar gymnasiet. Hyresdel for den unge kan
beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.

Vid hushall med barn bade under och 6ver 18 ar soker fordldrarna
bostadsbidrag som barnfamilj. Forsdkringskassan rdknar ut en hyresdel som det
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vuxna barnet ska betala vilket minskar fordldrarnas hyra och bostadsbidrag.
Bistand till hyra kan beviljas med den summa som forsdkringskassan faststallt
som hyresdel.

Vid hushall med ungdom eller vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till
fordldrarna beviljas hyresdel om betalning av ungdomen har skett minst 3
manader tillbaka i tiden och har pagatt i minst 3 manader.

Vid hushall dér fordldrar bor hos vuxna barn beviljas hyresdel endast om
bostaden inforskaffas for att férdldern ska fa plats och boendekostnaden da
okat ska bistand till hyresdel beviljas. Hyresdelen berdknas enligt
Riksforsakringsverkets foreskrift (RFFS 1998:9) se ovan.

9.1.2.5 Delad bostad

Socialndmnden bér vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden beakta
kostnaden delad med antalet boende i bostaden, om flera personer delar bostad
men saknar eller har begransad hushallsgemenskap.

9.1.2.6 Andra boendeformer

Socialndmnden bor for andra boendeformer, t.ex. husvagn, bat eller hotell,
berdkna den faktiska boendekostnaden efter omstdndigheterna i varje enskilt
fall. T vissa fall kan det vara motiverat att 1agga till kostnader for sadant som
ingdr i ett vanligt boende, t.ex. dusch och tvittmaskin.

Valdsutsatta kan tillfalligt bo pa kvinnojour eller annat skyddat boende om det
finns ett skyddsbehov. Det ska finnas utredning, tidsbestdémda beslut och
arbetsplan. Dessa drenden handldggs av gruppen missbruk/vald i nara
relationer.

Tillfalligt boende pa vandrarhem ska behandlas restriktivt. I férsta hand ska
den enskilde uppvisa kostnadsforslag och boka vandrarhemmet i sitt eget
namn. Denna form av boende ska ses som tillfallig och under tiden pa
vandrarhemmet ska den enskilde hitta ett annat boende. Vid tillfalligt boende
ska utredning, tidsbestamt beslut samt arbetsplan finnas dér det framgar hur
den enskilde ska hitta annat boende.

9.1.2.7 Vid bostadsléshet

Att ordna ett boende for sig och sin familj aligger i férsta hand den stkande.
Om den sokande inte har mojlighet att ordna ett eget boende far personen
ordna tillfélligt boende exempelvis hos sldktingar eller hos vanner. Om det
finns sarskilda skél kan boende pa vandrahem beviljas. Detta géller i forsta
hand for barnfamiljer.

9.1.2.8 Radrum vid oskalig hyreskostnad

Vid ett kortvarigt bistandsbehov bor socialndmnden i regel godta den faktiska
boendekostnaden. Med kortvarigt avses en period om maximalt tre samman-
hangande manader. Om socialndamnden bedémer att behovet av ekonomiskt
bistand blir ldngre &n tre sammanhédngande manader, bor namnden kunna préva
om den faktiska boendekostnaden &r skilig. I prévningen bér, vid beaktande av
en skalig levnadsniva, hansyn tas till att den enskilde kan byta till en billigare
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bostad eller pa annat satt kan sdanka boendekostnaden. Namnden bor dock
undvika beslut som medfér att den enskilde tvingas flytta fran den tétort eller
den del av kommunen dér han eller hon bott under flera ar. Namnden bor dven
ta hansyn till om det i individuella fall finns sarskilda skdl mot byte av bostad
eller bostadsomrade som t.ex.

— om det finns risk for att ett byte medfér negativa sociala konsekvenser,

— om en barnfamilj genom att flytta skulle tvingas bryta upp fran barnomsorg,
skola och socialt nétverk,

— om en ensamstaende vuxen, t.ex. med funktionsnedsattning eller sociala
problem och dldre med sviktande halsa, har ett sarskilt stort behov av
kontinuitet i det sociala nétverket eller den fysiska miljo som hdnger samman
med det nuvarande boendet,

— om bostaden dr anpassad till en boendes funktionsnedséttning eller

— om den enskilde har begrdansad mojlighet att bli godkdnd som hyresgdst, t.ex.
vid arbetsloshet eller betalningsanmaérkning.

Om socialtjdnsten efter ovanstaende 6vervaganden kommer fram till att
sokanden ska uppmanas dndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for
att genomfora flyttning eller pa annat satt forbilliga boendekostnaden. Skaligt
radrum &r 4 manader som kan forlangas om sokanden under denna tid paborjat
byte av bostaden. Nér socialtjénsten dldgger en sokande att byta till ett billigare
boende och talar om att man efter en viss tid inte langre kommer att acceptera
den nuvarande boendekostnaden, innebér det ett férvaltningsrattsligt beslut om
radrum som kan 6verklagas och darfor ska en besvarshanvisning bifogas
aldggandet. Om sokanden har oskaligt hog boendekostnad och bedéms kunna
flytta men avstar fran forsok att sanka sin boendekostnad ska bistand till hyran
nedsdttas i nivd med vad som sdgs om végledande hyreskostnad.

Om den enskilde efter information fran socialndmnden och efter skalig tid
véljer att behalla ett boende med en kostnad som inte ar skélig, bor ekonomiskt
bistand berdknas utifran den boendekostnad som bedoms skalig for en 1ag-
inkomsttagare pa orten.

9.1.2.10 Byte till dyrare bostad

Om den som far ekonomiskt bistand har ett 6nskemal om att flytta till ett
dyrare boende, bor socialndmnden ge bistand berdknat pa den nya boende-
kostnaden under forutsattning att flyttningen dr nédvéndig for att den enskilde
ska uppna en skailig levnadsniva. Det kan t.ex. gilla

— om det finns medicinska eller starka sociala skél som styrker behovet av
flyttning,

— om det finns svéra personliga motsattningar mellan hushéallsmedlemmarna,
t.ex. mellan fordlder respektive styvfordlder och ett vuxet barn eller mellan
makar eller samboende,

— om bostadens standard inte dr skélig vad avser fysisk miljo och utrustning,
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— om ett vuxet barn genom att bo i férdldrahemmet foérhindras att leva ett
normalt vuxenliv och bli sjdlvstandig,

— om den enskilde maste flytta till f6ljd av att han eller hon é&r eller har varit
utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller fér nagot annat brott
eller

— vid trangboddhet.

For att ett hushall inte ska anses trangbott bor det, utom for ensamstaende utan
barn, ha sovrum utéver vardagsrum och kok eller kokvra. Tva barn bor kunna
dela sovrum. Med beaktande av stigande dlder och personlig integritet, bor
barn emellertid inte beh6va dela sovrum. Vuxna som inte dr sambor bor inte
behova dela sovrum.

Vid bedémningen av vad som dr skélig boendestandard vid byte till dyrare
bostad bor utgangspunkten vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta pa sig.

9.2 Hushallsel

Socialndmnden bér i regel godta den enskildes faktiska kostnader for
hushallsel, om kostnaderna ér skaliga.

Skéliga faktiska kostnader for hushéllsel medrdknas som godkand utgift i
berdkningen. Arsférbrukningen i kWh skall vara relevant fér bostadens storlek.

Vid behov ska vagledning for billigare elkostnad erbjudas den sékande.

Nar vuxna som inte &r gifta eller sambos delar ldgenhet, och ensamstaende-
norm anvands, ska utifran hushallsstorlek gors en anpassning till férhallandena
i det enskilda fallet. Den fasta avgiften fér abonnemanget ska dock alltid ldgen-
hetsinnehavaren sta for.

Ovriga i hushallet kan beviljas bidrag till sin del av férbrukningen om de begir
det. Kostnaden for forbrukningen delas da pa antal personer, inkl. barn, i hus-
héllet.

Forsorjningsstod till elkostnad ska prévas av den forvaltning dar den sokande
dr aktuell vid rdkningens forfallodatum.

9.3 Resor

9.3.1 Arbetsresor

Socialndmnden bér vid berdkningen av skéliga kostnader for arbetsresor i regel
beakta manadskostnaden for lokala resor med allmédnna kommunikationer.

Om den enskilde behover bil for arbetsresor, bor de faktiska kostnaderna for
arbetsresorna kunna anvdndas som underlag vid berdkningen av skéliga
bilkostnader, t.ex. for

— bensin,

— skatt,
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— forsdkring och

— besiktning.

Behov av bil kan t.ex. finnas om

— allmédnna kommunikationer saknas,

— turtdtheten dr starkt begrénsad eller

— den enskilde lider av sjukdom eller har funktionsnedsattning.

Socialndmnden bor vid berdkningen av skdliga kostnader for resor med fard-
tjanst beakta fardtjanstavgiften.

9.3.2 Ovriga resor

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsorjningsstodet om behov av
resa foreligger for att kunna arbeta eller for att kunna delta i en aktivitet for att
komma i arbete. Aven arbetssdkande kan beviljas bistdnd till SL-resor.
Personer som arbetar eller deltar i arbetssokarverksamhet inom gangavstand
fran bostaden har inte rétt till bistand for arbetsresor. Betrdffande rimligt
gangavstand kan ca 3 km tjdna som en utgangspunkt.

Beroende pa hur frekvent behovet av resor &r kan bidrag beviljas antingen till
reskassa eller till manadskort. Kostnaden for nodvandig reskassa ska jamforas
med kostnaden for manadskort och det billigaste alternativet ska véljas. Vid
bed6mning av reskostnad behover resans syfte samt kostnad for resan styrkas.
Detta redovisas tillsammans med dteransokan och beviljas i efterhand.

9.3.3 Resor for skolbarn

Nar ett barn gar i sin ndrmaste skola beviljar skolan terminskort pa SL. om
barnet har mer &n 2 kilometer fér barn upp till arskurs 6 och mer &n 3 kilometer
for barn upp till arskurs 9. Gymnasieelever har rétt till terminskort om av-
standet mellan skolan och hemmet &r mer dn 6 kilometer. Detta géller om
barnet gar i den skola som dr beldgen narmast hemmet. Gar barnet i en annan
skola far de inte terminskort. Om barnet gar i en annan skola kan socialtjansten
bevilja terminskort hos SL.

9.3.4 Umgangesresor

Socialndgmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for att ett barn
ska kunna umgds med sin fordlder som bor pa annan ort. Med annan ort kan
dven avses en ort utanfér Sverige. Avgorande for vad som bor vara skélig
kostnad for resor och hur ofta bistand bor ges till kostnader féor umgénge bor
anpassas till vad en familj i allménhet har rad med. Vid denna bedémning bor
ndmnden dven beakta vad som har reglerats genom dom eller beslut av domstol
eller genom avtal om umgdnge.

Forutom reskostnader bor dven andra kostnader som ar nddvéandiga for att
umgédnget ska kunna komma till stand ingd i bistandet, t.ex. kostnader for logi.

Behovsprovningen ska innefatta:
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« Barnets behov av umginge
- Bada fordldrarnas ekonomiska forutsattningar
« Skaligheten av kostnaden for resan

Bada fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgange till-
godoses. Den fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umgéanget
utifran ekonomisk férmaga och vad som ér skdligt i forhallande till bada for-
dldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska utéva umgange har dock huvud-
ansvaret for kostnaderna. Aven barn med férilder som vistas i fingelse har ratt
till umgénge med denne.

Om fordldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma Gverens om
hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad fér umgéngesresa
beviljas. Reskostnaderna ska jamforas med vad en laginkomsttagare i
allménhet har rad att bekosta.

9.3.5 Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skdl och da endast
avseende aterférening av foralder och minderarigt barn som inte bor till-
sammans med en vardnadshavare. Nar Roda Korset beviljat hjlp till res-
kostnaden for barn som ska férenas med fordldrarna i Sverige kan bistand
beviljas till egenavgiften. Migrationsverket har ett resebidrag som flyktingar,
boende i Sverige, kan soka och da beviljas flygbiljett for de anhoriga fran det
land de befinner sig.

9.4 Hemfo6rsakring

Socialndmnden bér i regel godta den enskildes faktiska kostnader fér hem-
forsdkring, om kostnaderna dr skaliga.

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundférsakring som omfattar
rdttsskydd, ansvar, dverfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas
maximalt for ett 16soresbelopp pa 300 000 kr. I de fall den sokande har ars-
eller halvarsinbetalningar ska denne uppmanas begéra méanadsinbetalningar.
Maojlighet till nedsatt premie via fackférening ska beaktas.

Extra forsdkringar sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsakring etc. ingar inte i
vad som betecknas som grundforsakring.

Alla som é&r folkbokforda pa en adress tiacks av ldgenhetsinnehavarens hem-
forsdkring. Det gdller personer som har nagon form av hushallsgemenskap med
lagenhetsinnehavaren, t.ex. unga vuxna som bor kvar hemma hos forédldrarna
eller syskon eller kamrater som delar lagenhet. Inneboende utgér undantag och
ska uppmanas skaffa en egen hemforséakring.

9.5 Medlemskap i fackforening och arbetsloéshetskassa

Socialndmnden bor godta den enskildes faktiska kostnader for avgifter till fack-
forening och arbetsléshetskassa.
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Den sokande ska innan beslut fattas uppmanas att underséka och aterkomma
med besked om mojlighet till reducerad avgift.

9.6 Livsforing i 6vrigt enligt 4 kap. 1 8 socialtjanstlagen

Om den enskilde inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem till-
godosedda pa annat satt, kan den enskilde fa ekonomiskt bistand for sin livs-
foring i 6vrigt som kan avse bl.a. kostnader for

— hélso- och sjukvard,

— tandvard,

— glasbgon,

— hemutrustning,

— flyttkostnader,

— spadbarnsutrustning,

— umgangesresor,

— avgifter fér kommunal service, ansoknings- och férmedlingsavgifter,
— rekreation,

— begravning och

— skulder.

9.6.1 Halso- och sjukvard

Socialndgmnden bor ge ekonomiskt bistand for skéliga kostnader for hélso- och
sjukvard som ar medicinskt pakallad. Néamndens bedémning av vad den
enskilde ska fa ersattning for bor goras fran den utgangspunkten att syftet med
varden ska kunna uppnas.

Ekonomiskt bistdnd boér omfatta kostnader for atgarder som

— utgor sddan vard och behandling som avses i 1 § hélso- och sjukvardslagen
(1982:763) och som ett landsting &r skyldigt att svara for enligt 3 § samma lag,
aven i de fall insatserna tillhandahalls av en privat yrkesutovare som &r an-
sluten till forsdkringskassan,

— vidtas efter bedomning av hélso- och sjukvardspersonal och
— gors i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Ekonomiskt bistand bor dven omfatta skaliga kostnader for bl.a.

— hjalpmedel och férbrukningsmaterial som forskrivits av behorig hilso- och
sjukvardspersonal,

— ldkemedel som omfattas av lagen (2002:160) om ldkemedelsférmaner m.m.
och som forskrivits av behdrig halso- och sjukvardspersonal,

— resor som ar nodvandiga for att varden ska kunna genomforas (sjukresor)
eller
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—resor som ar nddvandiga for att hamta ut férskrivna lakemedel, hjalpmedel
och férbrukningsmaterial.

Lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet godkanns. Fakturaavgift beviljas
inte.

Fysisk aktivitet pa recept kan skrivas ut av lakare vid behov. Det kan medféra
kostnader som inte ingar i hogkostnadsskyddet men kan efter bedomning
beviljas restriktivt.

I forsta hand star forsakringskassan for ldkarutlatanden da en ldkarbedomning
gors. I vissa fall bekostar inte forsakringskassan lakarutlatanden och det kan da
bli aktuellt att ekonomiskt bistand beviljas till ldkarutlatanden nér personen ska
ansoka om ersattning fran forsakringskassan.

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstddets kostnadspost for mat. Efter sjukhusvistelse dras
matnormen av fran den totala vardkostnaden.

9.6.2 Tandvard

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for nodvandig
tandvard. Hit kan raknas forebyggande atgarder mot karies och tandlossning.
Namnden bor i regel grunda sin bedomning pa behandlande tandldkares val av
atgard och vad denne anser vara nodvandig tandvard. Namnden bor vdga in om
bistandsbehovet berdknas bli kort- eller langvarigt.

Forutom rent medicinska aspekter bor socialndmnden beakta de sociala kon-
sekvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Om behovet av tandvard &r akut, bor socialndmnden inte stédlla krav pa att den
enskilde ansoker om ekonomiskt bistand fére behandlingen.

Med akut tandvérd avses ofrankomligt behov av behandling vid vérk, infek-
tiosa tillstand och traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandut-
dragning, akut rotbehandling, tempordra fyllningar, enstaka fyllningar for att
undanréja vark samt proteser. Detta dr behandling som oftast maste utforas
omedelbart. Den fér utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte kan
invantas. Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande
tandldkare framga att behovet av behandling var akut.

Det bor uppmirksammas att det faktum att det star “akut besok™ pa rdkningen
inte i sig innebdr att behovet av behandling var akut.

Vid ldngre tids beroende av forsorjningsstod kan dven annan tandvard én akut
beviljas om det dr nodvandigt for att uppna godtagbar tuggférmaga, forhindra
vasentligt forsdmrad tandstatus och &r en forutsattning for att fungera socialt
och kunna arbeta.

Kostnaden for tandldkarens undersokning i samband med kostnadsforslaget ska
inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok.

Foljande ska beaktas vid ansokan om bistand till tandvard:
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« Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

« Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstod enligt 1 kap 3 § lagen
om statligt tandvardsstod.

 Gallande referenspriser for de atgarder som debiteras ska vara vagledande.

- Tandvarden ska utféras av tandldkare som &r uppford pa forsakringskassans
forteckning.

« Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa
forhandsprovning av forsakringskassan.

« Kostnadsforslag inkl. rontgenundersokning skickas till var konsult-
tandldkare om patient kostnaden 6verstiger 5 000 kronor.

« En individuell bedomning ska dven goras av den enskildes formaga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

« Observera att personer som omfattas av L.SS eller har hemsjukvard har réatt
till gratis tandvard. Hénvisa till handldggare inom bistandsenheten.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsrdadsla. Denna ska vara
styrkt med ldkarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar
att en person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsradsla. Det ska dven
vara styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for
behandling av tandvardsrddsla inom ramen f6ér den éppna hélso- och
sjukvardens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst Gver férsorjningsstodsniva men dnda soker
bistand till tandvardskostnad kan beviljas bistand fér nédvandig tandvard i
vissa fall. Om kostnad och omfattning ar skaligt beviljas bistand till den del av
kostnaden som 6verstiger vad han eller hon sjédlv kan betala med sitt norm-
overskott under 6 manader. Tandldkaren kan gora en behandlingsplan som
utgdr fran den enskildes ekonomiska forutsattningar.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader men ska
alltid tidsbegrénsas till sex manader. Ratten till ekonomiskt bistdnd ska provas
manad fér manad och nér beslut fattas som I6per 6ver flera manader ska en
omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Tandvard som utforts fore
ansokan ska inte beviljas utan betraktas som en skuld.

9.6.3 Glasogon

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for glasogon,
om behovet styrks av en legitimerad optiker eller l1dkare. Namnden bor godta
skdliga kostnader for kontaktlinser, om linser dr det enda alternativet och
behovet styrks av en ldkare.

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsférslag som styrker behovet av
glas6gon och vad som ingdr i begért pris. Skalig kostnad for glasogon ar ldagsta
paketpris som erbjuds av optiker. Kostnad foér synundersékning beviljas i
samband med beviljande av glaségon.
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Bistand till vanliga lasglasogon som dr avsedda for personer 6ver 35-40 ar med
avtagande synskarpa s.k. alderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses
inom ramen for riksnormens post for hélsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller
extra tunna glas, beviljas inte, om behovet inte ar styrkt av ldkarordination.
Den extra kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling &r det enda
alternativet for att korrigera sékandens synfel.

Sedan 1 mars 2016 finns glasogonbidrag for barn upp till 19 ar som betalas av
landstinget. Det géller ocksa asylsokande. Bidraget dras av direkt hos optikern.
Bidraget dr 600—1 800 kronor. Bidraget giller enbart om synundersokningen
visar att synskdrpan har dndrats, det vill sdga barnet behéver nya glas for att
synen har dndrats. Bidraget utbetalas inte om barnet behover glaségon for att
de exempelvis har fatt stérre huvud och darmed behover storre bagar. Bidraget
ersdtter inte synundersokningen.

Det kan ddarmed bli aktuellt att bevilja ersattning till glaségon fér barn om
behovet dr pa grund av att de vuxit och till synundersokningen. Det sker en
individuell bedomning, detta da behovet kan falla inom skélig levnadsniva.

9.6.4 Hemutrustning

Komplettering

Bistand till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning
beviljas vid behov till sokande med mer dn sex manaders behov av ekonomiskt
bistand. I bistandet bor det inga hemutrustning for att tillgodose behov som till
exempel matlagning, umgénge, somn, férvaring, rengéring och information via
radio eller TV, samt dator med internetuppkoppling. Vid bedémning av be-
hovet med dator med internetuppkoppling ska sdrskild hdnsyn tas till behoven
hos barn och unga som gar i skolan. En utredning ska goras av nar behovet har
uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid tidpunkten nar det upp-
kom och om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Prisnivan hos ett mobel-
varuhus i Stockholm har anvénts som riktmarke vid faststdllande av procent-
satserna nedan. Utbudet av andrahandsaffédrer kan rekommenderas som ett
alternativ.

Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska bedémas mer restriktivt och beviljas endast om
det finns sarskilda skal eller om behovet &r akut och inte kan tillgodoses pa
annat satt. For att kunna beddma behovet ska hembesok goras. Foljande ska
Overvagas:

«  Arbehovet akut och nédvindigt for att sékanden med kort varsel ska kunna
flytta in i en anvisad bostad?

« Kommer sokanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

« Vilka mdjligheter har sokanden haft att spara till eller planera for boende
och hemutrustning?
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« Om behovet av bistand &r foranlett av en orsak som kan tdckas av hem-
forsdkring ska detta alltid provas i forsta hand.

« Nar det géller barnfamiljer ska det beaktas om sérskilt behov finns hos
barnen

« Vilken hjdlp kan den sokande fa av nédtverket?

Unga manniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av
samhallet till grundutrustning.

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehallstillstand pa grund av
anknytning till flykting, ska hdnvisas att ansoka om hemutrustningslan hos
CSN.

Barnfamiljer kan beviljas bisténd till TV. Aven ensamstdende med langvarigt
bistandsbehov kan av sociala skl beviljas bistand till TV. For barnfamiljer
med ldngre behov av bistand beviljas bistand till dammsugare.

Begrédnsad grundutrustning

Begrédnsad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillfalligt behov
av bistand men inte kan vanta med inkop tills de har egen inkomst. Bistandet
syftar till att den sokande ska kunna ta en lagenhet i besittning och innefattar
mobler i kok och sovrum samt husgerad.

Begransad hemutrustning bestar av sang, lampor, koksbord och koksstolar
Beviljas for en vuxen med 10 % av basbeloppet, for tva vuxna med 15 % av
basbeloppet och med 3 % av basbeloppet per barn.

Husgerad bestar av koksredskap, stadartiklar, sangutrustning, handdukar etc.
Beviljas for en vuxen med 8 % av basbeloppet och for varje ytterligare person i
hushallet med 4 % av basbeloppet.

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under lang tid.
Beviljas endast till personer som inte inom 6verskadlig tid kommer att kunna
forbattra sina inkomster och sjdlva bekosta en grundutrustning till exempel
personer med mycket svdra psykosociala problem eller dldre med lag eller
ingen pension.

Hel grundutrustning bestar av mobler till kok, sovrum och vardagsrum.
Dessutom av lampor, husgerad, sangutrustning, handdukar och mattor samt
stadartiklar och dammsugare och TV. Beviljas for en vuxen med 25 % av
basbeloppet, for tva vuxna med 35 % av basbeloppet och for varje ytterligare
person i hushallet med 10 % av basbeloppet.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till dator om det finns specifika och sociala
skal. Utgdngspunkten &r vad en laginkomsttagare har rdd med och vilka
mojligheter personen har att sjdlv spara och planera for inkop av dator.

Bistand till bredband/internetuppkoppling beviljas till faktisk skalig kostnad.
Utgangspunkten vid bedomning av skélig kostnad ska vara vad en
ldginkomsttagare normalt har méjlighet att kosta pa sig. Ovriga
bistandss6kande kan i sarskilda fall beviljas efter individuell prévning.
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9.6.4.1 Magasineringskostnad

Bistand till kostnad fér magasinering av bohag kan beviljas den som har
l6pande forsorjningsstod om den sékande inom 3 manader kommer att fa en ny
bostad. Beslutet ska tidsbegrdnsas och omprévas vid behov. Det dr den
enskilde som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Bedomningen ska dven grunda sig pa bohagets skick och storlek samt om kost-
naderna fér magasineringen overstiger kostnaden fér nyanskaffning av bohag.

9.6.4.2 Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse i
hyreslagenhet. Bistand ska provas mycket restriktivt och endast beviljas om
kostnaden utgor ett hinder fér den sokande att genomféra en flyttning. Det ska
finnas medicinska och/eller sociala skail till bostadsbytet.

9.6.5 Flyttkostnader

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till flyttkostnader, om flyttningen ar
nodvandig for att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva.

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bor i regel bl.a. omfatta
— hyra av bil, inklusive forsékring och
— bensin

Om den enskilde pa grund av sjukdom, alder eller andra skél inte klarar av att
flytta pa egen hand ska den enskilde i forsta hand soka hjélp hos sldkt och
vanner. Om det inte finns nagon som kan hjélpa den enskilde kan bistand utga
till flyttkostnader av en flyttfirma.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska &ven utredas om behovet kan
tillgodoses genom bidrag fran Arbetsférmedlingen.

I samband med att bistand till flyttkostnad beviljas ska den s6kande styrka att
den gamla bostaden har sagts upp.

9.6.6 Spadbarnsutrustning

Den som har forsorjningsstod eller inkomster i niva med normen kan beviljas
bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn. Bistandet provas
utifran det faktiska behovet och s6kandens egna mojligheter att tillgodose
behovet, exempelvis genom arv fran storre syskon eller 1an av utrustning fran
anhoriga.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av bas-
beloppet och innefattar en grunduppsattning klader, sing med sangutrustning
och begagnad barnvagn. Kostnaden foér barnvagn berdknas utgéra ungefar
halva beloppet och kostnad for séng med utrustning ca en fjardedel.

Observera att bistand till inkop av enstaka babyartiklar, typ barnmatsstol, inte
skall utga, da sadant skall inrymmas i forsoérjningsstodet. Bistand till begagnad
sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom férséljning av
befintlig liggvagn.
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9.7 Auvgifter for kommunal service, anstknings- och
formedlingsavgifter

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till kostnader for t.ex.
— barnomsorg i vantan pa nedséttning av avgiften,

— omsorg om personer med funktionsnedsattning i vantan pa nedsattning av
avgiften,

— dldreomsorg i vantan pa nedsattning av avgiften,
— réttshjéalpsavgift,
— identitetshandling for den som saknar sadan och

— bostadsférmedling for den som saknar eller behover byta bostad.

9.7.1 Avgifter for forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
oppen fritidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas sokande som uppbar for-
sorjningsstod eller har inkomster i niva med forsorjningsstodet i avvaktan pa
nedsattning av avgiften. Den sokande ska ansoka om reducerad avgift.

9.7.2 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den
enskilde ska alltid ha ett skéligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra
och hemtjanstavgift betalats, s.k. forbehallsbelopp.

Om en person som betalar hemtjanstavgift ansoker om bistand till glaségon
eller tandvard ska de i férsta hand uppmanas att ansoka om nedséttning av
hemtjanstavgiften. Gors berdkning fér bedomning av bistand till annan utgift
som ingdr i begreppet skilig levnadsniva utgoér hemtjanstavgiften en godkéand
kostnad i den ekonomiska berdkningen.

9.7.3 Advokatkostnader

I forsta hand ska den sokande utnyttja det rattskydd som ingar i hem-
forsakringen. Detta réttsskydd géller t.ex. for tvister angdende vardnad och
underhdll men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad, upplosning av
samboforhallanden eller bodelning.

I vissa fall kan rattshjalp fran staten beviljas om det finns behov av mer
omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjalpen provas utifran den enskildes
ekonomi och &r begrdansad.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till sjdlvrisken vid rattsskydd och till den
kostnad som tillkommer s6kanden vid statlig réattshjalp om malet galler
familjeréttsliga drenden.

9.7.4 Kostnader for identitetshandlingar och stampelavgifter

Huvudregeln &r att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan
goras i enskilda fall for kostnad till tingsrdtten om det &r viktigt att en dkten-
skapsskillnad eller bodelning genomfors.
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Om den enskilde inte har nagon identitetshandling kan kostnad for en ny
identitetshandling beviljas.

Kostnader for identitetskort kan beviljas om polisanmaélan av stulet identitets-
kort &r gjord. Vid upprepade ans6kningar bedéms behovet mer restriktivt.

Kostnader i samband med ans6kan om svenskt medborgarskap beviljas inte.
Kostnader for pass beviljas som huvudregel inte.

9.8 Rekreation

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for rekreation,
om det finns sérskilda skédl. Om det finns barn i hushallet ska namnden gora en
sarskild beddomning av barnets behov.

Ekonomiskt bistand till rekreation bor racka t.ex. till en tag- eller bussresa och
logi. Nér det galler barn bor bistandet racka till kostnaden for t.ex. en koloni-
eller lagervistelse. Vid koloni- eller ldgervistelse for barn ska férsérjnings-
stodet reduceras med matpeng for motsvarande antal dagar.

Rekreationsresa kan beviljas for sokande med sarskilda behov som har haft
forsorjningsstod minst 1 ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom
overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljoombyte och
extra stodinsats. Beddmning ska dven goras huruvida behovet av rekreation
kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det be-
viljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i
allménhet har rad med.

Barnfamiljer som har ritt till forsorjningsstod kan beviljas ekonomiskt bistand
till en sommaraktivitet. Aktiviteten ska motsvara vad en laginkomsttagare i
kommunen anser sig ha rad med. Aktiviteten ska styrkas med underlag och
kvitton. Som riktvarde kan en manads fritidspost for vuxen anvéandas per barn.

Barnfamiljer som har ritt till forsorjningsstod kan beviljas ekonomiskt bistand
till julpeng. Som riktvéarde kan 1 manads fritidspost for vuxen anvéndas per
barn.

9.9 Begravning

Begravningskostnader tdcks i forsta hand av tillgangarna i dodsboet. Om
dodsboet saknar tillgangar helt eller delvis, bor socialndmnden ge ekonomiskt
bistand som mojliggor en vardig begravning. Hansyn bor tas till allmént veder-
tagna begravningstraditioner och i férekommande fall olika religitsa och
etniska gruppers speciella 6nskemdl om hur en begravning ska ordnas. Da
begravningen ska ske utomlands, bér naimnden ge ekonomiskt bistand som
motsvarar kostnaden for begravning i Sverige.

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader ska i regel inte vara hogre an ett
halvt basbelopp.

I en forélders forsorjningsskyldighet ligger @ven ett ansvar att efter férmaga sta
for kostnaderna for ett barns begravning.
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En dodsboanmiélan eller bouppteckning ska finnas som underlag for beslut om
begravningskostnad. Dodsboanmalan gors av administrativ assistent pa social-
kontorets avdelning for kvalitet- och verksamhetsstod.

Den s6kandes anhériga bér komma in med ett kostnadsforslag. Arendet 6ppnas
pa den avlidne. For begravning beviljas maximalt 50 % av géllande prisbas-
belopp for skiliga faktiska kostnader som ska styrkas. Kostnadsposter som
godkénns ér:

Grundtjanster fran begravningsbyra (riktvarde ca 25 % av basbeloppet),
dvs. begravningsbyrans arvode, kista med enkel dekoration, bisattning (i
bisattningen ingar normalt svepning och kistldggning, utkérning av kista till
barhus, bérare vid bisattning och transport av kistan till kyrkogards-
forvaltningens kapell) urna samt representant vid begravningen.

« Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvarde ca 15 % av
basbeloppet)

« Viss blomdekoration och enklare fortdring (cirka 5 %)

« Dddsannons 70 mm (cirka 5 %)

« Officiant vid borgerlig begravning (i niva med vad en ldginkomsttagare
normalt har rad med)

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for begrav-
ningsavgiften, dvs. férvaring av kista hos kyrkogardsférvaltningen, lokal med
eller utan religiosa symboler fér begravningsceremoni, kremering, grav-
oppning, gravplats for kista eller urna under 25 ar, gravsattning, alternativt
spridning eller nedgravning av aska i minneslund, samt transport av kista fran
begravningsceremonin. Kostnad for balsamering godtas inte.

9.9.1 Resattill begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne &r ndra anhorig eller
annan narstaende. Med néra anhorig menas make/maka eller motsvarande,
fordlder, barn, syskon, mor- och farférdalder och barnbarn. Med annan nér-
staende menas person som, utan att vara nédra anhorig, statt den sokande
mycket ndra. Kostnaden ska vara i niva med vad en laginkomsttagare har rad
till.

9.10 Skulder

Socialndgmnden kan ge ekonomiskt bistand till betalning av skulder om det ar
enda mojligheten for den enskilde att uppna en skalig levnadsniva. Namnden
kan ge bistand till skulder efter en individuell prévning och nér det enligt
namndens bedémning skulle fa allvarliga sociala konsekvenser fér den
enskilde om skulden inte betalas. Det kan t.ex. gilla skulder for boende-
kostnader eller hushallsel.

Socialndmnden kan ge ekonomiskt bistand dven till en skuld som uppstatt
under sadan tid da den enskilde inte har haft bistand till kostnaden, men hade
fatt bistand om han eller hon hade ansokt om detta.
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Skulder, forutom hyres- och elskulder, tas inte hdansyn till vid ekonomiskt
bistand. Det ar den sokande som gor en avbetalningsplan. Socialsekreteraren
ska vagleda med budget- och skuldradgivning for att den s6kande ska bli
sjalvforsorjande. Om den sokande har en komplicerad situation finns i
kommunen en budget- och skuldradgivning som dven hanterar skuldsanering.

9.10.1 Bistand till hyresskuld

Nar det géller sokande som haft inkomster under norm och inte haft mojlig-
heter att betala hyran, men som vid en anstkan varit beréttigad till hela eller
del av hyra, ska bifall till hel hyresskuld eller del av hyresskuld ges.

Nar det géller sokande som haft inkomst upp till eller 6ver bistandsnorm eller
fatt komplettering inklusive hyreskostnaden och alltsa haft en skalig levnads-
niva men trots detta underlatit att betala hyra kan bistand ges i annan form an
betalning av hyresskuld. I férsta hand bor avbetalningsplan med hyresvarden
kunna uppréttas. Ett instrument i arbetet kan har vara hushallsekonomisk
radgivning. Méjligheten att genom banklan betala sin hyresskuld skall ocksa
uppmarksammas, liksom privatlan eller lan exempelvis fran arbetsgivare.

I vissa fall kan den sokande med sin inkomst betala in hela skulden eller del
darav till dess skulden ar betald och mot uppvisande av inbetalningskvitto kan
utbetalas matpengar. Vid upprepade hyresskulder bor en restriktivare be-
domning tillampas.

I vissa fall dér sarskilda sociala skal foreligger for att bo kvar i bostaden, t ex
for att barn inte ska behova byta dagis eller skola, och/eller vid upprepade
hyresskulder kan efter individuell prévning avbetalning av hyresskuld god-
kédnnas som utgift i dem manatliga berdkningen for att undvika vrakning. Om
detta inte &r mojligt kan ekonomiskt bistand beviljas efter individuell prévning
och hér kan det bli aktuellt med aterbetalningspliktigt bistand som beviljas
enligt 4 kap 2 § SoL.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa
langt det d&r mojligt foljas upp. I samband med reglering av en hyresskuld i en
barnfamilj ska en arbetsplan fér hur uppféljningen ska genomféras uppréttas
tillsammans med den sékande.

Det ska sarskilt uppmarksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck for
omsorgssvikt fran fordlderns sida och om det ddrmed finns anledning till oro
for barnens hélsa och utveckling.

9.10.2 Elskulder

Kostnader for hushallsel och uppvarmningskostnad ingdr i forsorjningsstodet.
Vid anstkan om bistand avseende obetalda elrdkningar maste forst konstateras
om bistand redan utgétt till avgiften via tidigare beviljat forsérjningsstod. Ar sa
fallet skall inte bistand beviljas till skulden.

Undantag kan goras for bistand till skuld for hushallsel i de fall dér avstang-
ning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushéllet. Aven i detta
sammanhang ska barnets situation uppmarksammas sarskilt.
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10 Behovet kan tillgodoses pa annat sétt enligt
4 kap. 1 § socialtjanstlagen

10.1 Genom arbete

Om den enskilde &r arbetslos, ska socialndmnden i regel kunna krédva att han
eller hon star till arbetsmarknadens férfogande pa heltid och &r villig att ta
erbjudet lampligt arbete. I detta krav ska ocksa inga att den enskilde deltar i
arbetsmarknadspolitiska atgédrder, t.ex. arbetsmarknadsutbildning, praktik eller
arbetsrehabiliterande &tgirder. Aven grundutbildning i svenska och s.k.
arbetsstkarverksamheter bor rdaknas hit.

10.2 Genom egna tillgangar

10.2.1 Faktiska tillgangar

Nar socialndmnden gor en bedémning av om den enskilde kan tillgodose sitt
behov genom egna tillgangar, ska namnden endast beakta sadana tillgdngar
som den enskilde faktiskt kan forfoga dver eller fa tillgang till.

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsorjning innan
han eller hon har ritt till bistand. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel,
aktier eller andra vardepapper, bil, bat, fastighet, dyrbara konst- eller samlar-
foremadl, etc. Eventuella tillgangar kan framga av inkomstdeklaration eller
hemforsdkringsbrev.

Eventuella olika tillgdngar och vérdet av dessa framgar inte ldngre av speci-
fikationen till inkomstdeklarationen. Det framgar dock om det finns inkomster
av kapital vilket indikerar att det finns bankmedel, aktier eller fonder. Even-
tuella ranteutgifter kan indikera innehav av bostadsrétt. Fastighetsinnehav
framgdr om den sokande var dgare till fastigheten den 1 januari inkomstaret.
Specifikationen till inkomstdeklarationen ska uppvisas vid nybesok och dér-
efter arligen. Saknas denna finns uppgifterna hos skatteverket. For att kon-
trollera om det finns eller har funnits kontanta tillgangar, aktier eller dylikt ska
den sokande visa aktuella kontoutdrag fran bank eller utdrag fran vérde-
papperscentralen.

10.2.1.1 Pensionssparande

Pensionssparande réknas i princip som en tillgang. Mojligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid provas. Om detta ar omgjligt, vilket det i manga
fall ar, ska den enskilde ges bistand.

Om barn har inkomster i form av exempelvis barnpension eller inkomst av
kapital, som rdnta och avkastning, ska de rdknas som inkomst fér familjen.

10.2.1.2 Bosparande

Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang. Undantag fran
denna princip kan goras nér bistandsbehovet bedoms som kortvarigt, hogst 3
manader, Undantag kan dven goras om den sokande saknar egen bostad eller
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behover ha ett visst bosparande for att kunna bo kvar i sin lagenhet. I dessa fall
godtas innestaende kapital i SKB:s bosparande eller liknande upp till den niva
som krévs for bibehallen kotid.

10.2.1.3 Bil

Bil ska i forsta hand avyttras om inte sarskilda skal foreligger. Om innehav av
bil godtagits ska bistand till kostnader for bilen inte beviljas. Mil-ersdttning
som utbetalas pa 16n rdknas inte som inkomst da den ska tdcka de faktiska
driftskostnaderna for bilen.

10.2.2 Tillgangar som inte bor paverka ratten till ekonomiskt bistand

Tillgangar som inte ska paverka ratten till ekonomiskt bistand ér t.ex.
— pensionsforsdkringar som inte kan aterkopas,

— bankmedel som inte gdr att ta ut pa grund av villkor i ett gavobrev eller
testamente eller

— fast egendom som inte kan Gverlatas pa grund av en bestammelse i ett
gavobrev eller testamente.

10.2.3 Latt realiserbara tillgangar

Nar socialndmnden gor en bedémning av om den enskilde har ratt till ekono-
miskt bistand, ska ndmnden beakta kontanter, bankkonton och andra tillgangar
som denne forfogar 6ver och som létt kan realiseras, t.ex. aktier och obliga-
tioner. Detta ska inte gélla hushallsmedlemmars eventuella bosparande upp till
den niva som behdvs for att behalla platsen i bosparkon.

Socialndmnden ska bedoma fran fall till fall om dven andra latt realiserbara
tillgangar, t.ex. bilar, ska paverka rétten till ekonomiskt bistand. Innehav av bil
bor inte vara ett hinder, om den enskilde maste ha bil

— i sitt arbete,

— for att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselsattning, t.ex. darfor att
allmdnna kommunikationsmedel inte har rimlig turtdthet eller finns inom
rimligt avstand fran bostaden,

— for att skjutsa barnet eller barnen till férskoleverksamhet,

— av medicinska eller sociala skal, t.ex. for att ett barn ska kunna umgas med
sin fordlder eller

— for att han eller hon riskerar att bli utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende.

Socialndmnden ska i vissa fall kunna aktualisera byte till en billigare bil, om
bilens vdrde dr hogre an ett halvt basbelopp. Om den enskilde pa grund av
funktionsnedséttning har en specialanpassad bil, ska denna, oavsett varde, inte
raknas som en tillgang.
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10.2.3.3 Bankmedel, aktier, obligationer
Huvudprincipen é&r att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sokande som har
tillgangar i form av kontanta medel eller vardepapper.

Undantag ska goras for kompletterande férsorjningsstdd till personer med var-
aktigt nedsatt arbetsférmaga med sjukersattning, s.k. fortidspensionérer, om de
ar berédttigade for lang tid framat t.ex. pa grund av hog hyra och inte bedoms
kunna flytta. Dessa kan inte forbéttra sin ekonomi och pa sikt bygga upp en
egen reserv for oforutsedda utgifter pd samma sdtt som personer utan bestaende
funktionshinder. Vid ans6kan om f6rsorjningsstod far personer med varaktigt
nedsatt arbetsformaga med sjukersattning, s.k. fortidspensionérer, ha en kapi-
taltillgang som uppgar till hogst halva basbeloppet for ensamstaende och hela
basbeloppet fér makar eller sammanboende. Om ansokan géller bistand till
livsforingen i 6vrigt ska eget sparkapital alltid tas i ansprak innan bistand
beviljas.

10.2.4 Bostad som har ett ekonomiskt varde

En villa eller en bostadsrétt bor endast betraktas som realiserbar tillgdng, om en
forsdljning bedoms kunna ge ett intdktsoverskott som motiverar atgarden och
det finns mojlighet att ordna annat boende. Aven om ett éverskott talar for en
forsdljning kan en sadan vara olamplig av andra skal. Om forsaljningen blir
aktuell, bor den enskilde fa skalig tid pa sig att sélja villan eller bostadsrétten.
Skaligt rédrum &r 4 manader med méjlighet till forlingning. Aven del i fritids-
hus ska rdknas som realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet férbehall
som forhindrar forsaljning.

10.2.5 Genom socialférséakringsformaner och andra erséattningar

Om den enskilde genom socialforsdkringsformaner och andra ersattningar helt
eller delvis kan tillgodose sitt behov, ska socialndmnden hdnvisa honom eller
henne till att ansoka om dessa. Sddana formaner och ersittningar kan vara t.ex.
bostadsbidrag, underhallsstod, sjukpenning, foraldrapenning, dldreférsorjnings-
stod, aktivitetsstdd och sjuk- eller aktivitetsersdttning. Ovanstdende bor dock
inte tillampas undantagslost. Exempelvis bor

— den enskilde inte vara tvungen att utnyttja ersattningsdagar med fordldra-
penning fore barnets fodelse,

— bada forédldrarna, inte bara den som &r arbetslos eller den som har lagre 16n,
kunna anvénda sig av sin mojlighet (halva tiden vardera med fordldrapenning)
att vara hemma med barnet eller

— den som fyllt 61 ar inte vara tvungen att utnyttja mojligheten att gora fortida

uttag pa sin alderspension fore 65 ars alder.

10.2.6 Genom andra personers inkomster och tillgangar

10.2.6.1 Makar, registrerade partner och sambor

Makars inkomster ska rdknas som gemensamma vid provningen av ratten till
ekonomiskt bistand. Detsamma ska gélla for registrerade partners inkomster.
Detta géller for dem som lever i sddana samboférhallanden som avses i sambo-
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lagen (2003:376). For sambor ska socialndmnden rédkna med bada parters sam-
manlagda inkomster och tillgangar fran sammanflyttningsdagen.

Namnden bor kunna gora undantag fran principen om gemensamma tillgangar
om den ena parten &r eller har varit utsatt fér vald eller andra 6vergrepp av den
andra parten.

Om den ena parten studerar och studierna ar en forutsattning for den framtida
forsorjningen, bor socialndmnden inte stédlla som villkor fér ekonomiskt bistand
att han eller hon avbryter studierna for att sta till arbetsmarknadens forfogande.
Om den studerande daremot har faktiska mojligheter att utan studierna fa ar-
bete som medfor stadigvarande forsorjning, kan det vara rimligt att han eller
hon soker arbete for att kunna bidra till familjens férsorjning. Den studerande
bor dock fa fullfélja paborjad termin eller kurs. Den part som studerar ska ha
studiemedel fran CSN.

10.2.6.2 Bistand till barn och skolungdomar

Om forédldrarna till ett barn eller till en skolungdom, som har fyllt 18 men inte
21 ar, inte fullgor sin underhdllsskyldighet och om socialndmnden inte kan
forma dem till det, bor naimnden 6vervéga att ge ekonomiskt bistand direkt till
barnet eller skolungdomen utifran alder och mognad.

Om ett barn eller en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 &r, pa egen hand
ansoker om ekonomiskt bistdnd bor namnden vid behovsbeddmningen 6ver-
vdga att bortse fran foraldrarnas underhallsskyldighet i de fall

— barnet eller skolungdomen ér utsatt for vald eller andra 6vergrepp av nér-
staende eller

— barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller
mot ndrstaende vuxna.

Att utan medgivande fran vardnadshavaren bista barnet ekonomiskt bor dock
vara en atgard som endast bor anvdndas i undantagsfall.

10.2.6.3 Barns och skolungdomars tillgdngar och inkomster av kapital
Socialndmnden ska kunna rdkna av ett barns eller en skolungdoms tillgangar
eller inkomster av kapital mot barnets del i familjens kostnader inklusive
boendekostnaden. Barn ska dock kunna ha sparade medel upp till 15 procent av
basbeloppet utan att det vid ansokningstillfallet paverkar fordldrarnas rétt till
ekonomiskt bistand for barnet.

Om ett barn har tillgangar som fordldrarna inte kan forfoga 6ver, ska det inte
paverka fordldrarnas ritt till ekonomiskt bistand for barnet. Detta géller t.ex.
bankmedel som star under 6verférmyndarens kontroll, om 6verformyndaren
inte ger sitt samtycke till uttag.

Syftet med att barn och ungdomar kan ha sparade pengar &r att detta ska kunna
anvandas for storre kostnader for barnets rdakning som exempelvis cykel,
idrottsutrustning eller lagerverksamhet.
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Barns tillgangar i form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte raknas om de
star under 6verformyndarens kontroll, om inte 6verférmyndaren ger sitt sam-
tycke till uttag. Uttag ska i sa fall goras for barnets forsorjning enligt norm.
Hyresdel ska inte rdknas.

10.2.7 Genom studiestodsformer

Vuxna studerande ska i regel ha sin férsorjning genom studiestddsformerna. En
vuxen studerande ska dock kunna ges ekonomiskt bistand t.ex.

— om han eller hon aktivt har s6kt sommarjobb men inte fatt nagot,

— om han eller hon har fatt ett sommarjobb men far vinta pa forsta lone-
utbetalningen,

— i akuta nodsituationer dven under pagaende termin eller

—om han eller hon deltar i grundldggande svenskundervisning fér invandrare
och behovet inte kan tillgodoses genom deltidsarbete. I regel bér inte krav
stdllas pa heltidsarbete samtidigt med studierna.

Socialndmnden bor inte stédlla krav pa att studiestodet ska racka under en langre
tidsperiod &n den som angivits av den utbetalande myndigheten.

Socialndmnden bor inte krdva att den som star till arbetsmarknadens for-
fogande ska borja studera eller ateruppta sina studier och ta lan for att sjalv
klara sin forsorjning eller livsforing i 6vrigt.

66



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Hushallets inkomster enligt 4 kap. 1 §
bistand socialtjanstlagen

11 Hushallets inkomster enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen

11.1 Faktiska inkomster

Socialndmnden ska vid bedomningen av behovet av ekonomiskt bistand rdkna
med hushallets samtliga faktiska inkomster.

11.1.1 Inkomstberakning

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sd att normen laggs ihop
med godkénda tillaggsbelopp for hyra, hushéllsel, hemforsdkring, arbetsresor
och avgift for A-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa sétt erhalls hushallets
totala norm. Fran denna avrdknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan
ansokningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av foérsérjnings-
stod.

Vid nybesok kan det vara nddvandigt att gora en grundligare utredning. Det
kan t.ex. vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets
ekonomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Vid gemensam vardnad néar barnet bor vaxelvis hos bada fordldrarna ska
normalt inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan férdldrarna och
halvt barnbidrag och halv manadsnorm for barnet rdknas in i den bistands-
sokande fordlderns normberdkning.

Avdrag for forskott pa 16n eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska inte
tdckas med forsorjningsstod. Undantag kan goras i de fall utredningen visar att
forskottet tagits pa grund av omstdandigheter som normalt skulle ha beaktats vid
provning av ratten till ekonomiskt bistand. Restriktiviteten inskranker inte
socialtjanstens skyldighet att ge tillfalligt bistand till livsuppehéllet om annars
en akut nodsituation skulle uppsta.

Inkomster som den enskilde inte kan férfoga 6ver ska inte tas med. Sadana
inkomster &r t.ex.

— overskjutande skatt som tagits i ansprak av kronofogdemyndigheten,
— pension som skulle ha betalats ut om fértida uttag inte hade gjorts eller

— barns inkomster fran tillgangar som star under 6verformyndarens kontroll nar
overférmyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Vissa faktiska inkomster bor socialndmnden dock i regel inte rakna med.
Sadana inkomster ar t.ex.

— ersattning for merkostnader till f61jd av funktionsnedséttning,

— ersattning for omkostnader i samband med ett atagande, t.ex. familjehems-
ersattningens omkostnadsdel,

— forsdkringsersattningar eller skadestand som den enskilde far for att kompen-
sera ekonomiska forluster och som inte utgor ersattning for inkomstforlust,
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— stipendier och fondmedel som &r avsedda for ett visst andamal, t.ex. en resa
eller

— extra tillagg till studiestdd.

11.1.1.1 Inkomster som i sin helhet reducerar férsérjningsstddet

« Lon eller sjuklon fran arbete

«  Arbetsloshetsersattning

«  Aktivitetsstod

« Studiehjélp: studiebidrag, studiemedel

« Sjukpenning, férdldrapenning, rehabiliteringsersattning

« Sjukersdttning och aktivitetsersittning

« Pension, livranta

« Aldreférsorjningsstod

« Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - raknas som inkomst f6r den
person som mottar bidraget for utfort arbete

Extra forsdkringsformaner t.ex. AGS (avtalsgruppsjukforsakring), AMF
(arbetsmarknadsforsakring) eller STP/ITP (sarskild tillaggspension/dvriga
avtalspensioner).

« Barnbidrag inklusive flerbarnstilldgg

 Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod

« Bostadsbidrag, BTP (bostadstillégg for pensionar)

« Familjebidrag till rekryter

« Vardbidrag, skattepliktig del (eventuell resterande del utgér merkostnader
for barnets funktionsnedséttning)

« Skattedterbaring

« Réntor och utdelningar

« Permissionskonto fran kriminalvarden (aktuellt vid frigivning)

« Avgangsvederlag

« Forsdkringsersattning eller skadestdnd som inte avser ersattning for sak
eller behandling

« Efterlevandeskydd som avser barn och vuxna

« Hyresdel fran inneboende

« Jamnstélldhetsbonus

« Etableringsersattning inkl. bostadserséattning

« Habiliteringsersattning (flit-peng)

« Arv

Aven andra former av inkomster som ska inriknas vid prévning av ekonomiskt
bistand kan férekomma.

11.1.1.2 Inkomster som delvis reducerar férsérjningsstodet

Familjehemsersattning: Hela arvodesdelen rdknas. For familjehem som blivit
sarskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal giller samma berdkningssatt som
for familjehem.

Stipendier som ér villkorade eller riktade till sdrskilda &ndamal. Bedémning av
hur ett stipendium ska reducera férsorjningsstodet far goras fran fall till fall.

68



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Hushallets inkomster enligt 4 kap. 1 §
bistand socialtjanstlagen

11.1.1.3 Barns och skolungdomars inkomster av arbete

Om socialndmnden rdknar av barns och skolungdomars inkomster av arbete
over ett prisbasbelopp per kalenderar, bor avrdkningen ske mot barnets eller
skolungdomens del i familjens kostnader, barnets riksnorm, inklusive boende-
kostnaden.

Till skolungdomar rdknas ungdomar under 21 ar som studerar i grundskolan,
gymnasieskolan eller annan jamforlig grundutbildning.

69



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Olika gruppers ratt till férsérjningsstod
bistand

12 Olika gruppers ratt till forsoérjningsstod

12.1 Sammanfattning om socialtjanstens majligheter att
stalla krav for férandring

Vid provning av ratten till ekonomiskt bistand ingar prévning av om behoven
kan tillgodoses pa annat satt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde
ar skyldig att efter formdga bidra till sin férsorjning. Detta innebér bland annat
att socialtjansten kan krava att arbetslosa som soker ekonomiskt bistand aktivt
soker arbete och deltar i insatser som bedoms framja mojligheterna att fa
arbete.

Socialtjansten kan dven som en del i utredningen krdva att den enskilde deltar i
praktik eller arbetstréning.

Kraven pa en arbetslos bistandssokande person kan inga som ett led i prov-
ningen antingen jamlikt 4 kap 1 § SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5 § § SoL. Det
ar viktigt att det i utredning och beslut klargors vilka lagrum som tillampas.

12.1.14 kap 1 8§ SoL

Socialtjdansten kan som huvudregel krdva att en arbetslés person star till arbets-
marknadens forfogande pa heltid och att denne tar anvisat arbete. Den bistands-
sokande maste soka och ta varje lampligt arbete. Ett arbete dr lampligt om:

 skalig hdnsyn tagits till den sokandes forutsattningar for arbetet och andra
personliga forhallanden.

« anstdllningsférmanerna ar enligt kollektivavtal eller om sadant inte finns, i
vart fall ar skalig i forhallande till de férmaner arbetstagare med likvardiga
uppgifter far vid jamforliga foretag och foreskrifter om forebyggande av
ohdlsa och olycksfall f6ljs.

- arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dar det rader arbetskonflikt till f6ljd
av stridsatgarder.

Pa den som arbetar deltid kan krav stéllas pa heltidsarbete, om det dr mojligt att
fa. I kravet pa den enskilde ingar ocksa att denne deltar i insatser, exempelvis
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgéarder for att
hoja sin kompetens och férbéttra sina méjligheter att fa ett arbete. Aven grund-
utbildning i svenska och arbetsstkarverksamheter rdaknas hit.

Socialtjdnsten kan krdva motprestation i form av oavldnad heltidssysselséttning
som dr att betrakta som arbete, arbetsmarknadspolitisk atgard, praktik eller
kompetenshojande atgard. Socialtjansten kan stélla krav pa deltagande i prak-
tiskt arbete nar det ingar som en tidsbegransad del i en utredning och &r moti-
verat utifran den enskildes situation. Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska
alltid foregas av en individuell bedomning av den bistandssokandes behov och
formaga.
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De allménna reglerna om mdjligheten att stélla krav pa bistandssokande kan
inte i samma utstrackning anvédndas for manniskor som har allvarliga miss-
bruksproblem eller svar psykisk ohélsa.

Nar det géller personer som helt eller i stor utstrackning vagrar medverka i
socialtjdnstens arbete for att utarbeta en arbetsplan sa kan detta utgora grund
for att reducera bistandet.

Den enskilde ska ges en noggrann information om kravens innebérd och vad
som blir konsekvensen om kraven inte f6ljs i arbetsplanen.

For all arbetstraning och praktik som sker med stéd av 4 kap 1 och 4 § § SoL
ska samverkan ske med arbetsféormedlingen, sa att denna kompetens tas tillvara
i beddmning om vad som &dr 1amplig utformning.

12.1.24 kap 4 § SoL

I 4 kap 4 § socialtjanstlagen finns utvidgade majligheter att stdlla vissa krav pa
kompetenshojande atgarder. Bestammelsen géller endast de som &r mer lang-
varigt arbetslosa och som inte kan fa lamplig arbetsmarknadsatgédrd och som
inte heller bedoms kunna fa nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard inom
rimlig tid. Langvarig arbetsloshet kan leda till sddana problem att det utifran
individuella omsténdigheter beddms innebéra sarskilda skal for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshojande atgérder ska vara att for-
hindra passivisering i ett langvarigt bistandsberoende. Deltagandet ska vara ett
led i en medveten strategi att ndrma sig arbetsmarknaden och krav pa en viss
aktivitet ska foregas av en individuell bedomning av den enskildes behov och
formdga. Insatsen ska vara tidsbegransad och ska dokumenteras i en arbetsplan.

12.2 Handlaggning av bistand till arbetslosa

Om den arbetslose har blivit arbetslos pa grund av att denne har sagt upp sig
sjalv ar huvudprincipen att férsorjningsstdd inte ska kompensera fér den
avstangning fran arbetsloshetsersattning som det medfor att saga upp sig pa
egen begdran. Om den arbetslose i 6vrigt uppfyller forutsdttningarna ér denne
berittigad till forsorjningsstod forst fran den dag ratten till arbetsloshets-
ersattning intrdder. Om den sokande aberopar att denne har haft synnerliga skal
for att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand férsoka fa
avstangningen fran arbetsloshetsersattning hdvd. En bedémning ska alltid goras
i det enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begédran men inte har ritt till arbets-
l6shetsersattning gdller motsvarande princip, dvs. om den arbetslose i 6vrigt
uppfyller forutsattningarna ar denne beréttigad till forsorjningsstod forst fran
den dag rétten till arbetsloshetsersattning skulle ha intrdtt om denne hade
omfattats av sadan ersattning.

12.2.1 Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som é&r arbetslos och beddms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens
forfogande och soka arbete aktivt. I forsta hand &r det arbetsformedlingens
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ansvar att se till att en enskilde far ett arbete. Detta innebér att vara anmaéld pa
arbetsférmedlingen och soka arbete inom pendlingsavstand i hela Malardalen.

Krav ska stéllas pa att den arbetslose som saknar forsorjning ska soka vilket
arbete som helst som han eller hon anses kunna klara av. Det kan dven gilla
tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den sokande omgdende ska
kunna ta.

Med utgangspunkt i barnets bésta och utifran kunskapen om att barn med
yrkesarbetande fordldrar har béttre forutsattningar i sina liv dn barn i bidrags-
tagande familjer, kan det vara motiverat att &ven barnfamiljer flyttar for att
foraldrarna ska kunna langsiktigt forsorja sig genom arbete. Arbetets varaktig-
het och omfattning maste da 6vervagas, liksom konsekvenserna av en flytt for
eventuella 6vriga familjemedlemmar.

Den som &r arbetslos och soker forsorjningsstod ska erbjudas stod i sitt arbets-
sokande genom strukturerade insatser fran socialtjansten for att 6ka anstall-
ningsbarheten. Samarbetet mellan socialtjansten och arbetsféormedlingen &r
viktigt och den handlingsplan som arbetsférmedlingen upprattar dr en bra
utgangspunkt for det forandringsarbete som ska goras.

Krav ska stillas pa att den arbetslose ska delta i arbetssokarverksamhet i
enlighet med uppréttad arbetsplan. Arbetsplanen ska regelbundet féljas upp och
eventuella korrigeringar ska goras i samband med utvdrderingen. Om den
enskilde inte bedéms uppfylla kraven for rétt till forsorjningsstdd kan denne
madnga ganger behdva mer stod eller andra insatser.

Den som uppmanas att delta i arbetssokarverksamhet, praktikplats, arbets-
traning eller sysselsdttning ska delta i detta. Om den enskilde inte bedoms
uppfylla kraven att st till arbetsmarknadens forfogande, exempelvis genom att
inte soka arbete eller genom att vdgra delta i exempelvis arbetspraktik eller
arbetssokarverksamhet, paverkar detta ratten till forsorjningsstod for hela
hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt
skal.

Vid franvaro pga. sjukdom mer &n fem dagar ska sjukdomen styrkas med
lakarintyg. Efter 6 tillfdllen med korttidsfranvaro eller efter 4 veckors sjuk-
skrivning ska ett rehabiliteringsarbete paborjas. P4 motsvarande sétt ska sjuk-
dom styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig dokumentation ska
alltid uppvisas betrdffande besok hos ldkare eller myndighet som hindrar
deltagande i arbetss6karverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att sta
till arbetsmarknadens forfogande, eftersom forédldrarna alltid erbjuds plats pa
alternativ forskola.

Betréffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller praktik i samband med
helgdagar ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som géller.

SFI-studier &r en av flera mojliga insatser for att 6ka den enskildes mojligheter
till anstdllning. Samma krav pa motprestationer ska stéllas som for arbetslosa i
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ovrigt enligt ovan, och den sokande ska nédr som helst vara beredd att avbryta
kursen for att paborja erbjudet arbete.

12.2.2 Arbetslésa med otillracklig féraldrapenning

Barnet ska omgdende anmailas till barnomsorgskon och bekréftelse pa plats-
ansokan ska visas upp. Sa snart det ar praktiskt mojligt ska den hemmavarande
fordldern stélla sig till arbetsmarknadens forfogande. Detta innebar att sa snart
barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras.

12.2.3 Arbetslosa med otillracklig A-kassa/Alfakassa

Bidragstagare som har erséttning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att
forlora denna ersdttning om de deltar i kommunal aktivering. Det &r olika
regler som géller beroende pa vilken kassa det géller. Den sokande maste ha
fatt ett godkdnnande fran sin kassa, vilket ska styrkas med ett intyg, for att
kunna delta i av kommunen anordnad verksamhet. Konsekvensen av att annars
stdlla krav pa att denna grupp ska delta i aktiviteter &r att behovet av for-
sorjningsstod kan oka.

12.2.4 Arbetslosa med sociala och medicinska problem

Manniskor har i regel betydande resurser dven da det finns problem av nagot
slag. For att socialtjansten ska stélla andra krav dn de som stélls pa arbetslosa
enligt ovan, ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Sddana skal &r
allvarligt missbruk, svar psykisk ohélsa eller dokumenterad arbetsoférmaga
pga. sjukdom. Personer med denna problematik har oftast behov av insatser
fran andra enheter inom socialtjansten eller fran landstinget.

For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska den enskilde medverka i
planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fd annan ersattning ur
det generella socialférsdkringssystemet.

12.3 Jobbstimulans genom 4 kap. 1 b § SoL

12.3.1 Syfte med jobbstimulansen och malgrupp

Syftet med jobbstimulansen &r enligt regeringen att det ska lona sig att ta ett
arbete eller att utoka sin arbetstid ndr man far ekonomiskt bistand. I regel
beaktas all inkomst vid prévningen av ekonomiskt bistand men jobbstimu-
lansen innebar att socialndmnden ska gora undantag fran denna princip.
Jobbstimulansen riktar sig alltsa till enskilda som har arbetsférmaga. Den &r
utformad som en sérskild berdkningsregel som innebér att 25 % av nettoin-
komst av anstdllning under vissa forhdllanden inte ska beaktas vid provningen
av ekonomiskt bistand. (Prop. 2012/13:94 s. 20).

Jobbstimulansen &r personlig och géller inte hushallet som helhet. Om hus-
héllet ar beréattigat till ekonomiskt bistand géller jobbstimulansen for den eller
de personer i hushéllet som uppfyller kriterierna fér jobbstimulansen. (Prop.
2012/13:94 s. 27).
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12.3.2 Berakning av tid for kvalificering for jobbstimulansen

Jobbstimulansen géller alla som har fatt ekonomiskt bistdnd i form av forsorj-
ningsstod minst sex manader i f6ljd och som far arbete och arbetsinkomst eller
okar sin arbetsinkomst. Jobbstimulansen géller alltsa d&ven om den enskilde har
haft vissa arbetsinkomster under sexmanadersperioden. Det finns inget krav pa
att den enskilde har fatt forsorjningsstodet fran samma kommun under sex-
manadersperioden. (Prop. 2012/13:94 s. 23 och 27).

Nar en enskild uppger arbetsinkomster behéver socialndmnden kontrollera om
den enskilde dr berdttigad till jobbstimulansen. Det innebér kontroll av om den
enskilde fram till den tidpunkten har fatt férsorjningsstod sex manader i foljd i
den egna kommunen och/eller i en tidigare kommun. Den enskilde ska sam-
tycka till att kontroll gors i en annan kommun (12 kap. 2 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL). Om den enskilde inte
samtycker till kontrollen far ndmnden besluta pa de uppgifter som finns.
(Justitieombudsmannens, JO, beslut den 2 maj 2013, dnr 4815-2012).

Under kvalificeringsperioden for jobbstimulans ska den enskilde ha fatt for-
sorjningsstod sex manader i f6ljd. Det betyder att den enskilde ska ha fatt
forsorjningsstod under en sammanhangande tid om sex manader (prop.
2012/13:94 s. 39).

Socialstyrelsen anser att ordalydelsen leder till slutsatsen att ett avslag for en
manad avbryter kvalificeringsperioden och en ny kvalificeringsperiod pa sex
madnader ska paborjas. Om avslaget 6verklagas och domstolen bedémer att den
enskilde hade ritt till bistand kan socialndmnden beh&va justera berdkningarna.

12.3.3 Berakning av tid med jobbstimulans

Jobbstimulansen i form av den sérskilda berdkningsregeln géller i 24 manader.
Tiden ska vara sammanhingande. Aven om den enskilde ér sjalvférsérjande
under nagon del av tvaarsperioden l6per tiden for jobbstimulansen pa under
den paborjade tvaarsperioden. (Prop. 2012/13:94 s. 24).

Om den enskilde flyttar till en ny kommun under pagaende period med jobb-
stimulans omfattas han eller hon fortfarande av den sérskilda berdkningsregeln
(prop. 2012/13:94 s. 27). Socialndmnden i den nya kommunen behover da
utreda hur mycket som aterstar av den tvaarsperiod som jobbstimulansen ska
gélla. Som ovan namnts behdver ndmnden den enskildes samtycke till att kon-
trollera en sddan uppgift med den tidigare kommunen.

12.3.4 Jobbstimulansen kan galla i flera omgangar

Det finns ingen gréns i socialtjanstlagen for hur manga ganger en bistands-
sokande kan fa jobbstimulansen. Om den enskilde efter tvaarsperioden ater far
forsorjningsstod sex manader i f6ljd géller jobbstimulansen och den sarskilda
berdkningsregeln dérefter pa nytt. (Prop. 2012/13:94 s. 24).

12.3.5 Berakning av inkomster

Den séarskilda berdkningsregeln innebdér att under perioden av jobbstimulans
ska 25 % av den enskildes nettoinkomst av arbete inte beaktas vid beddmnin-
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gen av ratten till ekonomiskt bistand. Det géller bade da den enskilde far arbete
och da arbetsinkomsten okar.

Jobbstimulansen ska dras av innan socialndmnden gér normberdkning for
hushallet (prop. 2012/13:94 s. 20 och 26). Eftersom jobbstimulansen enbart &r
en berdkningsregel for inkomster saknar det betydelse vad den enskilde an-
soker om. Det saknar dven betydelse om den enskildes nettoinkomst innan
jobbstimulansen har dragits av ar hogre dn behovet av ekonomiskt bistand vid
ansokningstillfallet.

Den sérskilda berdkningsregeln gdller for inkomst av anstdllning. Regeln géller
inte for inkomster som trader i stillet for eller grundas pa inkomst av anstall-
ning, till exempel aktivitetsstod, aktivitetsersittning, sjukpenning, sjukersatt-
ning, fordldrapenning, pension eller livréinta. Aven till exempel inkomst av
kapital eller naringsverksamhet (eget foretag) eller skadestand ar undantagna.
Den sarskilda berdkningsregeln géller inte heller barns och skolungdomars
arbetsinkomster. (Prop. 2012/13:94 s. 26).

12.3.6 Berakning néar den enskilde har oregelbundna inkomster

I regel berdknas forsorjningsstodet och betalas ut pa manadsbasis. Om det i ett
enskilt fall inte fungerar pa det séttet, dr det viktigt att socialndmndens berak-
ningar tar hdnsyn till detta sa att den enskilde far rétt jobbstimulans.

12.3.7 Berakning om den enskilde sparat av inkomsterna

Jobbstimulansen innebdr att det skapas ett utrymme for den enskilde att 6ka sin
konsumtion eller att spara en del av sin inkomst. Om den enskilde véljer att
spara inkomsten ska det inte paverka réatten till ekonomiskt bistdnd under den
tvaarsperiod som den sérskilda berdakningsregeln géller. (Prop. 2012/13:94 s.
27).

Om den enskilde efter tvaarsperioden ater behéver ekonomiskt bistand ska
behovet bedomas pa vanligt sétt, dvs. utan hénsyn till den sérskilda berdknings-
regeln. Det innebaér att socialndmnden i varje enskilt fall far bedoma om
sparandet ska paverka ritten till bistand eller inte. (Prop. 2012/13:94 s. 27).

12.3.8 Berakning nar det finns mer &n en vuxen i hushallet

Som tidigare ndmnts dr jobbstimulansen personlig. Den sdrskilda berdknings-
regeln géller for den eller dem i hushéllet som uppfyller kravet pa att ha fatt
forsorjningsstod sex manader i foljd. Om det finns mer &n en vuxen person i
hushallet behéver socialndmnden darfér bedoma om personerna var for sig
uppfyller villkoret for jobbstimulansen. Det kan till exempel vara olika om
personerna nyligen har flyttat ihop och fatt ekonomiskt bistand i form av
forsorjningsstod under olika lang tid (prop. 2012/13:94 s. 27). Det kan dven
vara att de innan sammanflyttningen fatt forsorjningsstod i olika kommuner
eller att den ene inte tidigare fatt forsorjningsstod.
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12.4 Sjukskrivna

For att arbetsoférmaga vid sjukdom ska godkannas ska en person ha ett
relevant lakarintyg som styrker oférmdga att arbeta eller delta i arbetssokar-
aktiviteter, helt eller delvis. Det &r inte diagnosen i sig som bedéms utan
arbetsformagan. Arbetslosa som é&r sjuka ska om det utifran medicinsk
utredning bedéms lampligt erbjudas rehabiliterande insatser inom varden.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med sjukvardpersonal och forsak-
ringskassa. Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas arbets-
rehabilitering till lampligt arbete eller motiveras ansoka om sjukersattning.

Om sjukdomen &r av sadan art att sjukskrivande ldkare bedomer att personen
inte kommer att aterfa arbetsformagan inom overskadlig tid kan ansékan om
sjukersattning/aktivitetsersattning goras.

For att vara beréttigad till forsoérjningsstod ska personen medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som &r
sjukskrivna pa deltid ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.

12.5 Underarig som bildat famil]

Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn &ven om den
underdrige sjélv blir fordlder. Fordldrarna har ddremot inget férsorjningsansvar
for sitt barnbarn.

Vid giftermal 6vertar make forsorjningsplikten fér underdrig eller gymnasie-
studerande upp till 21 dr. Om maken inte kan fullgora sin férsorjningsplikt,
primdr forsorjningsplikt, har den underariges foraldrar forsorjningsplikt,
sekundér forsorjningsplikt.

12.6 Foraldralediga

Foréldrarna ska ta ut full férdldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds.
Fyra veckor far sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut enligt
forsakringskassans regler. Sparade dagar kan anvdndas bl.a. till barnets invénj-
ning i forskoleverksamhet eller skola. Vid parallellt deltagande i arbetsstkar-
verksambhet far ersattningsdagarna delas upp mellan fordldrarna.

Den som har forsorjningsstdd i avvaktan av plats i forskoleverksamhet &r
skyldig att ta forsta anvisning av plats, om avstandet ar rimligt, for att ha réatt
till fortsatt bistdnd. Undantag fran denna princip kan goras om barn av
psykiska eller medicinska skal &r i behov av sdrskild typ av forskoleverksamhet
eller av senareldggning av intrddet i verksamheten. Behovet ska vara styrkt
med ldkarintyg.

12.7 Barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada fordldrarna ska halva
barnbidraget riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven 6vriga
utgifter for barnet forutsatts att delas mellan fordldrarna, exempelvis beviljas
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ovrigt ekonomiskt bistand med halva barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden
etc.

12.8 Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om majligheten att stdlla krav pa bistandssokande kan
inte i samma utstrackning anvédndas for manniskor som har allvarliga miss-
bruksproblem. Végrar dessa personer helt eller i stor utstrackning att medverka
i socialtjanstens arbete for att utarbeta en arbetsplan eller att gora en utredning
sa kan detta dock utgora grund for att reducera bistandet.

Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt missbruks-
problem ska folja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberéttigad.
Daremot kan det stéllas krav pa att personer som visserligen har pagaende
missbruk, men som inte visar att de av medicinska skl ar arbetsoférmogna,
deltar i arbetssokarverksamhet som forutsattning for rétt till ekonomiskt
bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan
tillampas pa personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte erséatta
vard och behandling for missbruk. Daremot kan deltagandet vara férebyggande
vid begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra insatser mot miss-
bruket. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av
kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstraning
ska alltid foregas av ett 6vervagande av om den enskildes medverkan vid en
denna arbetsplats ar lamplig.

12.9 Personer med psykisk ohélsa

Nar det géller personer med svar psykisk ohédlsa och beteendemaéssiga stor-
ningar maste socialtjansten forst utreda de grundlaggande problemen innan
socialtjansten tar stdllning till hur socialtjansten pa béasta séatt kan stdarka den
enskildes framtida forsorjningsférmaga. I arbetet med personer med svér
psykisk ohélsa ar det oftast nodvéandigt att samverka med andra enheter inom
socialkontoret och med landstinget.

Socialtjansten kan for personer med lindrigare psykiska problem stalla krav pa
deltagande i praktik eller arbetstrdning enligt 4 kap 4 § SoL. Detta ska inte
ersatta vard och behandling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett
led i rehabilitering. De krav som stdlls ska vara relevanta och sakligt grundade
pa behov av kompetensutveckling.

12.10 Studerande

12.10.1 Vuxenstuderande upp till gymnasiekompetens

Utgangspunkten dr att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens for-
fogande och darfor inte dr berdttigade till forsorjningsstdéd. Vuxenutbildning
ska finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med aktivitets-
stod via arbetsférmedlingen. Forsorjningsstod ska som huvudregel inte beviljas
som studiefinansiering for reguljar utbildning eftersom detta kan medféra en
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inldsningseffekt. Detta genom att utbildningen blir ett mal i sig och den
enskilde forlorar fokus pa det primara malet sjalvforsorjning genom arbete. Det
snabbaste séttet till egen forsorjning innebér ibland att individen far vélja bort
en onskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Forsorjningsstod ska inte beviljas vid annat dn korta tidsbegréansade kurser
inom ramen for de insatser som erbjuds arbetsl6sa, ddr den sokande samtidigt
soker arbete. Den sokande ska nédr som helst vara beredd att avbryta kursen for
att paborja erbjudet arbete.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprévning, beviljas
ekonomiskt stod av socialtjansten for vuxenstudier ska denne dnda alltid soka
studiemedlets bidragsdel.

12.10.2 Ensamkommande gymnasiestuderande

Ensamkommande ungdomar som studerar pa gymnasiet har tidigare haft er-
sattning fran migrationsverket till de har fyllt 21 ar. Enligt bestammelser fran
2017 fran migrationsverket far kommunen ersdttning for ensamkommande
under den tid som ungdomen har studiebidrag fran CSN. Ungdomar har rétt till
studiebidrag fran CSN till och med juni det ar som ungdomen fyller 20 ar.

De ensamkommande ungdomarna som bor i stdédboende kan stka forsorjnings-
stod fran sin 18 arsdag. Fran 1 juli det ar ungdomen fyller 20 ar ska ungdomen
soka studiemedel, bade bidragsdelen och lanedelen.

Den ensamkommande ungdomen kan ha en inkomst pa upp till ett prisbas-
belopp per kalenderar som inte réknas som inkomst vid ansdkan. Det d&r samma
regel som géller for ungdomar dér familjen har forsérjningsstod.

Under sommaren kan den ensamkommande ungdomen resa for att exempelvis
besoka slaktingar nagon vecka. Om ungdomen inte bryter ndgon planering kan
forsorjningsstod utga @ven under den tid som ungdomen har varit pa resa.

12.10.3 Hogskolestuderande

De personer som studerar pa hogskolan och uppbér studiemedel under studie-
tiden &r inte berattigade till ekonomiskt bistand. Om deras behov inte kan
tillgodoses via studiemedel sa ska de stélla sig till arbetsmarknadens for-
fogande och vara aktivt arbetssokande. Nar en hogskolestuderande med familj
blir i behov av ekonomiskt bistand ska en sérskild provning goras.

I de fall dar det handlar om tillfalligt bistandsbehov eller att en mindre del av
studierna aterstar, t ex en termin, kan ekonomiskt bistdnd utga. Vid berdkning
rdknas familjens sammanlagda inkomster inklusive studiemedlet i enlighet med
lagstadgat forsorjningsansvar. Detta kan anvdndas i undantagsfall efter
individuell behovsprévning.

12.10.4 Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begéra att studerande som under studieuppehall behéver
forsorjningsstod ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet. For att ha rétt till forsérjningsstod ska studerande kunna visa att de
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i god tid sokt sommarjobb da inkomstbortfallet &r en forutsebar situation som
de kunnat planera infor.

Studiemedlen ska tdcka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den
dag terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrader ratt till
forsorjningsstod. Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin och
vartermin och ska darfor inte beviljas forsorjningsstod for studieuppehall da.
For 6vriga studerande kan reducerat forsorjningsstod till matpengar beviljas for
studieuppehallet 6ver jul och nyar.

12.10.5 Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjansten for studier ingar aven rimlig kostnad
for bocker och annat studiematerial i bistandet. I forsta hand ska klienten
undersoka om kurslitteraturen finns pa bibliotek. Méjligheten att inkopa begag-
nade laromedel ska undersokas och utgangspunkten ska vara vad studerande i
allmdnhet har moéjlighet att bekosta.

12.11 Personer 65 ar och aldre

Personer som dr 65 ar och dldre som ansoker om forsorjningsstod ska hanvisas
till pensionsmyndigheten for att ansoka om dldreforsorjningsstod. Om for-
sorjningsstod beviljas i avvaktan pa beslut hos forsakringskassan ska det
beviljas som forskott pa forman och framstéllan om utbetalt forsérjningsstod
ska skickas till forsakringskassan.

12.12 Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som &r egen foretagare. Aktiebolag
representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda
firmor.

En del enskilda foretag representerar ingen tillgang och bedriver i princip ingen
verksamhet. I dessa fall ska den stkande avregistrera foretaget hos bolags-
verket och patent- och registreringsverket, alternativt skatteverket, skriva in sig
pa arbetsférmedlingen och stélla sig till arbetsmarknadens forfogande for att bli
berittigad till ekonomiskt bistand. Undantag kan géras om

« Behovet av bistand &r hogst 3 manader, darefter ger foretaget ater
inkomster.

« Foretagaren har uppburit aktivitetsstod fran arbetsformedlingen under 6
manader och det finns utsikter att féretaget ger inkomster inom 3 manader.

« Verksambheten i firman ger en viss inkomst och den sékande bedéms inte
vara mdjlig att placera pa lénearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid.

Det &r svart att kontrollera inkomster som en enskild kan ha via sitt féretag,
darfor kontrolleras i forsta hand om han eller hon har ett foretag eller ett
funktiondrsuppdrag/styrelseuppdrag i ett foretag/férening. En person som har
funktiondrsuppdrag uppbar i regel nagon form av erséttning for sitt engage-
mang i foretaget. Kontroll gdllande om den enskilde innehar F-skattsedel, &dr
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registrerad for moms eller har ett foretag bor ske. Kontakta skatteverket eller
bolagsverket om det finns oklarheter gédllande foretaget.

Sokande med fria yrken sasom exempelvis konstnérer, forfattare, artister och
frilansarbetare har ofta F-skattsedel eftersom detta &r ett krav fran deras upp-
dragsgivare. Deras ansokan om forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand
ska provas pa samma satt som for andra hel- eller deltidsarbetslésa och samma
krav pa motprestationer ska stéllas.

12.13 Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstédllighetstiden. For hyra och andra kost-
nader férknippade med eventuell bostad géller i vissa fall sarskilda regler som
beskrivs nedan. Sokandens majlighet till inkomst fran arbete inom kriminal-
vardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand beviljas.

Personer som &r haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk under-
sokning, far haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar.

Personer som domts till fangelsestraff ska sjdlva ta reda pa om de har mdjlighet
att omgaende paborja verkstdllighet. I sa fall ska detta ske och behovet anses da
tillgodosett.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand enligt 4
kap. 1 § socialtjanstlagen pa folkbokféringskommunen under en 6vergangs-
period (se 16 kap. 2 § SoL). En rimlig 6vergangsperiod kan vara ca 1 manad.
Dérefter har vistelsekommunen ansvaret.

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller &r omhéndertagen enligt smitt-
skyddslagen har rétt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer
inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk
vard har kvar rtten till vissa ersattningar fran forsakringskassan vilket bor
utredas innan bistand beviljas.

12.13.1 Hyreskostnad

Personer som ar hdktade har ritt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte
behovet kan tillgodoses pad annat sétt. En sedvanlig ekonomisk prévning ska
alltid goras.

Personer som ar domda till kriminalvéard kan i vissa fall beviljas bistand till
hyra under verkstéllighetstiden. Védgledande vid prévning ska vara den
sokandes hyresforhdllande, straffets langd, egen formaga att betala hyran eller
del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistdnd till hyra beviljas om
det &dr olampligt eller omojligt att hyra ut lagenheten i andra hand. I fall den
sokande hyr andrahandsldgenhet eller inneboenderum kan bistand beviljas om
hyresritten kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for for-
varing av bohaget. Denna kostnad bor ses i férhallande till kostnad for ny-
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anskaffning av mobler och husgerad i kombination med férvaring av en mindre
del personligt 16sore. Magasineringskostnad bor beviljas i hogst 3 manader.

Vid vardtid som 6verstiger 6 manader ska den sokande forsoka fa sin lagenhet
uthyrd i andra hand eftersom bostad efter frigivning &r betydelsefull f6r fortsatt
rehabilitering. Den s6kande bor &ven uppmanas att undersdka mojligheten att
fa ett “’tillgodohavande” hos hyresvirden eller bostadsformedlingen. Under tid
da sokande forsoker ordna lagenhetsfragan kan bistand till hyran beviljas
maximalt 3 manader.

12.13.2 Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. Fotboja

Fotboja forekommer som paf6ljd vid korta straff. Personer som avtjdnar straff
med fotboja jamstdlls med frivardsklient och har exempelvis rétt att fortsatta
uppbaéra eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersittning fran A-kassa.
Om behovet inte kan tillgodoses pad annat sétt har personen rétt till ekonomiskt
bistand fran kommunen till sin férsérjning under verkstélligheten med fotboja.
Om verkstalligheten med fotboja upphévs och 6vergar till anstaltsvard géller i
stéllet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av intensiv-
overvakningen, sdsom avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran
aktiviteter, ska inte beviljas da dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

12.13.3 Samhallstjanst

Sambhallstjanst dr en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavlonat
arbete hos ideella foreningar, organisationer eller kyrkor och ér ett alternativ
till fangelse. Samhallstjdnsten ska utféras under den démdes fritid, t ex kvéllar
eller veckoslut, under kontroll av frivardsmyndigheten. Den démde kan behalla
sitt ordinarie arbete eller studier eller vara aktivt arbetssokande. Det faktum att
en bidragssokande person dr domd till samhaéllstjénst ska inte paverka social-
tjanstens krav pa den sokande att sta till arbetsmarknadens férfogande pa
heltid, och t.ex. delta i praktik.

12.14 Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling &r beréttigade till
ekonomiskt bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras for
kostnader den sokande inte har under vardperioden.

12.14.1 Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, t.ex. for informationssamtal,
in- och utskrivning pa institutionen samt méten med socialsekreterare, ska
betalas ur socialkontorets konto for vardkostnader. Observera att vissa resor
kan inga i vardavgiften, t.ex. resor till ldkare eller tandlédkare.

12.14.2 Fickpengar

Fickpengar kan utga vid placering. Det kan vara sa att fickpengar ingar i
placeringskostnaden. Det ska forst kontrolleras. Om det inte gor det kan den

81



Riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Olika gruppers ratt till férsérjningsstod
bistand

enskilde fa motsvarande normen for kldader och skor, fritid och hygien. De
inkomster som de enskilde har ska avrdknas.
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13 Utlandska medborgare

En utldandsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras
anhoriga, far inte uppehalla sig i Sverige mer dn tre manader fran inresan utan
att ha uppehallstillstand. Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha
uppehallstillstand eller visum redan vid inresa.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land
eller annat utomnordiskt land, ska denne ha sokt och beviljats uppehallstill-
stand i Sverige innan inresa i landet. Detta krdvs dock inte om medborgaren
fran annat EU-land sjélv uppfyller kriterierna for att ha uppehallsritt genom
t.ex. en anstdllning i Sverige, se avsnitt nedan.

Vid ett pagdende drende om ekonomiskt bistand déar hushallet férandras genom
att en make/maka/sambo invandrar till Sverige ska uppgifter om uppehallsrétt
eller uppehallstillstand inkomma. Forutsattningarna kan ha foérandrats och
darfor behover alltid en grundutredning skrivas. I verksamhetssystemet d@ndras
hushallet samt att insatsen avslutas och inleds med det aktuella hushallet.

Det finns idag bade permanenta uppehallstillstand (PUT) och tillfalliga
uppehallstillstand (TUT). De tillfdlliga uppehallstillstanden ska vara mellan 13
manader och 3 ar. Nar ett tidsbegransat uppehallstillstand 16per ut ska perma-
nent uppehallstillstand kunna beviljas, om personen kan forsorja sig. En person
som inte fyllt 25 ar ska bara beviljas permanent uppehallstillstand om han eller
hon fullféljt gymnasieutbildning eller motsvarande.

13.1 Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som
vistas har har samma rétt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk
medborgare som soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa géllande
beslut om uppehaélls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med uppehallstillstand for besok ska bedémas pa
samma sdtt som utlaindska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet. For
utlandsk medborgare utan viseringsplikt krévs denna typ av uppehallstillstand
efter tre manaders vistelse i Sverige. Utlandska medborgare med viseringsplikt
ska ha denna typ av uppehallstillstand redan vid inresan.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistand annat &n i undantagsfall, i en
akut nodsituation. Uppehallstillstandet har beviljats under férutsdttningen att
forsorjningen ar tryggad under vistelsen i landet.

13.2 Utan uppehallstillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t.ex. turister, afférs-
resande och sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hdnvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip foéreligger rétt
till ekonomiskt bistdnd i en nddsituation och kommunen ar skyldig att prova
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det yttersta
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ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en
biljett hem.

Efter tre manaders vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand.
Socialndmnden bér uppmana personen att ta kontakt med migrationsverket for
att ansoka om ett uppehallstillstand.

13.2.1 Asylsdkande

Asylsokande ska alltid hanvisas till migrationsverket som beviljar bistand i
form av dagerséttning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).
Detta giller oavsett om den asylsokande vistas pa forlaggning eller hos sldkting
i kommunen. Under den tid det tar att verkstélla ett beslut om avvisning eller
utvisning har en utlanning rétt att fa fortsatt bistand enligt LMA vilket kan
innebéra ritt till dagersattning och kostnad fér boendet.

Kommunen ansvarar for gruppen ”Ovriga som sdkt uppehallstillstdnd” i
Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 i lag om mottagande av asylsékande m.fl.
(LMA), d.v.s. ”har ansokt om uppehallstillstaind 1 Sverige och av sérskilda skél
medgetts ritt att vistas har medan ansdkan provas”. Det dr migrationsverket
som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sékande. Dessa per-
soner beviljas dagersattning enligt LMA och det utbetalas av kommunen. Detta
galler dven personer som tidigare haft uppehallstillstand som upphort att gélla
och som sokt nytt uppehallstillstand. I de senare fallen kan det &ven bli aktuellt
att bevilja hyra e.d.

Dagersattningen ska tdcka kostnader for livsmedel, kldader och skor, fritids-
aktiviteter, hygienartiklar och andra férbrukningsvaror. Dagerséttningen ska
aven tacka utgifter for halso- och sjukvard, tandvard samt ldkemedel.

Om sérskilt angeldgna behov uppstar kan sarskilt bidrag lamnas for kostnader
for vinterkldder, glaségon, kosttillskott, handikapputrustning, spadbarns-
utrustning och begravningskostnad. Bistdnd som kommunen utger enligt LMA
ska atersokas fran staten.

Undantag fran ovanstaende ska goras for barn under 18 ar som bor hos
vardnadshavare med uppehallstillstand. Dessa ska ges bistand enligt
socialtjanstlagen.

13.3 Flyktingar som omfattas av etableringsreformen

13.3.1 Om etableringsreformen

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser fér nyanldanda flyktin-
gar enligt etableringslagen. En person har ritt till en etableringsperiod pa 2 ér,
som ska genomforas inom 3 ar fran det att uppehallstillstandet beviljas. Under
etableringsperioden kan individen anstka om etableringsersattning hos
forsakringskassan. Fran 1 januari 2018 likstélls de program som vénder sig till
nyanldnda flyktingar med 6vriga program som arbetsférmedlingen féormedlar
till arbetss6kande.
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13.3.1.1 Malgrupp

Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanldnda i arbetsfor alder (20—64
ar) som har fatt uppehallstillstand som flyktingar eller av flyktingliknande skal
samt kvotflyktingar. Individen ska paborja etableringen senast 1 ar fran forsta
folkbokféring i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformaga kan ingad i
etablering till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som ans6ker inom 2 ar fran det att den forsta individen
beviljades uppehallstillstdnd har rétt att ingd i etablering.

Den som anlédnde forst forvantas planera familjens ankomst och boende.

13.3.1.2 Handléggning av férsérjningsstod

Ansokningar om bistdnd ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for
andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering géller &ven
denna grupp. I vissa delar skiljer sig emellertid situationen fér de som omfattas
av etableringsreformen fran andra som uppbar ekonomiskt bistand, till exempel
avseende boende och sysselsdttning. For att atersokning av statsbidrag ska ske
ar det viktigt att alla blir registrerade i verksamhetssystemet som flyktingar. De
som dr arbetsfora och uppbar etableringsersattning ska vara inskrivna hos
arbetsformedlingen och ha en handlingsplan.

13.3.1.3 Vidntan pa etableringserséttning (“glappet”)

Den som ansoker om forsorjningsstod mellan det att uppehallstillstandet
beviljas till férsta utbetalning av etableringserséttning och eventuella tillaggs-
formaner ska likabehandlas med svenska medborgare i fraga om rétten till
bistand enligt socialtjanstlagen och fullt férsorjningsstod beviljas om behovet
inte kan tillgodoses pa annat sétt och kraven ar uppfyllda. Kommunen far
schablonerséttning for dessa utgifter och framstéllan ska inte skickas till
forsdkringskassan. Insatsen registreras pa ekonomiskt bistand flykting i verk-
samhetssystemet.

13.3.1.4 Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte ar tillrdckliga ska likabehandlas med svenska med-
borgare i frdga om rétten till bistdnd enligt socialtjdnstlagen. Fér sokanden som
ar sjukskrivna och dérfor inte ingér 1 “etableringen” kan kommunen soka stats-
bidrag.

13.3.1.5 Forlorad etableringserséttning

Sokande som “hoppat av” sin etableringsplan har under minst 1 ars tid (inom
en 3-arsram) mojlighet att gd in i etableringen och beviljas full etablerings-
ersattning. I normalfallet bor darfor avslag ges pa ansokan om ekonomiskt
bistand med héanvisning till att behovet kan tillgodoses om den s6kande
ansoker om etableringsersattning.

13.3.1.6 Etablerare med rétt till a-kassa
Den som uppbdr etableringserséttning men samtidigt &r beréttigad till a-kassa
har enligt etableringslagen rtt att sjdlva vilja vilken erséttning personen vill
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ha. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska denne dock hénvisas till
att vdlja den ersdttning som ger hogst inkomst.

13.3.1.7 Boende

Bostadserséttning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom etable-
ringen lamnas till den som bor i bostad han eller hon &dger eller innehar med
hyres- eller bostadsrétt. Bostadsersattning kan dven beviljas dem som har
skriftliga, av hyresvarden godkanda, andrahandskontrakt. Etablerings-
ersdttningen beviljas till bostadsersédttning. Personer med hemmavarande barn
soker bostadsbidrag enligt generella regler.

13.3.1.8 Boendekostnader

Ansokan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom
etableringssystemet ska bedomas pa samma sétt som andra sokande oavsett
kontraktsform. Om till exempel en familj inte blir sjalvférsorjande inom
etableringssystemet, pa grund av sin nagot hogre boendekostnad, har social-
tjansten samma skyldighet att bevilja kompletterade bistand som nér det géller
exempelvis personer med lag a-kassa eller liknade.

13.3.1.9 Bostadsloshet

Samma egenansvar och krav pa egen planering galler som for andra s6kanden.
Om den stkande tackar nej till anvisat boende kan detta vara grund for avslag
pa ansokan om bistand till vandrarhemsboende eller motsvarande da behovet
kan tillgodoses pa annat satt genom ekonomiskt bistand.

13.3.1.10 Extraarbete

Personer med etableringserséttning kan ta extraarbete utan att den inkomsten
minskar deras erséttning. Socialtjansten har dock inte mdjlighet att stdlla krav
pd att ndgon ska vara sysselsatt mer dn till 100 %. Om den s6kande har en
heltidsplan med insatser inom etableringen, det vill sdga 40 timmar per vecka,
kan vi inte krdva att den sokande ska arbeta extra utdver detta. Om den
sokande daremot har en deltidsplan ar det majligt att stédlla krav pa arbete upp
till heltidssysselsattning.

13.3.1.11 Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsférmdga

Personer inom etableringen som é&r sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar
enligt regelverket. Trepartssamtal, mellan den sokande och handlaggare fran
arbetsformedlingen och socialtjdnsten, infor detta avslut tydliggor situationen
for alla parter och personen far veta vilka krav socialtjénsten stéller.

13.3.1.12 Ensamkommande flyktingbarn

Enligt tidigare lagstiftning kunde ensamkommande ungdomar inga i
etableringsreformen. Fran 1 januari 2018 ingar inte ensamkommande
ungdomar 18-20 ar i etableringsreformen. Ensamkommande ungdomar som &r
18-20 ar kan soka forsorjningsstod. Kostnaden ska atersokas hos migrations-
verket.

Om foréldrarna till den ensamkommande ungdomen kommer till Sverige
tillhor ungdomen familjens hushall.
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13.4 EU-medborgare

EU-medborgare som vistas i Sverige utan uppehallsrétt eller utan att ha sin
boséttningskommun hér har rétt att fa bistand av socialtjansten i akuta
situationer. EU-medborgare som vistas hdar med uppehallsrétt och som har sin
boséttningskommun i landet har samma rétt till bistand som 6vriga
medborgare.

13.4.1 Fri rorlighet och uppehallsratt

Den fria rorligheten inom EU innebér att medborgare i en EU-stat kan resa fritt
mellan medlemsstaterna och vistas i upp till tre manader i en annan
medlemsstat.

EU-migranter &r en term som brukar anvédndas for de EU-medborgare som
anvénder sig av den fria rorlighetens ritt till inresa och tre manaders vistelse i
en annan EU-stat.

Den som har uppehallsritt i Sverige ska juridiskt sett likabehandlas med
svenska medborgare bland annat nar det galler socialt bistand (EU-direktiv
2004/38/EG artikel 24.1). Det innebér inte att personen per automatik har ratt
till bistand, utan med det menas endast att drendet ska bedomas pa samma sétt
som om det vore en beddmning av en svensk medborgares ansokan.

13.4.2 Uppehallsrétt i mer &n tre manader

En arbetssokande EES-medborgare med familj har uppehallsrétt i Sverige i mer
an tre manader om han eller hon:

1. dr arbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att s6ka arbete och har en verklig méjlighet att fa
en anstdllning,

3. dr inskriven som studerande vid en erkédnd utbildningsanstalt i Sverige och
enligt en forsdkran om detta har tillrdckliga tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning och har en heltdckande sjukforsakring for sig
och familjemedlemmarna som géller i Sverige, eller

4. har tillrackliga tillgangar for sin forsorjning och har en heltackande
sjukforsakring som galler i Sverige. (3 a kap. 3 § utldnningslagen)

Uppehallsritt kraver inte nagot beslut fran Migrationsverket utan &r en formlos
rdtt som bestar sa lange villkoren &r uppfyllda.

For att ha uppehallsritt som arbetstagare kravs att man utdvar en faktisk och
genuin ekonomisk aktivitet. Tiggeri ldr inte kvalificera som en faktisk och
genuin ekonomisk aktivitet. Daremot kan genuina arbeten ge uppehallsratt
dven om de inte ger tillracklig 16n for att 6verleva.

For att fa uppehallsratt som arbetssokande maste en person vara aktivt
arbetssokande och ha en verklig chans att kunna fa ett arbete. EG-domstolen
har ansett att sex manader &r en rimlig tid for den enskilde att hitta arbete (mal
C-292/89).
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En person som inte har uppehallsritt vistas inte legalt i Sverige och ska
egentligen avvisas eller utvisas. Socialtjanstsekretessen hindrar dock att
socialtjansten kontaktar migrationsverket eller polisen i fragan. Om dessa
myndigheter kontaktar socialtjansten kan uppgifter diremot lamnas ut (17 kap.
1 § utldnningslagen, 10 kap. 28 § OSL).

13.4.3 Kommunens ansvar

Nar socialtjdnsten far in en bistandsansokan fran en EU-medborgare ska
handldggaren forst prova om personen har uppehallsritt eller inte.

Sékande utan uppehdéllsréatt

En ansokan om bistand fran en EU-medborgare som inte har uppehallsrétt i
Sverige ska i forsta hand leda till en provning av om det &r fraga om en akut
situation. Vistelsekommunen ansvarar alltid for att ge bistand i akuta
situationer (2 a kap. 2 § SoL).

Om personen har vistats illegalt i Sverige i manga ar finns det eventuellt skal
att gora en mer omfattande provning. Ett beslut om bistand kan inte villkoras
med att den s6kande ska medverka till sin egen avvisning eller utvisning (HFD
2014 ref. 37).

Vilka akuta dtgarder som behovs utgar alltid fran en individuell bedomning i
det enskilda fallet. En akut atgdrd kan exempelvis vara mat for dagen, tak éver
huvudet, en biljett till en hemresa, ett par glasogon — under férutséttning att den
enskilde inte sjdlv kan tillgodose sina behov.

Nar barn finns med i bilden maste bistand till akuta atgarder alltid bedémas
utifran principen om barnets basta. Bistand till akuta atgarder i drenden dar
barn figurerar bor saledes vara mera generost dn nar bara vuxna ar berorda.

Sékande med uppehdllsratt

Om den bistandssokande personen vistas legalt i Sverige pa grund av
uppehallsratt och har vistelsekommunen som sin boséttningskommun ska
ansokan leda till en sedvanlig bistandsbedémning (2 a kap. 3 § SoL)).

Nar det géller EU-medborgare som reser fram och tillbaka mellan Sverige och
sitt hemland och som har hus och barn dér ar det ofta enkelt att komma fram
till att den svenska vistelsekommunen inte ar bosattningskommun. Det blir da
endast aktuellt med bistand i akuta situationer.

13.5 Nordiska medborgare

Nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare sa lange de befinner
sig i Sverige i enlighet med Nordiska konventionen om socialt bistand och
sociala tjanster. Artikel 4 behandlar likstdlldhet. Den innebér att en medborgare
i ett nordiskt land som lagligen vistas tillfalligt eller ar lagligen bosatt i ett
annat nordiskt land ska likstdllas med landets egna medborgare nér landet
tillampar lagstiftning som omfattas av konventionen.

Artikel 6 reglerar rétten till socialt bistand och andra sociala tjanster vid
tillfallig vistelse i ett annat nordiskt land. I artikel 6 anges att en person som
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omfattas av konventionen och som under en laglig tillfdllig vistelse i ett
nordiskt land behover omedelbart socialt bistand och sociala tjanster fran
vistelselandet, ska fa sadant bistdnd som enligt landets egen lagstiftning svarar
mot hjdlpbehovet. Dessa nordiska medborgare &r att likstédlla med s6kande fran
andra kommuner i Sverige.
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14 Egna medel

Egna medel innebdr att socialkontoret har hand om den enskildes inkomster.
Rékningar och pengar till den enskilde betalas efter en 6verenskommelse med
den enskilde. Egna medel far aldrig villkoras. Detta &r en tillfallig insats.
Handlaggaren ska arbeta for att klienten ska kunna ha hand om sin ekonomi pa
egen hand.

Egna medel ska anvidndas restriktivt och godmanskap ska alltid dvervégas i
forsta hand.
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1 Inledning

Dessa riktlinjer omfattar socialndmndens skyldigheter att med st6d av SoL. och
LVU utreda enskilda barns behov av skydd eller stod och att fatta beslut i
sadana drenden. Socialtjansten har det yttersta ansvaret fér skydd och stod néar
barn far illa. Riktlinjerna ska ge stod och védgledning i arbetet med barn, unga
och deras familjer.

Riktlinjerna baseras huvudsakligen pa socialtjanstlagen (SoL), lagen med
sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU) och beror dven offentlighets-
och sekretesslagen (OSL), fordldrabalken (FB), socialtjanstférordningen (SoF)
samt lagen om unga lagovertradare (LUL).

Riktlinjerna beskriver den riktning som arbetet med barn och unga har i var
kommun. Utifran riktlinjerna har verksamheterna rutiner for arbete med barn
och unga. Rutinerna beskriver hur olika typer av drenden ska handldggas.

I Upplands-Bro kommun arbetar vi med barnen och ungdomarnas néatverk. Vi
tittar alltid pa barnens sdkerhet och tar fram de skyddsfaktorer som finns for
barnen. Vi arbetar med Sign of Safety som ar ett férhallningssétt och en metod
for att undersoka de risk- och skyddsfaktorer som finns for ett barn eller en
ungdom.

Socialstyrelsens foreskrifter &r tvingande och har arbetats in i detta dokument.
Aven Socialstyrelsens allminna réd har inarbetats. Socialstyrelsens handbdcker
kan ge ytterligare vigledning vid handldggningen.

Foljande foreskrifter, allmanna rad och handbocker beror handlaggning av
barn- och ungdomsérenden.

SOSFS 1997:15 Tillampningen av lagen (1990:52) med sarskilda
bestdmmelser om vard av unga

SOSFS 2008:30 Handldggning av drenden som géller unga lagdvertradare

SOSFS 2009:22 Socialndimndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn
som bevittnat vald

SOSFS 2012:11 Socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende

SOSFS 2014:4 Vald i néra relationer

SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL,
LVU, LVM och LSS

SOSFS 2014:6 Handldggning av drenden som gédller barn och unga

SOSEFS 2014:7 Behorighet att utféra vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens
barn- och ungdomsvard

Handbocker

Barn och unga som begar brott - Handbok for socialtjansten (2009)
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Handldggning och dokumentation inom socialtjansten (2015)

Vald —Handbok om socialtjdnstens och halso- och sjukvardens ansvar for vald i
néra relation (2016)

Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialndmndens ansvar
och uppgifter (2013)

Anmiéla oro for barn — Stéd for anmélningsskyldiga och andra anmaélare (2014)

Utreda barn och unga — Handbok for socialtjdnstens arbete enligt
socialtjanstlagen (2015)
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2 Barnets ratt

Barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Barnet ska behandlas
med aktning for sin person och egenart och far inte utséattas fér kroppslig
bestraffning eller annan krankande behandling (6 kap. 1 § FB). I rétten till
omvardnad ingdr bade fysisk och psykisk omsorg. Vardnadshavaren har ett
ansvar for barnets personliga férhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda (6 kap 2 § FB). Fordldrarna har huvudansvaret for sitt barn med
stod av samhdllets generella insatser. Socialtjdnsten har ett 6vergripande ansvar
for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda forhallanden (5
kap. 1 § SoL).

Socialtjdnstlagen bygger pa frivillighet och betonar sarskilt ett ndra samarbete
med hemmet. Samhéllet har dock méjlighet att kunna ge barn och unga det
skydd eller vard de behover dven i de fall vardnadshavaren och den unge, nar
han eller hon fyllt 15 inte samtycker till nddvandiga insatser. Detta regleras i
lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Principen om
barnets bésta och principen om barnets rétt att fa komma till tals och fa sin vilja
beaktad med héansyn till sin alder och mognad ér inford i socialtjanstlagen och
LVU (1 kap. 2 § och 3 kap. 5 § SoL samt 1 § och 36 § LVU).

2.1 Definition

Med "barn" avses underariga O till 18 ar. I vissa fall omfattar lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) personer upp till 21 ars alder.
Begreppet ’den unge” dterfinns darfor ocksa i texten.

2.2 Barnets basta och ratt att komma till tals

Grunden i barnkonventionen &r principen om barnets bédsta. Denna princip
uttrycks i svensk lagstiftning som ror barn. Nar atgarder ror barn ska sarskilt
beaktas vad hansynen till barnets bésta kraver (1 kap. 2 § SoL och 1 § LVU).
Barn ska behandlas som subjekt med egna rattigheter.

Barns rétt att komma till tals i mal och &renden ar lagféast sedan 1 januari 1996.

Bakgrunden ér bl.a. artikel 12 i barnkonventionen som stadgar att barnet ska ha
rdtt att uttrycka sin mening i fragor som beror det och att barnets asikter ska
tillmétas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. En regel om
sarskild stéllforetradare for barn i mal och drenden enligt LVU ér inford. Barn
som fyllt 15 ar har partsstédllning i mal och drenden enligt SoL. och LVU som
ror barnet. Det innebér bl. a. att ett barn 6ver 15 ar kan 6verklaga ett beslut om
vérd enligt LVU. Ar barnet ddremot under 15 ar har det ingen méjlighet att
sjdlv fora talan. Den som foérordnats som barnets offentliga bitrdde enligt
rattshjalpslagen for ett barn som inte fyllt 15 ar kommer ocksa att vara den
unges stallforetrdadare i det mal eller drende som férordnandet avser. Det
innebdr att det offentliga bitrddet kan féra barnets talan och 6verklaga beslut
om vard.
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Det finns en sérskild lag (ForetrddareBarnL) om sarskild foretrddare for barn.
Syftet med lagen dr att starka mojligheterna att ta tillvara barnets rétt nar en
vardnadshavare eller nagon annan som star i ett nara férhallande till barnet
misstdnks for brott mot barnet.

Socialtjanstlagen skarptes 2012 nér det géller placerade barn. Det &r lagstadgat
att den placerade ska ha en sarskilt utsedd socialsekreterare. Socialsekreteraren
ska tréffa barnet/den unge minst 4 ganger per ar.

2.3 Utredningskontakter med barn

Socialtjansten ska gora sitt yttersta for att prata med de berdrda barnen och fa
del av deras asikter. Det ar viktigt att fa vardnadshavaren att forsta vardet av
denna kontakt. Om vardnadshavaren trots anstrangningar fran socialtjdnstens
sida motsétter sig att utredaren har samtal med barnet kan socialtjansten prata
med barnet utan fordldrarnas samtycke. Det ar viktigt att innehallet i ett sadant
samtal inte blir till men for barnet. Socialtjansten har till uppgift att dokumen-
tera barnets asikter och om vardnadshavaren motsétter sig samtal med barnet
ska detta dokumenteras.

Uttalanden fran barnet noteras och utredaren bor ange vilken betydelse som bor
tillmatas barnets utsagor. Hansyn ska da tas till barnets alder och mognad. Ett
barn fér aldrig avtvingas stdllningstagande i dessa mal och drenden. Utredaren
ska under utredningen genom enskilda samtal med barnet eller, nar det gdller
de yngsta barnen, egna observationer av barnet i hem- eller férskolemiljo,
skaffa sig en egen professionell bild av barnet, lyssna till barnets asikter och
onskemal. Denna bild blir en viktig faktor vid den sammantagna bedémningen
av barnets behov av skydd, stéd och vard.

Vid kontakt med barn och ungdomar &r det angelédget att, om det & mojligt
med héansyn till barnets alder, forklara socialtjanstens uppdrag och att ge barnet
eller den unge utredarens namn och telefonnummer fér att underlétta
uppféljande kontakt.

Sedan hdsten 2016 arbetar socialsekreterarna med ”Min utredning”. Det ar ett
héfte dar socialsekreteraren tillsammans med barnet gor det forstaeligt vad en
utredning innebdr och vad den leder till. Det kommer under 2018 ske en
utvardering av FoU Nordvéast om hur metoden har férdndrat barns delaktighet i
barnavardsutredningar.
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3 Barnets juridiska stéallning och
sekretesshestammelser

3.1 Barnets foretradare

Barn foretrads, om de inte ingatt dktenskap, av sina vardnadshavare i mal och
drenden enligt fordldrabalken (FB), socialtjdnstlagen (SoL) och lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Barnet kan ocksa horas infor
rdtten, om sarskilda skal talar for det och det dr uppenbart att barnet inte tar
skada (6 kap 19 § FB).

Om barnet vardas i familjehem med stod av SoL ar det vardnadshavarna som
har det réttsliga ansvaret och foretrader barnet. Genom att begéra eller sam-
tycka till vard enligt SoL. kan vardnadshavarna dock sdgas ha medgett att
familjehemsforéaldrarna far fatta sadana beslut som behovs for att varden ska
kunna genomforas. Familjehemsforédldrar har darfor ratt att prata med barn-
omsorgen, skolan och hélso- och sjukvarden om barnets situation.

Om barnet vardas i familjehem eller pa HVB-hem med st6d av LVU har
socialndmnden rétt att fatta beslut som ar nodvandiga for att varden ska kunna
genomforas. Namnden eller den &t vilken namnden har uppdragit varden ska ha
uppsikt éver den unge och i den utstrackning det behdvs bestimma om hans
eller hennes personliga forhallanden (11 § LVU).

3.2 Ungdomars ratt att sjéalva séka bistand

Ungdomar som fyllt 15 ar har rétt att sjdlva fora talan i mal eller &renden enligt
SoL och LVU. Den unge kan under vissa forutsdttningar sjélv anséka om och
fa bistand @ven om vardnadshavaren inte samtycker till insatsen. Om ett barn,
som dr 6ver 15 ar begdr att fa en kontaktperson, har vardnadshavarens instéll-
ning inte i och for sig nagon avgorande betydelse. Det innebér att man i vissa
lagen skulle kunna férordna om kontaktperson som ett stod &ven om vardnads-
havaren motsitter sig det. Bistand i form av kontaktperson, stodsamtal eller
liknande efter ansokan av vardnadshavare kan inte beviljas utan den unges
samtycke (om han/hon fyllt 15 ar).

Bistdnd i form av placering utom det egna hemmet kan inte beslutas om
vardnadshavaren motsétter sig det. Vard utan vardnadshavares samtycke
forutsatter beslut enligt LVU.

3.3 Sekretess for familjehem

Familjehem omfattas av socialtjanstsekretessen satillvida att uppgifter om
deras egna personliga forhdllanden inte kan ldmnas ut utan deras medgivande
eller menprévning.

Familjehemsfordldrarna sjdlva dr daremot inte bundna av sekretesslagens
bestammelser och inte heller av ndgon annan lagreglerad tystnadsplikt. De kan
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darfor, som alla andra fordldrar, ldamna de uppgifter om barnet som behévs vid
kontakter med exempelvis skola och barnomsorg.

Nar familjehemmet far sitt uppdrag ska ndimnden erinra det om att handskas
forsiktigt med uppgifterna om barnet och dess anhoriga. Socialndamnden far
lamna familjehemmet den information som behovs for att varden ska kunna
genomforas (10 kap. 2 § OSL).

3.4 Insats utan bada foraldrarnas samtycke

Enligt fordldrabalken 6 kap 13 a § kan ett barn fa insats utan att bada vardnads-
havarna samtycker till vard om det krdvs med hansyn till barnets bésta och
atgarden géller

 psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som omfattas av
hélso- och sjukvardslagen (1982:763),

« behandling i 6ppna former som ges med stdd av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453),

« utseende av en kontaktperson eller en familj som avses i 3 kap. 6 § tredje
stycket socialtjdanstlagen eller

« eninsats enligt 9 § 4, 5 eller 6 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

3.5 Fordaldrars ratt till insyn i socialnamndens uppgifter om
deras barn

Vardnadshavare har som regel rétt att ta del av uppgifter som ror deras barn.
Det f6ljer av vardnadshavares rétt och skyldighet att foretrdda barnet i person-
liga angeldgenheter. Eftersom vardnadsratten uttunnas med barnets stigande
alder har vardnadshavaren inte alltid ratt att ta del av sekretesskyddade hand-
lingar rérande barnet.

Sekretessen mellan en underarig och hans vardnadshavare &r reglerad i OSL.
Sekretess galler for uppgift till skydd for underarig i forhallande till vardnads-
havaren, om det kan antas att den underarige lider betydande men, om upp-
giften rojs for vardnadshavaren (12 kap.3 § OSL). Det kan vara frdga om
sarskilt integritetskansliga uppgifter, men dven andra uppgifter, som kan
missbrukas av vardnadshavaren pa ett sétt, som allvarligt skadar barnet.
Bestammelsen géller oavsett barnets alder.

Ratten att ta del av handlingar rérande barnet tillkommer fordldrarna i egen-
skap av vardnadshavare. Nagon motsvarande ratt for foralder som inte har del i
vardnaden finns inte. Daremot har vardnadshavaren enligt 6 kap. 15 § FB en
skyldighet att ge en umgangesberittigad fordlder sadana upplysningar rérande
barnet, som kan frimja umgdanget.

Normalt har vardnadshavare ritt att fa reda pa barnets adress. Det géller dven
om barnet vardas i familjehem och flyttningsforbud meddelats. Det finns dock
en sekretessbestimmelse som direkt riktar sig mot fordldrars insyn. Enligt 14 §
LVU far socialndgmnden bestamma, att den unges vistelseort inte far rojas for
foraldern eller annan som har vardnaden om den unge, om det dr nédvéandigt

10
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med hénsyn till &ndamalet med varden eller omhéndertagandet med stod av
LVU.

3.6 Barn som far illa - definitioner

Socialtjanstens uppmérksamhet ska i forsta hand riktas till barn som far illa
eller riskerar att fara illa pa grund av forhallandena i hemmet eller sitt eget
beteende. Ett barn riskerar att fara illa och barnets personliga utveckling
riskerar att skadas nar det utsatts for fysiskt eller psykiskt vald, sexuella dver-
grepp, krankningar eller nér den som vardar barnet forsummar att tillgodose
barnets grundldggande behov. Kommittén mot barnmisshandel ger foljande
exempel pa situationer nar barn riskerar att fara illa (prop. 2002/03:53 Starkt
skydd for barn i utsatta situationer).

Fysiskt vald innebdr att ett barn av nagon annan orsakas kroppsskada, sjukdom,
smarta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstand.

Psykiskt vdld betyder att ett barn systematiskt, oftast under lang tid utsétts for
nedvdrderande omdomen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kédnslo-
missigt lidande. Aven en enstaka allvarlig forseelse kan innebéra att ett barn
riskerar att fara illa.

Sexuella évergrepp mot ett barn innefattar alla former av sexuella handlingar
som patvingas ett barn av en annan person. Sexuella Gvergrepp innebdr att
personen utnyttjar barnets beroendestéllning, att handlingen utgar fran den
personens behov, att handlingen kranker barnets integritet, att handlingen sker
mot barnets vilja eller &r en handling som barnet inte kan forstd, inte ar moget
for eller inte kan ge informerat samtycke till. Det finns stor variation mellan
handlingar som ryms i begreppet sexuella évergrepp.

Krdnkning innebér att barnets psykiska hélsa skadas eller dventyras, oftast
under lang tid, genom att en person i ord eller handling behandlar barnet pa ett
nedldtande sétt eller angriper barnets personlighet.

Fysisk forsummelse innebér att barnets vardnadshavare, oftast under lang tid,
skadar eller d@ventyrar ett barns fysiska hélsa eller utveckling genom att under-
lata att ge barnet god fysisk omsorg.

Psykisk forsummelse dr nér barnets psykiska hdlsa skadas eller dventyras.

Namndens ansvar omfattar forutom barn som utsatts fér skadlig behandling
eller bristande omsorg i hemmet &ven barn och unga som genom sitt eget
beteende — t.ex. missbruk, kriminalitet eller annat sjdlvdestruktivt beteende—
utsdtter sin hdlsa eller utveckling for risker eller skada.

Socialndmndens yttersta ansvar att férhindra att barn utvecklas ogynnsamt
frantar inte andra myndigheter, forskolan, skolan och hélso- och sjukvarden, att
inom ramen for sina aligganden svara for verksamheter som syftar till att
framja personlig och social utveckling hos barn och motverka social utslagning
eller marginalisering.

11
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4  Socialnamndens ansvar

Socialtjansten ska arbeta uppsokande och férebyggande. Radgivning och stod
kan erbjudas inom ramen for socialtjdnstens forebyggande verksamhet. Sadana
insatser behdver inte dokumenteras eller foljas upp. Socialtjansten ska utreda
barns behov av skydd eller stod nar det kan finnas behov av atgarder fran
namndens sida (11 kap. 1 § SoL). Vid behov ska socialtjdnsten efter utredning
erbjuda barn, unga och familjer insatser. Socialtjansten har ansvar fér att folja
upp beslutad insats.

4.1 Samverkan

Sambhallets sdrskilda skyddsansvar for utsatta barn férutsatter ndra samverkan
mellan myndigheter och organisationer. I 5 kap.1a § SoL stadgas att social-
namnden ska, i frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa, sam-
verka med samhaéllsorgan, organisationer och andra som berdrs. Namnden ska
aktivt verka for att samverkan kommer till stand (prop. 2002/03:53). Med det
omfattande ansvar som ddrmed ligger hos socialndmnden f6ljer, att ndmnden
ska bygga upp en strukturerad samverkan med forskola, skola, hdlso- och sjuk-
vard samt polis. Skyldighet att samverka om barn som far illa ar inskriven i
skollagen, hélso- och sjukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet pa héilso- och
sjukvardens omrade samt i polislagen.

Namnden ska utan samband med ett yttrande ldmna aklagaren de upplysningar
som dklagaren begér i frdga om den unge (11 § LUL). Vid en sadan forfragan
ska en utredning inledas enligt 11 kap. 1 § SoL.

4.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Upplands-Bro kommun arbetar med samordnad individuell plan fér barn och
ungdomar i samarbete med landstinget och da framst barn- och ungdoms-
psykiatrin. SIP omfattar alla aktorer kring barnet. Det & kommunen och
landstinget som &r skyldiga att upprétta en SIP. Socialtjansten ar skyldig att
informera barn och féréldrar att de kan fa en SIP. SIP gors pa initiativ av barn
och foradldrar. SIP ar barnen och fordldrarnas plan om hur myndigheterna ska
samarbeta kring barnet.

4.3 Statistik

Socialtjansten ar skyldig att féra en forteckning 6ver de barn som enligt social-
namndens beslut eller medgivande vistas i familjehem eller annat enskilt hem.
Forteckningen gors pa formuldr som socialstyrelsen faststéller. En kopia av
forteckningen inges till socialstyrelsen senast den 31 januari (7 kap. 1 § Sof).

Sedan 1 januari 2016 kodas avslutsorsaker. Pa detta satt kan vi se orsaken till
vad det dr som gor att insatsen avslutas.
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4.4 Radgivning och myndighetsutévning

Om socialtjansten mottar en ansokan eller en anmalan uppstar hos myndig-
heten ett drende. Arenden avseende barn- och ungdomar inom socialtjdnsten
innefattar i princip alltid myndighetsutévning. For drendehandlédggning finns
enligt SoL och FL rittssdkerhetsregler om insyn, kommunikations- och do-
kumentationsskyldighet, motivering av beslut m.m.

Utanfor begreppet drendehandlaggning och myndighetsutévning faller bl.a. rad
och upplysningar. I radgivande och upplysande verksamhet kan dock upp-
komma behov av insatser enligt SoL.. De regler som géller for drende-
handldggning maste foljas.

Det kan framkomma uppgifter om barn och unga i enhetens arbete som kan for-
anleda att en forhandsbedomning ska goras. Detta aktualiseras da som namndens
egna iakttagelser.

Socialndmnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmaélan
ett mote om det med hénsyn till barnets basta ar lamplig. Socialndamnden far
informera den som gjort anmélan om att utredning har inletts, inte har inletts eller
redan pagdr. Sadan information ska pa begédran lamnas till anmalaren om det med
hdnsyn till omstdndigheterna inte ar olampligt att gora detta. Detta gdller anmélan
som har skett i tjdnsten.

I radgivande och stodjande verksamheter kan bistand i form av samtalsserier eller
familjebehandling komma till stand till f6ljd av ett beslut enligt SoL. Utredning
och beslut innebar dd myndighetsutévning medan genomférande av insatsen &r en
form av verkstéllighet, vilken inte utgor drendehandlaggning eller myndighets-
utdvning. Det foreligger dock en dokumentationsskyldighet enligt 11 kap. 5 § SoL.

4.5 Utredningsskyldighet

Socialndmnden ansvarar for handlaggning och beslut i enskilda barn- och
ungdomsdrenden. Handldggningen sker inom socialkontoret. Det gdller &ven
vissa drenden enligt FB. Socialtjdansten har en ovillkorlig skyldighet att utreda
misstdnkta missforhallanden.

Med utredning avses den aktivitet hos socialtjansten som syftar till att fa fram
ett allsidigt och tillforlitligt underlag fér ndimndens beslut. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt. Som ldngsta utredningstid géller fyra manader med
mojligheter till beslut om forlangning (11 kap. 2 § SoL). Denna fyramanaders-
regel ska dven tillampas vid utredning som ror ungdomar 18-19 ar. Beslut om
bistand enligt SoL eller vard enligt LVU &r avsedda att undanroja sadana
forhallanden som kan vara skadliga for barnen och utgora hinder for deras
utveckling. Varje utredning registreras och dokumenteras i verksamhetssystem
och avslutas med ett beslutsunderlag med forslag till beslut.

Utredning ska omedelbart inledas nér det finns misstanke om att ett barn har
varit utsatt for vald eller om barnet har bevittnat vald.

Om anmadlan eller ansokan géller en person som uppnatt 18 ars alder och det
inte kan uteslutas att den unge &r i behov av vard oberoende av eget samtycke
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far utredning genomféras med stod av 11 kap.1 § SoL. Befogenheterna enligt
11 kap. 2 § SoL foreligger alltsa inte, inte heller uppgiftsskyldigheten i 14 kap.
1§ SoL.

Den ndmnd som inlett utredning har skyldighet att slutféra den dven om
familjen flyttar till annan kommun. Den nya vistelsekommunen &r dock skyldig
att pa begdran av den utredande namnden bistd den med utredningen (11 kap. 4
§ SoL). Om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta 6ver en pagaende
utredning, bor den fatta beslut om detta och skriftligt informera den kommun
som inledde utredningen om nér beslutet fattades och av vem.

4.6 Overflyttning av arende

116 kap. 1 § SoL stadgas att dverflyttning ska ske om den som berors av
drendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hiansyn
till den enskildes 6nskemal, hjdlpbehovets varaktighet och omstandigheterna i
ovrigt framstar som lampligt. Om de berérda kommunerna inte kan komma
overens far den kommun dér fragan om 6verflyttning uppkommit hos inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO) ansoka om att drendet dverflyttas. IVO:s
beslut kan 6verklagas hos forvaltningsratten (16 kap. 4 § SoL. samt prop.
2002/03:53).

4.7 Beslutsnivaer/delegation

Alla socialndmndens beslut och vem som ar behorig att fatta beslut aterfinns i
socialndmndens delegationsforteckning.

4.8 Utredarens kompetens

I 3 kap. 3 a § andra stycket SoL. infordes den 1 juli 2014 krav pa lagsta
utbildningsniva for dem som utfér vissa uppgifter inom socialtjdnstens barn-
och ungdomsvard. De uppgifter som berors ér:

» bedémning av om utredning ska inledas,
- utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
« uppfdljning av beslutade insatser.

Den som arbetar med dessa uppgifter inom socialtjansten ska ha avlagt en
svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa grundniva i hgskolan
eller ha en utldndsk utbildning som erkénts enligt 3 kap. 3 b § andra stycket
SoL. Socialndmnden ansvarar for att den handldggare som sjdlvstandigt utfor
arbetsuppgifterna har tillracklig erfarenhet fér uppgiften (3 kap. 3 a § tredje
stycket SoL).

Utredaren far under en utredning insyn i familjesystemet och familjen och dess
medlemmar paverkas redan av utredningen som sadan. En utredning utgor en
paverkans- och forandringsprocess med en rad vdgval som i manga fall far livs-
avgorande konsekvenser foér dem som berors av utredningen. De relationer som
skapas under utredningstiden och den bedémning som utredningen resulterar i
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kommer att paverka mdjligheterna att efter beslut genomfora olika stéd- och
behandlingsprogram.

Socialndmnden tog i juni 2014 beslut om att inféra vardighetsgarantier fér
verksamheten inom individ och familjeomsorg. De tar upp hur bemotande ska
ske i forhallande till klienter inom verksamheten. Viardighetsgarantierna
kommer att f6ljas upp genom brukarundersokning, det systematiska kvalitets-
arbetet och vid genomgang av klagomal och synpunkter.

4.9 Tva utredare

Socialtjansten i Upplands Bro kommun har en ambition att det ska vara tva
utredare i utredningar som ror barn och unga. Det finns tillfdllen da det inte ar
motiverat med tva utredare.

4.10 Bistand i 6ppenvard enligt 4 kap. 1 § SoL

Allt bistand ar behovsprovat utifran det enskilda barnets behov. Upplands-Bro
kommun arbetar i forsta hand med bistand i 6ppenvard. Saledes ska bistand i
oppenvard alltid erbjudas i forsta hand. Allt bistand i 6ppenvard enligt 4 kap 1
8§ SoL ska vara tidsatt.

4.11 Utredningsmodell; BBIC

Upplands-Bro kommun har licens i BBIC utfdardad av socialstyrelsen. BBIC
bygger pa forskning i socialt barnavardsarbete och pa de forskningsbaserade
kunskaper och erfarenheter som hittills funnits i det omfattande utvecklings-
arbete som bedrivs i flera kommuner under ledning av socialstyrelsen efter
brittisk modell, ICS. Utredningsmodellen utgar fran barns behovsomréaden,
fordldrars formaga samt olika familje- och miljofaktorer. Modellen forstarker
och fortydligar barnet stdllning som eget rdttssubjekt — helt i linje med de
atgarder som genom den svenska lagstiftningen satt barns rétt i fokus. Barn och
ungdomsenheten ansvarar for att samtliga socialsekreterare far utbildning och
fortbildning inom BBIC. Alla kommuner som har licens i BBIC har egna
utbildare.
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5 Dokumentation

For att socialtjdnsten ska kunna forbéttras och utvecklas och for att det ska ga
att systematiskt underséka om arbetet bedrivs pa foreskrivet satt dr det en
grundldggande forutsattning att verksamheten dokumenteras pa ett tillfreds-
stallande satt. Att insatserna dokumenteras och foljs upp pa ett tillfreds-
stallande satt dr ocksa en forutsattning for att systematiskt kunna underséka om
de leder till resultat som innebar forbattringar for den enskilde.

Av primart intresse for den enskilde ar att fa en korrekt handléggning av
drendet och i férekommande fall en insats av god kvalitet. Allt som har kommit
fram i en utredning om den enskilde och som har avgérande betydelse for en
myndighets stdllningstagande i drendet ska dokumenteras.

Dokumentationen ska kunna anvidndas som ett arbetsinstrument fér den
individuella planeringen, fér handldggningen av drendet, for genomforandet
och for uppféljning av drendehandldggningen och insatsen.

Dokumentationen under genomférandet av en insats behovs ocksa for att visa
att arbetet har utforts, pa vilket sétt och med vilket resultat for den enskilde.

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pa en mer 6vergripande niva. Den
behovs dels for enhetens egen uppfoljning, utvardering och kvalitetssdkring av
verksamheten, dels for statens mojligheter att félja hur verksamheten utvecklas
i forhallande till nationella mal. Den beh6vs ocksa for framstdllning av statistik
och som underlag for forskning inom socialtjanstomradet. Den behovs &ven for
att fa goda kunskaper om insatsers resultat for enskilda individer.

I arbetet med att tillférsdkra den enskilde en insats som ér relevant och av god
kvalitet ligger bl.a. att tilldmpa kunskap om lampliga insatser fér den enskilde.
Under senare ar har betydelsen av en systematisk kunskapsutveckling inom
socialtjansten lyfts fram i olika sammanhang. Det handlar om hur kunskap om
olika insatsers nytta och resultat for den enskilde kan utvecklas och anvindas
som underlag for beslut och atgarder inom socialtjdnsten. Det ar ett langsiktigt
arbete som bl.a. forutsdtter en enhetlig terminologi och struktur som grund for
en mer systematisk dokumentation av bade individuppgifter och innehallet i
olika insatser.

BBIC hade tidigare utredningsplaner for varje utredning. Detta har tagits bort
som krav i BBIC men for att familjen ska kdnna sig delaktig i utredningen
kring sitt barn har Upplands-Bro kommun bestdmt att anvdnda utrednings-
planer i sa stor utstrackning som mojligt.

5.1 Dokumentation vid insatser i 6ppenvard

Om utredningen visar behov av insatser av stodjande eller behandlande
karaktdr i 6ppenvard, ansvarar utredaren for att en genomférandeplan
uppraéttas. Utredare kan delegera till utférare att upprétta en genomférandeplan.
Den kommunala utforaren uppréttar genomfoérandeplanen.
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5.2 Dokumentation vid behov av vard utom hemmet

Infor en placering utom hemmet uppréttas en vardplan. Planen dr ett mycket
centralt dokument som ska ligga till grund for genomfoérandet av varden och
for uppfoljningen. Den ska darfor upprattas som ett sarskilt dokument. Av
vardplanen ska klart framga socialtjanstens avsikter med den foreslagna varden
och hur den ska anordnas. Planen maste kunna forstas i alla delar av vardnads-
havaren och den unge - om denne fyllt 15 ar — som har att ta stallning till huru-
vida de samtycker till den.

Vardnadshavaren och den unge ska underteckna planen sa att det klart framgar
att de tagit del av den och huruvida de samtyckt till den eller inte. Samtycket
avser endast planen, inte 6vrigt dokumenterat utredningsmaterial.

5.2.1 Barnets akt

Till barnets akt hor beslutsunderlag enligt 11 kap. 1 och 2 §8§ SoL samt
matchningsutredning, beslut om vard, journalanteckningar om hur varden
fortloper, uppdrag, vard- och genomférandeplaner, Gvervaganden, omprov-
ningsbeslut, beslut angaende umgéange m.m.

Barnet ska informeras om sin rétt att ta del av handlingar som rér honom eller
henne.

Handlingar som gller placerade barn dr undantagna fran bestimmelserna om
gallring i socialtjdnstlagen (12 kap. 4 § SoL). Syftet med bestimmelsen &r att
barnet senare i livet ska kunna ta del av uppgifter om sin barndom och uppvaxt,
varfor det blivit placerat och hur férhallandena varit under placeringen. For att
detta ska vara mojligt behdver allmdnna uppgifter om familjehemmet finnas i
barnets personakt.

5.2.2 Familjehemmets akt

Personakt for familjehem ldggs upp sa snart utredning inletts och oavsett om
familjen kommer att anlitas eller inte. I familjehemsakten forvaras all doku-

mentation som ror familjehemmet och dess medlemmar, men inte om andra

kommuners familjehemsplacerade barn.

Om familjehemsutredningen avbryts eller om utredningen inte leder till
placering ska redogorelse for orsaken dokumenteras i familjehemsakten.

Avtalet mellan socialtjdnsten och familjehemmet om de villkor som ska gélla
for uppdraget forvaras i familjehemsakten, liksom planer och ekonomiska
overenskommelser som upprittas efter hand. I familjehemsakten dokumenteras
ocksa viktiga personliga uppgifter om familjehemmet som inte direkt beror
varden av barnet.

Utredningar och beslut med anledning av anmélan mot familjehem doku-
menteras och forvaras i familjehemmets personakt. Om uppgifter framkommit
som paverkar barnets férhallandens ska resultatet av utredningen och beslut
delges vardnadshavaren. Kopia av utredningen forvaras da éven i barnets
personakt.

17



Riktlinjer for socialndAmndens arbete Dokumentation
med barn och unga

Handlingar om familjehem hanteras i enlighet med bestimmelserna i 26 kap. 1
§ OSL. Uppgifter om familjehemmets personliga férhallanden far sdledes inte
lamnas ut utan deras medgivande.

Familjehemsakter gallras efter fem ar efter senast anteckningen. Om register-
ledaren ar fodd den 5:e, 15:e eller 25:e i mdnaden ska akten sparas for forsk-
ningsandamal.

18



Riktlinjer fér socialnamndens arbete Handlaggning
med barn och unga

6 Handlaggning

6.1 6.1 Anmalan/ansdkan

« En anmaélan kan vara skriftlig eller muntlig. En ansékan ska leda till en
utredning och ska utan drojsmal aktualiseras i verksamhetssystemet.

« Alla anmélningar ska skyddsbedémas, oavsett pagaende utredning eller
insats.

« Aktualiseringen kan knytas till pdgdende verkstéllighet/insats om sadan finns.

« Forhandsbedomningen ska goras inom 14 dagar.

6.2 Dokumentation av anmalan/ansokan

Inkommen information ska bedémas for eventuell utredning. Om utredning
inleds forvaras handlingen i personakt. Om utredning inte inleds registreras
handlingen med angivande av beslutsfattare, beslutsdatum och besluts-
motivering samt tillférs personakt om sadan finns. Om personakt saknas
forvaras handlingarna pa betryggande stt i diarienummerordning.

Om ansokan eller anmélan ror syskon ska de utredas var for sig och ha egna
personakter.

Skulle anstkan eller anmdlan gédllande samma barn senare komma in och
foranleda utredning, far uppgifter hamtas ur tidigare anmélningar men
handlingen i original ska inte tillféras den personakt som uppréttas med
anledning den senare anmélan/ansokan.

Den enskilde ska som regel informeras om innehallet i anmélan, dock inte i
vissa fall vid misstanke om brott mot barn. I dessa kan beslut om att sekre-
tessbeldgga anmadlan ske.

6.3 Samrad/konsultation

Den som tar kontakt med barn- och ungdomsenheten vill ibland inte lamna
information med uppgivande av barnets identitet utan énskar samrada med
socialtjansten om oroande foérhallanden och om socialtjanstens syn pa situa-
tionen. Sadant samradsforfarande &r viktigt bade i férhdllande till enskilda och
till personer i det lokala professionella natverket.

6.4 FoOrhandsbeddmning

Forhandsbeddmning kallas det moment som ligger mellan informations-
mottagandet och stdllningstagande till behov av utredning. Varje inkommen
information granskas foér beddmning inom 14 dagar enligt socialtjénstlagen.
Skyddsbedémningen ska goras skyndsamt inom 24 timmar. Skyddsbedémning
ska goras skriftligt.
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7 Utredning

Socialndmndens utredningsansvar kan inte 6verlamnas till annan (2 kap 4, 5 §8§
SoL). Ansvaret ligger hos socialndmnden dven om namnden kan ta annan myn-
dighet eller fristdende person till hjdlp for att komplettera den egna utredningen
for att belysa sarskilda forhallanden av betydelse for det beslut som ska fattas.
Denna kompletterande utredning definieras da alltid som ett led i ndmndens
myndighetsutévning. Omfattningen av utredningen maste anpassas till de upp-
gifter om behov, missforhallanden etc. som &r kdnda genom inkommen infor-
mation eller som tillkommer under utredningens gang.

7.1 Regler for socialnéamndens utredning

Utredningar inom socialtjansten utfors med stod av 11 kap. 1 § SoL. Déar anges
att socialndmnden utan drojsmal ska inleda utredning nér nagot genom ansokan
eller pa annat satt kommer till var kannedom som kan féranleda nagon atgérd
av namnden. Syftet med utredningen ér att fa fram ett allsidigt underlag for be-
slut att avsla eller bevilja en ansokan, alternativt att vidta atgérder.

Naér utredningen ror ett barns behov av stod eller skydd ger lagen socialtjansten
vissa befogenheter (11 kap. 2 § SoL). Socialtjansten far konsultera sakkunniga
och ta de kontakter som behdvs for utredningen (11 kap. 2 § och 14 kap. 1 §
SoL). 111 kap. 2 § SoL anges ocksa att utredningen inte onodigt far utsatta
nagon for skada eller oldgenhet och att den ska vara slutférd inom fyra mana-
der.

Med socialndmndens sérskilda skyddsansvar féljer att utredning ska inledas
« om den underarige kan vara i behov av stdd fran socialtjansten

« om risk for den underariges hélsa eller utveckling kan misstdnkas foreligga
till f6ljd av brister i hemmiljon eller den unges eget beteende.

7.2 Beslut om utredning

Avsikten med utredning &r att klarldigga om barnet har behov av skydd eller
stod fran socialtjansten. Om familjen soker relevant stod pa egen hand behover
utredning inte inledas. Socialtjansten har da ingen rétt att f6lja upp om familjen
tagit emot stod. Sa snart socialtjansten anser att ytterligare uppgifter behover
inhdmtas for att ta stallning till barnets behov ska utredning inledas.

Det far aldrig rada minsta tveksamhet om vilken aktivitet som pagar — rad-
givning, utredning eller sd kallat faktiskt handlande, d.v.s. verkstéllighet av ett
beslut om stod, vard eller behandling.

En utredning samlar in fakta om barnets sédkerhet och goér en bedémning av
risk- och skyddsfaktorer som finns i barnets omgivning.

7.3 Information till den enskilde

De som berors av utredningen ska ha tydlig information om vem som svarar
for utredningen och om hur beslut sedan fattas. Den muntliga informationen
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bor kompletteras med skriftlig information om vad en barn- och ungdoms-
utredning innebadr, vilka lagregler som gdller, utredningstider och om hur
information inhdmtas.

De berorda ska ocksa informeras om sina rittigheter - sdsom besvaérsritt, insyn
m.m. enligt socialtjdnstlagen och foérvaltningslagen. Bade vardnadshavare och
barn ska fortlépande under utredningens gang informeras om orsaken till att
utredning inletts, vad som framkommer under utredningen och om vilka
bedémningar utredaren under hand goér. Den enskilde ska informeras om nér
utredningen borjar och nédr den avslutas.

7.4 Beslut om forlangd utredningstid

Om utredningen blir mycket omfattande och inte kan avslutas inom fyra
manader, kan beslut om forlangd utredningstid fattas (11 kap. 2 § 2 st. SoL.).
Ny langsta tid och skélen for forlangningen ska da anges i beslutet. Forlang-
ningsbeslut ska fattas med stor restriktivitet.

21



Riktlinjer fér socialnamndens arbete Ensamkommande barn och ungdomar
med barn och unga

8 Ensamkommande barn och ungdomar

8.1 Allméant om ensamkommande barn och ungdomar

Ensamkommande barn &r enligt FN:s flyktingkommissarie en person under 18
ar som dr atskild fran bada sina foréldrar, eller fran en person som enligt lag
eller sedvana har det priméra ansvaret for barnet. Inom EU har ensam-
kommande barn definierats som “medborgare i tredje land, som ar yngre &n 18
ar och som anlander till medlemsstaternas territorium utan att vara i séallskap
med en vuxen som enligt lag eller sedvana ansvarar for dem och sa lange de
inte faktiskt tas om hand av sddan person”.

Som ensamkommande barn rdknas ocksa underdrig medborgare i tredje land
som ldmnas utan medf6ljande vuxen efter att ha rest in i en medlemsstats
territorium.

8.2 Ensamkommande asylsokande barn som avviker fran
sitt boende

I Sverige och andra ldnder finns problem med ensamkommande ungdomar som
avviker kort tid efter att de ansokt om asyl. Ibland fungerar Sverige som
transitland for vidare resa till andra s.k. Schengenstater. Médnniskosmuggling,
men ocksa mdnniskohandel, kan vara aktuella brott i samband med att
ensamkommande asylsékande barn och ungdomar avviker.

Kommunerna i Stockholms lan har en 6verenskommelse om barn som
forsvinner.

Rekommendationen ér att boendet informerar ansvarig socialtjanst om vad som
hant. Socialtjansten tar ansvar for att en anmaélan sker till polisen angaende
férsvunnen person.

8.3 Migrationsverkets ansvar for ensamkommande barn

Migrationsverket ansvarar for myndighetsutévning inom ramen for lagen om
mottagande av asylsokande (SFS 1994:137). Det innebér att verket tar emot
och svarar for provning av barnens asylarenden och for fragor som ror bistand
och aterviandande. Migrationsverket utfardar ett s.k. LMA-kort (LMA = lagen
om mottagande av asylsokande), som &r ett bevis pa att den asylsokande &r
inskriven i Migrationsverkets mottagningssystem och har ritt att vistas i
Sverige under tiden ans6kan om asyl provas.

8.3.1 Anmalan till kommunen

Migrationsverkets anvisning av ett ensamkommande asylsokande barn &r att
betrakta som en anmadlan enligt 14 kap 1 § 2 st. SoL.. Anmdlan samt anvisning
av kommunplats ska ske bade skriftligen och per telefon till socialtjansten.
Migrationsverkets ansokningsenhet anmadler rutinmaéssigt behov av god man till
kommunens 6verférmyndare.

22



Riktlinjer fér socialndAmndens arbete Ensamkommande barn och ungdomar
med barn och unga

8.3.2 Halsoundersokning

Landstingets skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard samt tandvard at
asylsokande regleras i lagen (2008:344) om hélso- och sjukvard &t asylsokande
m. fl. samt i forordningen (2008:347) om hélso- och sjukvard at asylsokande
m. fl.

8.4 Kommunens ansvar

8.4.1 Mottagandet i kommunerna

Det dr kommunens ansvar att utreda barnets behov och fatta beslut om insatser
och placering i lampligt boende, utse god man och se till att barnet far tillgang
till skolundervisning. Aven asylsékande barn som 6vergivits av sina foraldrar
efter att familjen kommit till Sverige, & kommunens ansvar. I Upplands-Bro
ansvarar Barn- och ungdomsenheten for de ensamkommande.

Naér ett ensamkommande barn sjdlv ger sig till kinna dar han/hon vistas ligger
ansvaret pa vistelsekommunen.

8.4.2 Vid placering

Vid placering i ett anvisningsboende ska utan dréjsmal beslut fattas om
placering enligt 4 kap. 1 § SoL. I Upplands Bro kommun sker placering i forsta
hand i familjehem.

Socialsekreteraren ska utan dréjsmal inleda utredning pa barnet kring barnets
sociala situation och behov enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. Barnets primédra
skyddsbehov ska beaktas.

8.4.3 Den gode mannens uppdrag

Den gode mannen ska, i vardnadshavarens och formyndarens stélle, ansvara for
barnets personliga férhallanden och skdta barnets angeldgenheter. Detta
innebér att den gode mannen inte bara ska bista barnet i fragor relaterade till
ansokan om uppehallstillstand. Den gode mannen ska dven hjéalpa barnet i
kontakterna med socialtjdnsten och andra myndigheter.

Det ligger inte i gode mannens uppgift att skota den dagliga omvardnaden och
tillsynen av barnet. Inte heller har den gode mannen nagon forsorjningsplikt
gentemot barnet. Da det géller att foretrdda barnet vid den rttsliga prévningen
av asylfragan ar det en uppgift for det offentliga bitrddet, inte den gode
mannen.

Socialtjansten ska samarbeta med den gode mannen och géra honom eller
henne delaktig i planering och utférande.

8.5 Migrationsverkets och kommunernas ansvar vid ett
avvisningsbeslut
Vid ett negativt beslut kallar Migrationsverket barnet och den gode mannen till

ett samtal. Vid samtalet 1amnas information om skalet till avslaget och att
barnet inte kan soka asyl i nagot annat land i Europa (Dublinférordningen).
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Information ska lamnas om mojligheten att 6verklaga beslutet.
Migrationsverket borjar sedan leta efter en mottagare i hemlandet; férdldrar,
annan utsedd vardnadshavare eller ndgon ideell organisation. Migrationsverket
tar ocksa kontakt med den svenska ambassaden eller konsulatet i hemlandet.
Ett arbete paborjas med att fa fram giltiga resehandlingar, vilket kan vara svart.

Migrationsverket har ansvar for atervandandet, vilket inkluderar eftersékningar
av fordldrar eller andra nérstaende personer. Socialtjdnsten har ansvar for
barnet till dess att atervandandet &r verkstallt och ska samarbeta med
Migrationsverket for att underlétta processen. Socialtjdnstens ansvar innebar i
dessa fall samma grundréttigheter som for alla barn i Sverige. Detta innebar att
uppgjord planering géllande barnet ska fullféljas fram till att avvisningen
verkstalls.

8.6 Kommunens ansvar efter beviljat uppehallstillstand

Socialtjanstens direkta ansvar for barnets omvardnad, trygghet och fostran
upphor da barnet fyller 18 ar. Enligt fordldrabalkens bestimmelser i 7 kap. 1 §
har vardnadshavare ett férsorjningsansvar nér den unge fullféljer sin skolgang
upp till dess att den unge fyller 21 ar. Samma bestammelser galler for
ensamkommande ungdomar som beviljats uppehallstillstand i Upplands Bro
kommun. Ungdomen har mojlighet att soka forsorjningsstod enligt det
regelverk som finns for férsorjningsstod.

Mpyndighetens ansvar dr att

« Efterforska var barnets familjemedlemmar finns.

 Fortsétta insatser enligt tidigare beslutad vardplan alternativt fatta ett nytt
beslut om annat bistand kring exempelvis boende. Om ett nytt beslut fattas
om bistdand enligt ny vardplan ska ocksa en ny genomférandeplan
uppraéttas.

« En langsiktig planering ska goras avseende skolgang, boende och sarskilda
stodinsatser for en social integrering i det svenska samhéllet.

« Nar det placerade barnet fyller 18 ar upphor tidigare beslut om vard i
familjehem och HVB-hem enligt SoL. formellt att gdlla. Den unge maste
sjalv ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL i form av fortsatt placering i
familjehem eller pa ett HVB-hem. Detta ska tydliggoras for den unge.

8.6.1 Sarskild forordnad vardnadshavare

Den placerande kommunens socialtjdnst ska efter beviljat uppehallstillstand
underrétta vistelsekommunens 6verférmyndare och ansvarig socialtjanst om att
barnet vistas i kommunen och att en eller tva sarskilt forordnade vardnads-
havare behover utses.

I Upplands Bro kommun har socialtjdnsten ansvar for att rekrytera och

arvodera sarskilt forordnad vardnadshavare.

8.6.2 Barns ratt att aterforenas med sina foraldrar

Om fordldrarna beviljas uppehallstillstand i Sverige, med anledning av
familjeanknytning, féljer det fortsatta ansvaret for barnet till férdldrarna och
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ansvaret flyttas 6ver pd den kommun dér fordldrarna blir folkbokférda. Om
ingen speciell omstdndighet foreligger ska vardnaden aterga till de biologiska
fordldrarna.

Innan en folkbokféring har skett har den kommun som ansvarat for barnet
ocksa ansvaret for de aterforenade anhoriga fram till dess att familjens
boséttning ordnas.

8.7 Barn och ungdomar som vistas tillfalligt i Sverige och
begar brott

En annan grupp ensamkommande barn dr de som tillfalligt vistas i Sverige utan
sin vardnadshavare och som uppméarksammas i samband med att de har gripits
av polisen misstdnkta for delaktighet i brott.

Kring denna grupp ensamkommande barn finns det starka skal att misstdnka
manniskohandel. I fall dar ovanstaende omstandigheter foreligger, ska darfor
socialtjansten alltid 6vervdga en polisanmédlan om misstdnkt madnniskohandel
(SEFSOS 2006:12).

8.7.1 Barn under 15 ar

Nar barnet bedoms kunna vara under 15 ar ska han/hon ldmnas 6ver av polisen
till socialtjansten. En bedomning ska goras av barnets behov av skydd. Detta
innebdr att en beddmning alltid ska géras om grunderna for ett omedelbart
omhdndertagande enligt 6 § LVU ér uppfyllda.

8.7.2 Barn mellan 15 och 17 ar

Initialt ska en beddmning goéras av barnets behov av skydd och om grunderna
for ett omedelbart omhédndertagande enligt 6 § LVU é&r uppfyllda exempelvis i
fall da den unge hédktas eller i avvaktan pa att domen ska vinna laga kraft och
risk foreligger att den unge forsvinner.

8.7.3 Samverkan

Citypolisens ungdomsrotel utreder barn och unga (under 18 ar) som grips
misstdnkta for brott i Stockholms city. Fokus i deras utredningar ligger pa
brottet och inte pa eventuell manniskohandel. Ansvaret fér manniskohandels-
brott har en specialiserad enhet for traffickingfragor. Inom aklagarmyndigheten
handldggs manniskohandelsbrott av den internationella kammaren och unga
lagovertrddare av ungdomsaklagarna nar den unge ar under 18 ar. Inom
kommunen ar det vistelsen som styr vilken socialtjdnst som har ansvaret for
den unges situation.
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9 Arbete med familiehemsplacerade barn

9.1 Vardifamiliehem

For de barn eller unga som behover vard utom hemmet &r kommunen skyldig
att erbjuda vard antingen i hem for vard eller boende (HVB) eller i familjehem
(6 kap. 1, 2 8§ SoL)).

Enligt 6 kap. 7 a § 1 ska socialndmnden ge dem som vardar ett barn i familje-
hem, jourhem eller HVB rad, stod och annan hjélp som de behover. I 6 kap. 7 b
8 regleras besok, enskilda samtal med barnet, samtal med de som tagit emot
barnet och samtal med vardnadshavarna. I 6 kap. 7 c § finns bestimmelsen om
att en sarskild socialsekreterare ska utses for barnet.

9.1.1 Definition av familjehem

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs
yrkesmadssigt (3 kap. 2 § Sof).

Vid tolkning av begreppet stadigvarande maste héansyn tas till barnets alder och
till den tidsuppfattning barn har i olika aldrar.

Jourhem definieras som ett hem som har ett generellt godkdnnande att ta emot
barn for tillfallig vard. Jourhem utreds, utbildas och far handledning enligt
samma regelverk som familjehem.

9.1.2 Legala forutsattningar

Barn kan vistas i familjehem antingen med st6d av beslut om vard enligt SoL.
eller LVU eller genom ett medgivande om privatplacering enligt SoL (6 kap. 6
§ 1 st SoL). Nar socialndmnden beslutar om vard medger den samtidigt att
barnet far tas emot i familjehemmet, som forutsétts vara noggrant utrett, och
godként for det enskilda barnet.

Om familjehemmet ligger i en annan kommun ska socialndmnden ha infor-
merat och samratt med den kommunen innan den fattar sitt beslut (6 kap. 6 a §
SoL samt 4 och 5 kap. foreskrifter och allmédnna rad SOFS 2012:11) om att
godkdnna hemmet som familjehem for ett visst barn. Néamnden ska dven in-
formera och samrada med andra kommuner som har nagon placerad i det
enskilda hemmet (6 kap. 6 a § SoL.).

9.1.3 Beslut om vard eller medgivande till privatplacering

Vardnadshavaren kan sjdlv placera sitt barn for stadigvarande vard i ett hem
som inte dr barnets eget. Nar socialndamnden i vardnadshavarens hemkommun
far en ansokan om att godkédnna ett sddant hem &r namnden skyldig att utreda
forhallandena i hemmet (inleda utredning av barnet enligt 11 kap. 1 § SoL) och
om hemmet inte dr olampligt bevilja ett medgivande enligt 6 kap. 6 § SoL. En
privatplacering ar en 6verenskommelse mellan barnets vardnadshavare och
hemmet dér det &r vardnadshavaren som star for barnets forsorjning och
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eventuell erséttning till hemmet. Fordldrarna forutsétts behélla sin aktiva
fostrarroll for barnet. I dessa fall finns det ingen vard- eller genomférandeplan.
Ett rent medgivande enligt 6 kap. 6 § SoL. ska endast anvdndas vid privat-
placering.

Den namnd som ldmnat medgivandet ska sedan f6lja varden av barnet (6 kap. 9
§ 2 st SoL.) och minst en gang var sjdtte manad évervaga om varden fortfarande
behovs (6 kap. 8 § SoL). Vid évervdgande av vard vid privatplacering innebar
overvagandet om hemmet alltjamt &r bra fér barnet. Nagon vardplan finns inte.

En privatplacering ska 6vervagas (tom barnets 18-arsdag) enligt samma regel-
verk som andra placeringar, dock undantas dessa familjer fran den rétt till rad,
stdd och annan hjélp som tillfaller andra familjehem, jourhem och HVB enligt
6 kap. 7 a § SoL (regeringens proposition 2012/13:10, s. 87).

9.1.4 Lakarundersdkning i samband med placering

Vid placering av ett barn eller en ungdom ska landstinget se till att det sker en
lakarundersokning efter att socialtjansten har lamnat information till land-
stinget. Denna bestammelse har kommit till da det enligt socialstyrelsen
framkommit att placerade barn i manga fall har en sdmre hélsa dn andra barn.

9.1.5 Kontinuitet och stabilitet

I de fall det star klart att det &ar en placering med ett uppvéxtperspektiv som &r
den bésta insatsen for barnet maste ett arbete paborjas for att sakerstédlla den
langsiktiga tryggheten for barnet. Vardnadshavaren ska involveras i detta
arbete och ta stéllning till hur och om han/hon vill och kan vara foralder pa
avstand. Om vardnadshavaren av nagot skal inte alls finns tillgdnglig for en
sadan dialog och beddmningen ér att han/hon inte kommer att bli det inom
rimlig tid finns det nagra alternativ till en uppvaxtplacering i familjehem. Ett
alternativ ar vardnadsoverflyttning ett annat ar adoption till familjehems-
fordldrarna och ett tredje ar att vardnaden 6verflyttas till en annan, sarskilt
forordnad vardnadshavare.

En adoption kan aldrig genomforas utan vardnadshavarens samtycke. Har en
adoption vél genomforts kan den inte tas tillbaka. Bestammelserna om vardnad
finns i 6 kap. FB.

Bestdimmelserna i LVU sdkerstéller visserligen barnets rétt till vard men
garanterar inte stabilitet da varden ska Gvervagas var sjdtte manad. Vardnads-
havarna har alltid rétt att begdra att barnet ska flytta hem och en hemtagnings-
utredning gors da av socialtjansten. Anknytningen mellan barnet och familje-
hemmet kan forsvaras. Sarskilt i de svdra fall ndr varden standigt ifragasatts av
en vardnadshavare utan att nya forhallanden for barnet foreligger, med stéandig
oro for barnet som fo6ljd, bor en dverflyttning av vardnaden till antingen
familjehemmet eller en sarskilt forordnad vardnadshavare foreslas. Vardnads-
havarens rattssdkerhet ska inte asidoséttas och en bedomning maste ske i varje
enskilt fall, men vuxnas rattigheter far inte 6verskugga barnets rétt till en trygg
uppvaxt.
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9.1.6 Val av familjehem

Nar en utredning har kommit fram till att det &r vard utanfér hemmet som ska
foreslas och det ar socialtjansten som ansvarar for insatsen ar den skyldig att ge
barnet en god vard. Varden ska sa langt mojligt utformas i samforstand med
barnet och vardnadshavaren och den ska framja den enskildes samhorighet med
anhoriga och andra narstdende samt kontakt med hemmiljon (6 kap. 1 § SoL)).

Syskonrelationen kan vara en mycket viktig relation for ett placerat barn. Om
det dar mojligt och, till syskonens bésta, bor syskon placeras tillsammans. Om
placering i samma familj av nagot skl inte kan ske bor syskonen placeras i
ndrheten av varandra. Vid val av familjehem till barn med en annan etnisk
bakgrund &n svensk har barnet rétt till stod for att behalla sitt sprak, sin religion
och sin etniska identitet, utifran barnets och vardnadshavarnas vilja och vad
som dr bast for barnet.

Ensamkommande barn utan vardnadshavare i Sverige

Ensamkommande utan vardnadshavare i Sverige ska utredas som andra barn
som behéver vérd utanfér det egna hemmet. Aven om barnet pé féraldrars
inradan kommer till slaktingar som bor i Sverige ska en utredning av bade
barnet och familjehemmet genomféras och beslut om placering fattas.
Sarskilda anstrangningar maste goras for att barnet ska kunna vidmakthalla
sina relationer till anhoriga i hemlandet.

Barn som kommit till Sverige utan legal vardnadshavare foretrads av god man.

9.1.7 Narhetsprincipen

Placering bor ske inom Upplands-Bro kommun om inte sdrskilda skal finns till
att barnet ska bo langre bort fran hemorten.

9.1.8 Konsulentstodd familiehemsvard

Placering i konsulentstédda familjehem ska anvdndas restriktivt.

Socialtjansten kan vénda sig till en privat anordnare (foretag, stiftelse etc.) for
att rekrytera ett familjehem &t ett visst barn. Det finns inget som hindrar att
socialtjansten koper sadana tjanster av ett féretag, men sjdlva uppdraget att
vara familjehem ar knutet till en viss person/familj och kan inte dverlatas.

Konsulentstodda familjehem ska utbildas, utredas och bedémas pa samma satt
som alla andra familjehem. Den placerande namnden ska pa vanligt sétt noga
folja varden och svara for omprovningar eller 6vervaganden. Dessa uppgifter
ingdr i myndighetsutévningen och kan inte overlatas.

Nar det dr klart att en placering ska ske i hemmet ska ndimnden teckna ett avtal
om varden direkt med familjehemmet. Den ekonomiska ersattningen till
familjehemmet (arvode, omkostnadsersattning m.m.) kan utbetalas antingen
direkt till familjehemmet eller via foretaget.

9.1.9 Utredning av nya familjehem

Innan socialndmnden ger uppdrag till ett familjehem ska en utredning géras av
familjehemmets forhallanden och forutsattningarna for den planerade varden
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(se 4 kap. foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2012:11). Om det tilltdnkta
familjehemmet ligger i en annan kommun ska ndimnden informera och samrada
med den kommunen innan den fattar sitt beslut (6 kap. 6 a§ SoL). I det fall det
finns nagon som placerats i hemmet av en annan kommun ska ndimnden &ven
informera och samrada med den kommunen.

Kontroll av familjehemmets medlemmar ska goras vid en ny placering.
Familjehemmet far inte férekomma i polisens belastningsregister eller hos
kronofogden. Under placeringen ska familjehemssekreteraren regelbundet gora
en fornyad kontroll.

9.1.10 Utbildning

Alla familjehem ska kunna visa intyg pd att de har gatt utbildning i att vara
familjehem (6 kap 6 ¢ § SoL). Om de inte har genomgatt utbildning ska de
under det forsta placeringsaret genomga utbildning.

Familjehemssekreterarna vid socialkontoret tillhandahaller savil grundutbild-
ning som en omfattande fortbildning av familjehemmen. Socialndmndens krav
pa familjehemmets deltagande i forekommande utbildningar ska regleras i
avtalet.

9.1.11 Avtal

Innan barnet flyttar upprdttas ett skriftligt avtal (6 kap. 6 b § SoL) mellan
socialndmnden och familjehemmet om de villkor som ska gélla fér uppdraget.

Om barnet placerats akut och nagot avtal inte kunnat ingas fore placeringen &r
det viktigt att i familjehemmets personakt notera vad som inledningsvis éver-
enskommits om t.ex. ersattningar.

Om avtal se vidare nedan under rubrik “Ekonomiska ersittningar till
familjehem”.

9.2 Att vara familjehem

Ett uppdrag som familjehem kan sa gott som aldrig inledningsvis tidsbestdam-
mas, det kan bli bade kortare och ldngre @n vad som planerats. Inte heller gar
det alltid att helt forutse vilka problem och behov av insatser som det placerade
barnet kan visa sig ha. For att familjehemmet trots dessa osdkerhetsfaktorer ska
kunna utféra sitt uppdrag pa ett sa bra satt som mojligt maste det ges informa-
tion samt rad, stéd och annan hjalp bade infor en placering och under tiden som
den pagar (6 kap. 7 a § SoL).

Familjehemmet ska delges all sadan information om barnet och barnets familj
som dr viktig for att varden ska kunna genomforas enligt uppgjord plan.

9.2.1 St6d och handledning till familjehem

I socialndmndens ansvar som uppdragsgivare till familjehemmet ligger saval
arbetsledning som st6d och handledning. I arbetsledning innefattas kontroll av
att vardplanen f6ljs samt att namnden tar det vardansvar som aligger social-
tjansten. (6 kap. 7 a § SoL)
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Samtliga dessa aligganden kan skdtas av familjehemssekreteraren, men stod
och handledning kan ocksa 6verlatas till annan, sasom utomstaende kon-
sult/terapeut eller till ett foretag som bedriver konsulentstodd familjehemsvard.
Socialndmnden har dock alltid kvar ansvaret for att stod ges och for arbets-
ledning.

9.2.2 Forbud att ta emot barn

Nar ett barns basta kraver det far socialndmnden férbjuda eller begransa
mojligheterna for en person som &r bosatt i kommunen att i sitt hem ta emot
andras barn (5 kap. 2 § SoL). Bestammelsen géller bade for privatplaceringar
och for placeringar pa uppdrag av socialndmnd och for savél kortare som
langre placeringar. Den kan déarfor tillampas for att komma tillrdtta med miss-
forhallanden bade i familjehem, jourhem, feriehem, familjedaghem och i
kontaktfamiljer.

Bestammelsen ska tillampas nar namnden fatt kinnedom om att en person tar
emot eller avser att ta emot andras barn i sitt hem och ndmnden bedémer att
detta dr olampligt. Forbudet beh&ver inte vara generellt, utan kan begransas till
att avse barn i viss alder, mottagande i en viss bostad eller féorbindas med andra
villkor.

Beslut om forbud att ta emot barn fattas av socialnimnden och kan inte dele-
geras till utskott eller tjansteman. Beslutet kan 6verklagas med forvaltnings-
besvir.

Bestdammelsen dr tillamplig dven nér det géller tillfédlliga vistelser (besok) i ett
olampligt hem.

9.2.3 Anmalan mot familjehem

Om ndmnden genom anmadlan eller pa annat sétt far kdinnedom om att for-
héllandena i familjehemmet &r otillfredsstédllande, ska ansvarig arbetsledare
delges informationen och gora ett stillningstagande (férhandsbedémning) till
om utredning av familjehemmet enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas. Om
utredningen visar pa missforhallanden i familjehemmet inleds utredning enligt
11 kap. 1, 288§ SoL av barnet. Om barnet antas fara illa maste namnden
omedelbart ingripa till barnets skydd.

Utredningen enligt 11 kap 1 § SoL av misstdankta missférhallanden i ett
familjehem far inte goras av ansvarig familjehemssekreterare.

Familjehemmet ska alltid underréttas om vilka anmérkningar som kommit till
ndamndens kdnnedom. Om det efter utredning av familjehemmet visar sig att
anmadlan saknar grund behover inte vardnadshavaren informeras om anmélan.
Dokumentationen forvaras da i familjehemmets personakt. Om uppgifter fram-
kommer som paverkar barnets férhallanden ska vardnadshavaren informeras
och dokumentationen tillféras dven barnets akt.
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9.3 | samband med placeringen

9.3.1 Folkbokféring

Barnet ska vara folkbokfért dér det dr bosatt, d.v.s. dar det regelmassigt till-
bringar sin dygnsvila (7 § folkbokféringslagen). I samband med placering i
familjehem ska darfor barnets folkbokféringsadress dndras.

Om eller nér barnet flyttar fran familjehemmet ar det viktigt att barnet blir ratt
folkbokfort. Om barnet placeras fran familjehem till HVB maste folkbokforings-
adressen dndras till vardnadshavarens adress. Om vardnadshavaren har flyttat
maste den nya kommunen kontaktas for en diskussion om var drendet ska hand-
laggas.

9.3.2 Utrustning

I samband med placeringen kan barnet behéva utrustning i form av kldder eller
annat och familjehemmet kan behova utrusta det rum som barnet ska bo i. Se
vidare avsnittet "Ekonomiska erséttningar till familjehem”. Det dr fragan om
verkstdllighetsbeslut (grundat pa ett placeringsbeslut enligt SoL eller LVU) och
inte om bistand. Det &r viktigt att 6vervaga och i avtalet med familjehemmet
noga skriva in vad som forvéntas tackas av den l16pande omkostnads-
ersattningen. Skolbarn behover som regel ha tillgang till en dator. Lite dldre
familjehemsplacerade barn bor ha tillgang till dator med internetuppkoppling.
Det ger barnet mojligheter att kommunicera med jamnariga och andra pa
samma villkor som flertalet ungdomar. Detta far naturligtvis vagas mot det
behov av insyn i barns och ungdomars liv som férdldrar behover ha, men barn i
samhdllsvard far inte sarbehandlas eller ges sdamre forutsattningar dn andra
barn.

9.3.3 Socialnamndens anmaélan till férsakringskassan

Nar ett barn placeras for vard utanfor hemmet forlorar vardnadshavaren rétt till
socialforsakringsformaner som ar knutna till att han eller hon har barnet i sin
vard. Det &r viktigt att informera vardnadshavaren om detta i god tid samt om
den eventuella ersittning som vardnadshavaren ska betala till socialndmnden
for barnets forsorjning (en summa motsvarande hogst ett underhallstod).

9.3.4 Allméant barnbidrag

Allmaént barnbidrag ska for barn placerade med stdd av SoL och LVU utbetalas
direkt till familjehemmet. Socialndmnden ansvarar fér anmaélan till férsakrings-
kassan om annan betalningsmottagare (4 § lagen om allménna barnbidrag).

Namnden ansvarar ocksa for anmélan om att barnet omplacerats eller flyttat
tillbaka hem.

9.3.5 Underhallsstod

Vid placering ska socialndmnden underrétta férsakringskassan om att under-
hallsstod inte langre ska utbetalas (2 § forordningen om underhallsstod).
Namnden ska ocksa anméla nér en placering upphort och barnet ater bor hos en
fordlder. Blankett fér framstédllan om dndrad utbetalning finns forsakrings-
kassans hemsida.
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En foralder har inte rtt till underhallsstod om barnet ar placerat i familjehem
under hel manad (11 § underhallsstodslagen). Varden anses paga en hel manad
dven om barnet &r hemma under helger och veckoslut. Under ldngre ferie-
vistelser i fordldrahemmet (t.ex. jullov och sommarlov) utbetalas underhalls-
stod for de manader vistelsen pagar. Rétten till underhéllsstod under ferier
provas av forsakringskassan.

9.3.6 Barnpension m.m.

Barn har rétt till barnpension fran forsakringskassan om den ena eller bada
fordldrarna ar avlidna. Barnet kan ocksa ha pension fran annat hall, t.ex. privat
pensionsforsakring.

Socialndmnden har inte ratt att uppbéara barnets pensionsférmaner. Namnden
kan inte heller krédva att den efterlevande fordldern ska betala mer &n vad
kommunen enligt lag har rétt att krdva (se avsnittet om fordldrars ersattnings-
skyldighet). Om barnet inte far del av sin barnpension av vardnadshavaren ska
anmadlan goras till 6verférmyndaren.

9.3.7 Anmalan till dverformyndaren

Om det finns risk for att fordldern anvander barnets tillgangar pa ett satt som
inte kommer barnet tillgodo, dr socialndmnden skyldig att géra en anmadlan till
overformyndaren (5 kap. 3 § punkt 3 SoF). Overférmyndaren kan sedan
besluta om spérr pa barnets bankkonto, vilket betyder att fordldrarna endast
med overformyndarens tillstand far ta ut pengarna.

Anmadlan gors till 6verférmyndaren i den kommun dér barnet dr folkbokfort.
Vardnadshavarna underrattas om att anmaélan gjorts.

9.3.8 Foraldrars ersattningsskyldighet

Foréldrar ar forsorjningsskyldiga for sitt barn dven ndr barnet dr placerat utan-
for det egna hemmet, oavsett om varden ges med stod av SoL. och LVU.
Forsorjningsskyldigheten fullférs da genom att forédldrarna i skélig utstrackning
bidrar till kommunens kostnader for barnets vard (8 kap. 1 § 2 st SoL).
Summan som varje fordlder ska betala motsvarar hogst aktuellt underhéllsstod
(6 kap. 2—4 §8§ SoF). Vad som dar skaligt for fordldern att betala i det enskilda
fallet berdknas enligt riktlinjerna fér handlaggning av fordldrars ersattning till
kommunen f6r placerade barn (KS 2005). Blankett f6r berdkning finns i
verksamhetssystemet.

Fordldrarna ska, sd snart det star klart att det kan bli aktuellt med en insats i form
av dygnet-runt placering av barnet, informeras om sin ersattningsskyldighet for
varden samt om vilka konsekvenser det i vrigt innebér for deras ekonomi.

En utredning om forédldrarnas forsorjningsférmaga ska goras och beslut ska fattas.
Utredning och beslut fattas av administrativ assistent. Betalning sker for inne-
varande manad. Om placeringstiden 6verstiger en manad géller ersdttnings-
skyldigheten fran den dag placeringen verkstalldes, vilket innebar att beslutet
ibland blir retroaktivt. Ett beslut ska fattas for vardera férdldern. Det géller
dven om fordldrarna &r sammanboende.
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Ersattningsbeloppet kan vara 0 kr. Beloppet far inte 6verstiga vad som for varje
tid motsvarar underhallsstédsbeloppet per manad. Beslutet kan omprévas under
hela placeringstiden. Fordldrarna har skyldighet att meddela dndrade forhal-
landen. Om det framrdknade ersdttningsbeloppet blir lagre &n 100 kr per barn
och manad tas ersattningen inte ut fran foraldern.

Innan begdran om inkomst fran skatteverket tas in skickas brev till férdldrarna om
att inkomstuppgifter kommer att begédras. Detta gors av administrativ assistent. Nar
berédkningen ar gjord skickas beslut om egenavgift till fordldrarna. Fordldrarna blir
darigenom informerade. Det ger dem maojlighet att eventuellt begdra jamkning av
ersittningsbeloppet. Fordldrarna ska informeras om att beloppen omréknas arligen
fr.o.m. februari. Fordldrarna ska meddela om antalet barn som de ar forsérjnings-
skyldiga till férandras.

Om det framrdknade beloppet bedoms vara oskaligt i forhallande till respektive
fordlders ekonomiska formaga eller sociala situation kan ersittningen jamkas
till en skalig niva. Det &r socialsekreteraren som pratar med foraldrarna om
jadmkning. Det kan exempelvis vara sa att fordlderns inkomst har férdandrats
sedan det inkomstar som varit underlag for berakningen eller att foraldern star
for vissa av barnets kostnader. En anledning kan ocksa vara att barnet
regelmassigt vistas hemma hos fordldern exempelvis varje helg. Jaimkningen
kan @ven goras uppat, exempelvis om fordldern far barnpension for det
placerade barnet. Anledningen till jamkningen ska anges i beslutet. Jamkning
kan ske redan fran borjan eller vid ett senare tillfélle.

Ndmndens beslut om vad en férdlder ska betala i ersattning till kommunen kan inte
overklagas med forvaltningsbesvar.

Ersdttningsbeloppet ska omrédknas varje ar utifran det senaste taxeringsbeslutet och
avse perioden 1 februari - 31 januari. Detta gors av administrativ assistent. Om en
fordlders ekonomiska forhdllanden dndras under perioden kan nytt avgiftsbeslut
fattas. Den drliga omrakningen av ersattningsbeloppet som grundar sig pa ny
taxering ar inte ett nytt beslut om att betala erséttning till kommunen utan endast
en omréakning av beloppet. Delgivning av berdkningsunderlaget ska déarfor inte
ske. Respektive fordldrar ska underrdttas om det nya ersattningsbeloppet med
beslut fran verksamhetssystemet.

Utebliven betalning

I de fall en ersattningsskyldig fordlder inte frivilligt betalar enligt beslut for
kostnader som socialndmnden haft enligt 8 kap 1 § SoL uppstar ett krav mot
fordldern. Namnden kan med stod av 9 kap. 3 § SoL vicka talan om erséttningen
hos forvaltningsrétten. Detta gors av socialsekreterare. Talan hos forvaltnings-
rdtten maste vackas inom 3 dr fran det kommunens kostnader uppstod.

9.4 Barnet i familjehemmet

Nar ett barn ar placerat i familjehem ska socialndmnden medverka till att
barnet far god vérd och fostran och i vrigt gynnsamma uppviaxtforhél-
landen”, verka fOr att barnet far en lamplig utbildning (6 kap. 7a-c § SoL) samt
lamna vardnadshavare och foréldrar rad, stod och annan hjélp.
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9.4.1 Att’noga félja varden”

Den socialnimnd som har placerat ett barn i familjehem ska ’noga f6lja varden
av barnet”, oavsett om varden sker med stod av SoL eller LVU (6kap. 7b§
SoL, 13a§ LVU) Framst ska detta ske genom regelbundna besok i familje-
hemmet och enskilda samtal med barnet/den unge samt genom samtal med
familjehemsforaldrarna och med vardnadshavarna. Samtalen med barnet maste
noga avpassas till det enskilda barnets behov och 6nskningar.

Uppfodljning gors kontinuerligt och redovisas i samband med 6vervdaganden
eller omprovning av varden (tva ganger per ar). For att fa en god bild av hur
barnet har det maste barnets socialsekreterare och familjehemssekreterare ha
fortlopande kontakt med barnet och familjehemmet. Barnets socialsekreterare
ska ha uppféljningsmoten med barnet minst fyra ganger per ar.

9.4.2 Barnomsorg

Barn som vistas i familjehem har samma rétt till barnomsorg som alla andra
barn i vistelsekommunen. Barnomsorgsavgift enligt gdllande taxa i vistelse-
kommunen ingdr som en tillaggskostnad i familjehemmets omkostnads-
ersdttning och betalas av familjehemmet till dess hemkommun.

9.4.3 Barnets skolgang

De familjehemsplacerade barnen ar folkbokférda i samma kommun som
familjehemmet och har ddarmed ritt till utbildning pa samma villkor som andra
barn i den kommunen. Om barnet inte dr folkbokfort i familjehemmet har
vistelsekommunen ritt att krdava erséttning fran folkbokféringskommunen for
skolkostnaderna. Att ga i forskoleklass (”sexdrsverksamhet”) och 1 gymnasium
ar frivilligt.

Sarskild uppméarksamhet maste dgnas at de familjehemsplacerade barnens rétt
till utbildning. Forskningen har visat att dessa barn ofta har haft laga férvant-
ningar pa sig och presterat langt under sin formaga. Godkénda slutbetyg i ak 9
ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn.

Det &r vardnadshavaren som ska ansoka om eller samtycka till vilken skola
som ska viljas. Vid vard enligt LVU kan dock socialtjansten besluta om
skolgdngen i enlighet med sitt ansvar for att barnet far sina grundldggande
rattigheter tillgodosedda (11 § LVU).

9.4.4 Barn med behov av sarskilt stod

Den kommun dér barnet ar folkbokfort ansvarar for att barnet far undervisning
och sarskilt stod i undervisningen. Folkbokféringskommunen har dirmed bade
kostnadsansvar och ansvar for att barnet far de insatser som kravs for att barnet
ska kunna tillgodogora sig undervisningen, t.ex. extra pedagogiskt stdd, utrust-
ning eller handikappanpassning.

Barn som av fysiska, psykiska eller andra skal behover sarskilt stod i sin ut-
veckling har enligt skollagen rétt till individuellt behovsprovat stéd i form av
plats i forskola eller fritidshem om inte behovet tillgodoses pa annat sétt. Ut-
over det ansvar som foljer av skollagen har placeringskommunen sitt ansvar
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enligt 16 kap. 2 § SoL for det placerade barnets vard. Detta ansvar innefattar
bl.a. olika stodinsatser som har samband med det vardbehov som &r orsak till
eller uppstar under placeringen.

For privatplacerade barn géller att den kommun som gav medgivande till
familjehemmet (6 kap. 6 § SoL) aldrig kan krédvas pa ersattning for sarskilt stod
i skolan. (Cirkuldr fran SKL 2006:18/1997:202).

9.4.5 Umgange

Umgédnge med sldkt och ndtverk maste planeras utifran en sammanvégd be-
domning av vad som 4r barnets bésta. I denna bedomning ingar barnets egna
synpunkter som en viktig del. For langtidsplacerade barn kan det vara av stor
vikt att hdlla kontakten med syskon och andra néra slaktingar eftersom at-
skilliga riskerar att mota vuxenlivet utan kontakt med nagon anhorig.

Till ”andra nérstdende” raknas framfor allt syskon samt mor- och farféraldrar,
men dven andra personer kan vara viktiga for barnet att ha en fortsatt kontakt
med. Om barnets fordldrar motsatter sig att barnet har umgange med dessa
personer bor socialtjansten arbeta for att fa foraldrarna att dndra instéllning. I
sista hand kan socialtjansten vanda sig till tingsratten for att fa barnets ratt till
umgange med den nérstaende faststalld.

Hur ofta umgdnget ska ske och under vilka former bor bestimmas i samrad
mellan socialtjansten, familjehemmet, vardnadshavarna och barnet.

Familjehemmet kan inte motsétta sig att barnet trdffar sina foraldrar och det
ingdr i uppdraget att familjehemmet ska medverka till kontakt mellan foraldrar
och barn. I sarskilt svara umgangessituationer maste socialtjansten hjalpa till,
exempelvis genom att erbjuda umgéange i sarskild umgangeslokal eller pa
annan neutral plats.

9.4.6 Omplacering

Om det visar sig att barnet inte utvecklas tillrackligt vél eller om familje-
hemmet inte langre kan fullgora sitt uppdrag kan en omplacering till en annan
vardform eller till ett annat familjehem behdva 6verviagas. Eftersom en
separation fran familjehemmet riskerar att bli ytterligare ett trauma for barnet
bor en omplacering bara goras ndr inga andra mojligheter finns att 16sa de
problem som uppstatt.

9.5 Overflyttning av vardnad

I de fall utredningen visar att vard enligt SoL eller LVU inte boér komma ifraga
utan vardnaden overflyttas, ska socialndmnden gora framstéllning harom till
domstol i vardnadshavarens hemkommun.

For barn som vardats i samma familjehem i tre ar ska sarskilt 6vervdagande
goras (13 § LVU och 6 kap. 8 § SoL). Innebérden av detta 6vervagande ér att
bedoma om det finns skal att ans6kan om 6verflyttning av vardnaden enligt 6
kap.8 § FB. Fragan om overflyttning av vardnad redovisas fortlopande vid
overvaganden minst en gang var sjdtte manad (prop. 2002/03:53).
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Socialndmnden kan védcka talan i tingsrdtten i mal som avser umgénge och
vardnad. Det kan vara nar foralder brister i omsorgen eller &r férhindrad att
utova vardnad.

En vardnadsoverflyttning maste inte ske till familjehemsforaldrarna. I vissa fall
kan det vara lampligare att lata familjehemsplaceringen besta och istéllet flytta
vardnaden till en eller tva neutrala vardnadshavare.

En sarskilt forordnad vardnadshavare blir dven sarskilt forordnad férmyndare
over vars verksamhet éverformyndarndmnden har tillsyn. Kopia av tingsrattens
beslut om att utse sarskilt forordnad vardnadshavare for barnet ska déarfor
skickas till 6verformyndarnamnden.

Nar tingsrattens dom om vardnadsoverflyttning vunnit laga kraft ar familje-
hemsforaldrarna inte langre familjehem utan sarskilt forordnade vardnads-
havare. I och med att barnet fatt nya vardnadshavare har grunderna for vard
enligt SoL eller LVU bortfallit.

Om de nya vardnadshavarna ska fa fortsatt ekonomisk ersdttning betraktas de
som uppdragstagare och utbetalning av ersattningar skéts genom kommunens
system for utbetalning av l6ner. En uppféljning ska goras en gang per ar.

Enligt 6 kap. 11§ SoL ska sarskilt férordnade vardnadshavare erbjudas rad och
stdd av den kommun som beslutat om familjehemsplaceringen om séarskilt
forordnade vardnadshavare begér det.

Umgange efter vardnadséverflyttning

Aven efter en vardnadséverflyttning har barnet ritt till och behov av umgénge
med fordldrar och andra nérstdende. Det &r i forsta hand de nya vardnads-
havarna som ska se till att umganget kommer till stand och fungerar pa ett
tillfredsstéllande satt.

Om fordldrarna och de nya vardnadshavarna inte kan komma Gverens om
umgédnget kan fordldrarna vanda sig till tingsrétten for att fa sin ratt till um-
gidnge med barnet prévad. Om tingsratten beslutar om umgdangesstod enligt 6
kap. 15 c§ FB ér det socialndmnden i barnets hemkommun som yttrar sig dver
och verkstdller detta.

9.6 Nar barn placeras fran utlandet

Det férekommer att en socialnamnd far kinnedom om att en myndighet i ett
annat land placerat barn i en familj i Sverige. Namnden bor da ta kontakt med
den myndighet som placerat barnet i Sverige for att informera sig om barnets
familjeférhallanden, anledningen till placeringen, speciella vardbehov och pa
vilket satt den utlaindska myndigheten tar ansvar for barnets omvardnad, for-
sorjning, eventuella skolgang samt hélso- och sjukvard. Néamnden bor ocksa ta
reda pa den placerande myndighetens mojligheter att ingripa om placeringen
misslyckas och pa vad som dr avtalat mellan myndigheten och familjehemmet.

Socialndmnden boér informera den placerande myndigheten om den svenska
lagstiftning som ér tillamplig vid placering av barn.
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Socialndmnden ska hos migrationsverket férvissa sig om att barnet har ratt att
vistas i Sverige. Barn fran de nordiska landerna behover inget uppehalls-
tillstand hér.

Den som har rétt att vistas i Sverige ska vara folkbokférd dar han eller hon éar
bosatt (4 § Folkbokféringslagen).

Bestammelserna i 6 kap. 6 § SoL. om medgivande till privatplacering ar
tillamplig d@ven for barn som placerats av en myndighet i ett annat land. Grund-
regeln (6 kap. 9 § SoL) ar att medgivande beslutas av socialndmnden i vard-
nadshavarens hemkommun. Om ingen av barnets vardnadshavare ar bosatt i
Sverige blir det socialndmnden i den kommun déar barnet ska tas emot eller
redan har tagits emot som beslutar i fragan om medgivande.

I de fall da barnet ska fortsatta att vistas i Sverige bor socialndmnden komma
overens med den utlindska myndigheten om hur samarbetet kring barnet ska se
ut.

Om det under placeringen framkommer information som gor att placeringen
kan ifragasattas ska den placerande myndigheten underrattas om detta och ges
tillfalle att ingripa i varden.

9.7 Ekonomiska ersattningar till familjehem

Upplands-Bro kommun f6ljer de rekommendationer for familjehemsersét-
tningar som utgivits av Sveriges Kommuner och Landsting. SKL justerar
arligen ersdttningsnivaerna i relation till l16neutvecklingen.

Familjehemsforaldrarna far i princip gora avdrag i deklarationen med ett
belopp som svarar mot omkostnadserséttningen. Yrkade avdrag ska styrkas
med originalkvitton, varfér familjehemmet ska informeras om vikten av att
spara verifikationer pa utgifter for barnet.

Socialkontoret ar skyldigt att lamna kontrolluppgift till skattemyndigheten pa
alla utbetalningar som gjorts till familjehemmet.

9.8 Tillfalliga placeringar — jourhem

Nar ett barn tillfalligt placeras hos nagon slakting eller ndra anhorig/van till
familjen ges endast omkostnadsersdttning enligt vanlig familjehemstaxa. For
konsulentstodda jourhem, som har beredskap att standigt ta emot barn for
tillfalliga placeringar, gdller av SKL rekommenderad jourhemstaxa. Vi ar
restriktiva med att anvanda konsulentstodda jourhem. Vi anvander i forsta hand
vara egna jourhem vid akuta situationer. Om vi inte kan placera akut i vara
jourhem anvénder vi jourhemspoolen och i enlighet med ramavtal.

9.9 Forsakringsskydd
Det placerade barnet har en kollektiv olycksfallsforsakring.

Familjehemmet har en ansvarsforsdkring, som ersétter skadestand i samband
med person- och sakskada som orsakats av det placerade barnet. Sjéalvrisken,
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som dr ett basbelopp, ersdtts genom socialkontoret, liksom mindre skador som
barnet férorsakat familjehemmet.
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10 Specifik lagstiftning

10.1 Misshandel och sexualbrott mot barn

Det forsta stdllningstagandet socialtjansten ska gora vid misstanke om
overgrepp av detta slag dr om barnet eller den unge behover skydd, d.v.s.
flyttas fran den miljo dar 6vergrepp kan misstdnkas paga. Skyddsbedomning
gors i alla drenden. Barnet ska skyddas fran 6vergrepp samt fran repressalier
och paverkan fran narstdende som kan bli foljden av att socialtjénst och polis
intervenerar i familjen. Ett beslut om omedelbart omhéandertagande enligt 6 §
LVU kan vara nédvandigt att fatta.

Vid misstanke om barnmisshandel eller sexualbrott mot barn ska utredning
alltid inledas och samrad kan ske. Vi ska 6vervdga om polisanmaélan ska goras
och det kan dérefter ske ett samrad pa Barnahus. Barnahus Norrort bitrader
individ och familjeomsorgen med konsultation och samordning med 6vriga
berérda myndigheter i det akuta utredningsskedet enligt de rutiner som finns
for brott mot barn.

Enligt 35 kap. 1 § OSL (férundersokningssekretess) géller sekretess i annan
verksamhet hos myndighet (t.ex. kommunens socialtjdnst) for att bitrada
aklagarmyndigheten m.fl. att uppdaga, utreda och beivra brott. Det innebér att
barn- och ungdomsenhetens utredning som ligger till grund for polisanmélan
och sjdlva anmaélan kan sekretessbeldggas med stod av denna bestimmelse om
aklagaren anser att det behovs. Det &r socialndmnden som provar skilen och
fattar beslut i fragan. Vid osdkerhet om vad som omfattas av forundersoknings-
sekretess kan barn- och ungdomsenheten kontakta aklagaren.

De utredningar som gors hos socialtjdanst och polis har skilda funktioner —
socialtjdnsten utreder om barnet har behov av skydd eller andra insatser och
ska dérvid utreda barnets helhetssituation, dar misstanken om &vergrepp utgor
en del. Polisens huvuduppgift ar att utreda om brott forekommit och vem som
ar garningsman. Socialtjansten ska inte invdnta aklagares eller domstolsbeslut
utan sjalvstandigt och skyndsamt bedéma behov av atgarder till skydd och stod
for barnet.

Vid misstanke om vergrepp pa ett barn i en syskonkrets bor dven 6vriga barn i
familjen bli foremal for socialtjanstens intresse eftersom 6vergrepp inom
familjen ofta riktas mot flera familjemedlemmar.

Om barnet eller den unge misstdnks ha skador till f6ljd av évergrepp ska
lakarundersokning ske omgaende. Om vardnadshavaren motsitter sig
undersokning av barnet kan socialtjdnsten enligt 32 § LVU besluta om
lakarundersokning och kan dven begdra bitrdde av polismyndighet. Under-
sokande ldkare ska avge utlatande om skadorna och forklaring till deras
uppkomst.
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Upplands Bro kommun arbetar med KIBB (Kognitiv Integrerad Behandling
vid Barnmisshandel). Upplands-Bro kommun polisanmaler valdsbrott mot barn
efter en bedomning om hur brottet har paverkat barnet.

10.2 LVU

Nar samtycke inte lamnas till féreslagen vardplan och den unge riskerar att fara
illa ska namnden anséka om vard enligt LVU.

Eftersom dokumentationen ska anvédndas i en domstolsprocess som bevisning
stalls stora krav pa tydlighet och stringens. I utredningen ska de fakta lyftas
fram som styrker att barnet 16per en pataglig risk att skadas, att indikationerna i
88 2 eller 3 LVU ér uppfyllda och att varden inte kan ges med samtycke eller
alternativt att ett lamnat samtycke inte garanterar varden.

Dokumentet ska fokusera pa barnets utveckling och riskerna for den. Det ar
brister i omsorgsformagan snarare dn fordldrarnas huvudproblem, som ska
lyftas fram, d v s hur barnets behov tillgodoses oavsett skélen till allvarlig
forsummelse, vanvard eller misshandel.

Nar domstol beslutat om vard med stod av LVU, ska ndmnden besluta om
placering enligt 11 § LVU. Utredningen enligt 11 kap. 1 § SoL ska anses
slutférd nar namnden beslutat om att anséka om vard enligt LVU. De be-
fogenheter som f6ljer av 11 kap. 2 § SoL upphor da att gélla.

Déremot pagar utredning enligt 11 kap. 1 § SoL till dess dom vunnit laga kraft.

10.3 Omedelbart omhéandertagande

I vissa situationer dr det nddvandigt att socialndmnden omedelbart ingriper och
tar hand om barnet (0—17 ar) eller den unge (18-20 ar). Mdjligheten regleras i
6-9 §§ LVU.

I beteendefallen har socialndmnden genom 22 § fatt en sarskild befogenhet att
ingripa pa ett tidigare stadium genom att besluta om mindre ingripande atgar-
der &n vard utom hemmet.

10.4 Flyttningsfoérbud

Om en underarig &r placerad i familjehem och vardnadshavaren vill ta
honom/henne dérifrdn kan det tankas att en forflyttning skulle vara till skada
for barnet. Forvaltningsratten far i sddana fall, efter ansokan av socialnamnden,
enligt 24 § LVU for viss tid eller tills vidare forbjuda vardnadshavare att ta den
underarige fran familjehemmet. Forutsattningen for flyttningsforbud &r att det
finns en pataglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas om han
flyttas fran familjehemmet. Flyttningsférbud kan beslutas bade om barnet ar
placerat med st6d av SoL. och med st6d av LVU. Ansokan gors av social-
namnden i vardnadshavarens hemkommun.

I27-30 §8 LVU regleras mojligheterna for socialndmnden att besluta om
tillfalligt flyttningsforbud. Forutsattningar for tillfalligt forbud ar dels att ett
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flyttningsférbud sannolikt behovs, dels att réttens beslut om flyttningsférbud
inte kan avvaktas.

10.5 Beslut enligt 11 § LVU

Det ankommer pa socialndmnden att, nar rdtten beslutat om vard, fatta beslut
om var varden ska inledas. Namndens beslut kan 6verklagas till férvaltnings-
ratt (41 § LVU). Naér rdtten beslutar om vard tar ratten formellt inte stallning
till vilken vard den unge ska ges. Klagoritten géller bara vid flyttningar under
den vardtid som foljer efter det att férvaltningsratten har beslutat om vard.
Under den tid den unge ar omedelbart omhdndertagen kan placeringsbeslut och
beslut att flytta honom fran ett hem till ett annat 6verklagas.

Nar nagon dr omhdndertagen och placerad med stod av LVU ér detta att
betrakta som underlag for beslut under vardtiden sasom kontaktperson, be-
handling i 6ppenvard eller pengar till klader, utrustning eller resor. Alla beslut
som ror varden fattas med stod av 11 § LVU. Dessa beslut fattas enligt 11 §
fjarde stycket LVU. Det gar alltsd inte att fatta bistandsbeslut enligt SoL for
nagon som dr omhéandertagen enligt LVU. Observera att beslut enligt 11 §
forsta och andra stycket LVU inte ér tillatet att delegera utan maste fattas av
namnd (flyttning samt vard i det egna hemmet).

10.6 Umgéange och réjande av vistelseort

Socialndmnden kan meddela beslut att med stdd av 14 § LVU gora inskréank-
ningar i umganget mellan barn och fordldrar under vardtiden eller att inte réja
den unges vistelseort. Omstandigheterna kan vara sadana att foraldrar under
viss tid eller tills vidare inte bor tréffa barnet, t.ex. om risk foreligger att de
obehdrigen ska gripa in i varden. I specialmotiveringen (prop. 1979/80:1 del A
s 602) sdgs att bestdmmelserna om begransningar i umgéanget bor tilldmpas
restriktivt och att det endast i undantagsfall ska forekomma att ndimnden hem-
lighdller barnets vistelseort. Att ge foreskrifter om umgénget ar daremot ett
normalt led i vrden av barnet. Med forilder avses i 14 § forutom vardnads-
havare, fordlder som har umgangesratt reglerad i dom, beslut av domstol eller
avtal.

Om barnet ska placeras pa en for fordldrarna hemlig vistelseort (26:2 § OSL
och 14:2 § LVU) bor ndamnden ta kontakt med skatteverket for att diskutera
fragan om folkbokfoéring. En sadan kontakt kan inledningsvis tas utan att av-
sl6ja barnets identitet. Om det dr nodvandigt for att kunna genomféra varden
kan ndmnden bryta sekretessen och avsldja barnets identitet och ndmndens
beslut om att barnets vistelseort inte ska réjas for foraldrar eller vardnads-
havare (10 kap. 2 § OSL).

10.7 Vard utom hemmet — 6vervagande

Pa socialtjansten ankommer att noga f6lja varden och tillse att den bedrivs i
enlighet med uppréttad vardplan. Uppfoljningsrutiner ska finnas sa att samtliga
drenden kan foljas upp vid utsatt tid.
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Socialndmnden ska vid vard enligt 4 kap. 1 § SoL enligt 6 kap. 8 § samma lag
minst en gang var sjatte manad 6vervaga om varden fortfarande behovs.

Vid vard enligt 2 § LVU (miljofallen) ska ndmnden minst en gang var sjétte
manad 6verviaga om varden ska fortsatta (13 § LVU). Samma forfarande géller
i tillampliga delar vard enligt 22 § LVU - vard i forebyggande syfte. Sex
manader beriknas fran datum fér férsta beslut om verkstillighet. Over-
vagandet, som ska goras av socialndmndens arbetsutskott, dr inget beslut i
forvaltningsréttslig mening. Rapporten ska déarfoér inte kommuniceras.

Flyttningsforbud, inskrankning av umgédnge samt hemlighdllande av barns
vistelseadress (26 resp.14 §§ LVU) ska 6vervidgas minst en gang var tredje
manad.

10.8 Vard utom hemmet — omprovning

Vid vard enligt 3 § LVU (beteendefallen) ska namnden, till skillnad mot vad
som géller 6vervagande, enligt 13 § LVU inom sex manader fran verkstallighet
av vardbeslutet prova om vard med stod av LVU ska upphora. Déarefter provas
fragan fortlopande inom sex manader fran senaste provning. Omprévning
innebér ett formellt beslut som ska delges parterna och som kan 6verklagas.

10.9 Majligheter till uppféljning nar arendet upphor

En sarskild fraga galler vilken ritt till uppféljning socialtjansten har i situa-
tioner da vardnadshavaren inte fullfoljer faststdlld genomférandeplan eller néar
domstol avslagit ansokan om vdrd. Socialndmnden har sitt sérskilda ansvar for
barn och ungdom enligt 5 kap. 1 § SoL. Situationen kan jamforas med for-
handsbedémningen da inga nya uppgifter kan inhdmtas utan att utredning
inletts.

Enligt Socialtjanstlagens 11 kap 4 a § far socialndmnden besluta om upp-
foljning av ett barns situation nar en utredning som géller barnets behov av
stod eller skydd avslutats utan beslut om insats. Om det vid denna uppf6lj-
ningskontakt, framkommer att familjen inte astadkommit utlovade forandringar
och det alltjamt finns anledning att tro barnet &r i behov av skydd eller stdd
inleds ny utredning for att erforderliga kontakter ska kunna tas.

Domstols avslag pa ansokan om vard enligt LVU ér i sig inget skal att avsluta
kontakten med familjen. Det kan finnas skl att uppratthalla en fortsatt kontakt
genom att félja upp domstolens beslut. Denna uppféljning kan resultera i ny
utredning och eventuellt beslut om stddinsatser enligt SoL. De domskal som
aberopas av domstolen har avgorande betydelse for uppfoljningen.

10.10 Upphorande av vard

Vard utom hemmet ska avslutas sa snart den inte langre behévs. Om den unge
under vardtiden fyller 18 ar ska nytt beslut fattas om fortsatt vard, eftersom
tidigare beslut grundats pa vardnadshavares stallningstagande.

« Upphorande av vard enligt LVU (2,3 §8):
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Vardnadshavaren eller den unge, om han fyllt 15 ar, kan nédr som helst begéra
att varden ska upphora och namnden besluta om det. Varje begdran om upp-
horande av vard enligt LVU ska foranleda utredning hos socialndmnden
("hemtagningsutredning’).

« Upphorande av vard enligt 4 kap. 1 § SoL efter begaran fran vardnadshavaren
eller den unge:

Varden ska i dessa fall avslutas omedelbart men innan varden avslutas ska
socialtjansten bedoma huruvida syftet i vardplanen uppnatts och, om sa inte ar
fallet, prova om skal foreligger for ansokan om vard enligt LVU eller indika-
tioner for flyttningsforbud enligt 24 § foreligger. Denna provning ska ske utan
drojsmal. Om skal for sarskilt ingripande inte foreligger beslutar enhetschef om
upphorande av vard.

« Upphorande av vard nér den unge fyller 18 ar:

Beslut om upphorande dokumenteras. Om fortsatt vard behévs uppréttas ny
vardplan som undertecknas av den unge.

10.11 Sarskilt forordnad vardnadshavare for
ensamkommande barn

Under tiden ett ensamkommande barn &r asylsokande utses en god man for
barnet, denne finns kvar under hela asylprocessen. Nér ett ensamkommande
barn beviljas uppehallstillstand i Sverige ska en sarskilt forordnad vardnads-
havare utses till barnet. Det dr socialndmnden i den kommun dér barnet vistas
(oftast i den kommun dér barnet har blivit folkbokford) som ska agera for att fa
till stand ett forordnande av sarskild vardnadshavare. Socialndmnden é&r skyldig
att gora en framstéllning eller ansokan till tingsrdtten om vardnad eller for-
myndarskap foér en underarig.

Om barnet fyller 18 ar inom ett halvar kan den gode mannen kvarsta tills barnet
blivit myndigt.

En sérskilt forordnad vardnadshavare utses om barnets forédldrar &r avlidna eller
ar varaktigt forhindrade att utéva vardnaden. Den eller de personer som
forordnas sarskilt av tingsrétten till vardnadshavare blir med automatik dven
formyndare for den unge om inget annat sdgs. Det betyder att bestimmelserna
om forordnade férmyndare i bl.a. 12 kap. Fordldrabalken (FB) géller. Denne
har ansvaret for att barnet far sina olika behov tillgodosedda, inklusive behovet
av omsorg och trygghet. En sarskilt forordnad vardnadshavare har alltid rétt att
pa egen begdran bli entledigad fran sitt uppdrag. Forordnandet upphor annars
ndr barnet fyller 18 ar.

10.11.1 Aterflyttning av vardnaden till féraldrarna

Om det varaktiga hindret upphor som lett till att en sarskilt forordnad vardnads-
havare utsetts, kommer den biologiska férdldern finna att han eller hon enligt
svensk lag inte ldngre dr vardnadshavare for sitt barn, till exempel om fordldern
och barnet aterforenas i Sverige.
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For att aterfa vardnaden maste fordldern véacka talan i tingsratten enligt 6
kap.10 § FB. Barnets basta enligt 6 kap.2 a § FB ar avgorande for beslutet om
fordldern ska aterfa vardnaden.

10.11.2 Ratt till arvode

Enligt nu géllande bestammelser finns inget lagstod for att en sarskilt férord-
nad vardnadshavare har rétt till erséttning i den del som avser vardnaden om
denne inte samtidigt ar familjehemsfordlder. Enligt Sveriges Kommuner och
Landsting &r det dock viktigt att dessa personer erhaller en skalig erséttning for
detta uppdrag.

Manga kommuner ger idag samma arvode till en sarskilt féorordnad vardnads-
havare som till god man for ensamkommande barn. Forslaget innebér att arvo-
det foljer den niva pa ersdttning som géller gode méan fér ensamkommande
barn i Upplands-Bro kommun.

10.12 Unga lag6vertradare

Under detta kapitel tillkommer lagstiftning som berér unga lagovertradare:
Lagen (1964:167) med sarskilda bestdmmelser om unga lagdvertradare (LUL),
lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU), forordning
(1998:641) om verkstallighet av sluten ungdomsvard, lag (1991: 2041) om
sarskild personutredning i brottmal, lag (2002:445) om medling med anledning
av brott, brottsbalken (BrB) och réttegangsbalken (RB). Ytterligare vagledning
kring handlaggning av drenden som rér unga lagovertradare finns i Social-
styrelsen handbok ”Barn och unga som begér brott — Utreda, planera och f6lja
upp beslutade insatser och handldgga drenden som ror verkstallighet av
domstolsbeslut ™.

10.12.1 Allmant

Barn och ungdomar som begar brott ska i forsta hand vara foremal for atgarder
inom socialtjdnsten (prop. 1997/98:96 s. 144). Principen om unga lagover-
tradare géller sarskilt for aldersgruppen 15—17 ar, men dven for aldersgruppen
18-20 ar.

Lagstiftaren anser att det inte ar tillrackligt att fokusera pa de brottsliga
garningarna som sadana, utan hela den unges situation maste beaktas. Social-
tjansten har 2 insatser inom paféljdssystemet for unga dels de som ska tillgodo-
se ett vardbehov hos den enskilde ungdomen (ungdomsvard) och dels de som
ska ha en grédnssattande funktion och vars omfattning ska vara relaterad till hur
grovt brottet anses vara (ungdomstjénst).

10.12.2 Barn under 15 ar

Enligt bestammelserna 1 kap. 6 § BrB ér ett barn inte straffmyndigt innan 15
ars alder och kan ddrmed inte domas for begangna brott. Nér det galler barn

som inte har fyllt 15 ar kan en brottsutredning inledas av aklagare eller polis
under vissa forutsattningar (31 § LUL),

44



Riktlinjer fér socialnamndens arbete Specifik lagstiftning
med barn och unga

« den kan antas ha betydelse for att avgora behovet av socialtjanstens insatser
avseende den unge

« det behover utredas om nagon som fyllt 15 ar har deltagit i brottet
« det behovs for att efterforska gods som atkommits genom brottet
« det annars dr av sarskild vikt att en utredning dger rum

Enligt 31 § forsta punkten LUL kan socialndmnden begéra att en brottsutred-
ning inleds for att t.ex. klargora ett handelseférlopp och for att kunna avgora
eventuella behov av insatser fran nimndens sida. Om den unge inte har fyllt 12
ar kravs det synnerliga skal for att en brottsutredning ska kunna inledas.

Den unges vardnadshavare och socialndmnden ska omedelbart underréttas om
en brottsutredning har inletts. Foretrddare for socialtjansten kan nérvara vid
forhor.

10.12.3 Yttrande

En begdran om yttrande fran aklagaren eller polismyndigheten ska féranleda en
utredning enligt 11 kap. 1, 2 8§ SoL.

10.12.4 Ungdomsvard

I 32 kap. 1 § BrB regleras pafoljden ungdomsvard. Pafoljden forutsatter att den
unge har ett sérskilt vardbehov. Den som &r under 21 ar far démas till ung-
domsvard om han eller hon har behov av vard eller annan atgérd enligt social-
tjanstlagen eller lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Ett sarskilt vardbehov anses foreligga néar den unge efter en kvalificerad be-
domning har befunnits 16pa risk for ett fortsatt brottsligt beteende eller for en
ogynnsam utveckling i 6vrigt. Atgirderna ska syfta till att motverka fortsatt
brottslighet och en ogynnsam utveckling hos den unge. Paf6ljden ungdomsvard
kraver att socialndmnden har inldmnat ett yttrande till aklagaren eller tings-
rdtten (11, 28 §§8 LUL). De atgdrder som socialndmnden avser vidta ska framga
av ett s.k. ungdomskontrakt om atgédrderna vidtas med stéd av SoL eller en
vardplan om atgirderna vidtas med stod av LVU.

Domstolen prévar om socialndmndens planerade insatser framstar som till-
rdckligt ingripande med hénsyn till brottets straffvdarde och art samt den unges
tidigare brottslighet.

Ungdomsvard verkstélls i var egen 6ppenvard eller om ungdomen vardas med
stod av LVU med géllande vardplan.

10.12.5 Ungdomstjanst

Ungdomstjédnst regleras i 32 kap. 2 § BrB och &r en fristaende pafoljd avseende
ungdomar under 21 ar. Ungdomstjanst ar en obligatorisk uppgift for kommu-
nen att verkstdlla enligt 5 kap.1 b § SoL. Ungdomstjanst ska besta av oavlonat
arbete och annan sérskild anordnad verksamhet i lagst 20 timmar och hégst 150
timmar. Ungdomstjdnst ska ha en granssattande och védgledande funktion och
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anvéndas for unga lagovertradare som bedoms inte ha ett sérskilt vardbehov
enligt SoL eller LVU.

Innehallet i ungdomstjansten ska framga av en uppréttad arbetsplan. Ansvarig
handldggare ansvarar for att en arbetsplan uppréttas i samrad med den unge och
dess vardnadshavare.

Upplands-Bro kommun har ungdomstjédnst via arbetsmarknadsenheten och ett
lokalt paverkansprogram via stod- och behandlingsenheten.

Socialndmnden har en skyldighet att underratta aklagarmyndigheten om den
unge misskoter ungdomstjénsten eller ungdomsvarden (12 kap 8 § SoL).

10.13 Sluten ungdomsvard

Sluten ungdomsvard &r en frihetsberévande pafoljd for brott som den unge har
begatt innan han/hon fyllt 18 ar och regleras i 32 kap. 5 § BrB. Pafoljden ska
anvandas da ungdomar begatt sa allvarliga brott att samhaéllet maste reagera
kraftfullt genom ett frihetsberévande. Tiden for sluten ungdomsvard som rétten
kan faststalla ar lagst fjorton dagar och hogst fyra ar. De ndrmare bestammel-
serna om sluten ungdomsvard finns i lag om verkstéllighet av sluten ungdoms-
vard (LSU). Statens institutionsstyrelse (SiS) ansvarar for verkstélligheten som
ska planldggas och genomforas i ndra samarbete med socialndmnden i den
domdes hemort.

Verkstélligheten ska ske vid sdrskilda ungdomshem s.k. ”’§ 12-hem” som avses
i 12 § i lagen med sédrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Social-
ndamnden ska fortfarande ha det 6vergripande ansvaret for den unge som foljer
av socialtjanstlagen (5 kap. 1 § SoL).

Nér en ungdom som &r féremal for vard enligt LVU doms till sluten ungdoms-
vard bor socialndgmnden bedéma huruvida behovet av LVU-vard kvarstar.
Socialndmnden ér fri att besluta utifran vad som &r det mest &ndamalsenliga i
det enskilda fallet. Av 3 § LVU framgar att det finns mojlighet att vid tiden for
den slutna ungdomsvardens upphérande besluta om vard enligt LVU utan krav
pa aktuellt missbruk eller andra riskbeteenden.

Det ar viktigt att utslussningen sker successivt fran den institution som den
unge varit intagen pa vid dom om vard enligt LSU. Utslussningen ska plan-
laggas i samrad med socialtjansten i den domdes hemkommun.

10.14 Haktning

Om den unge riskerar haktning eller &r hdktad ska socialnédmnden regelmadssigt
overvdaga om grunden fér omedelbart omhéndertagande enligt LVU foreligger
och besluta om placering pa ett sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU eller
alternativt besluta om annan placering dar den unge kan 6vervakas pa ett be-
tryggande sitt. Aven for unga lagovertrddare i dldersgruppen 18 — 20 &r kan ett
omedelbart omhéndertagande bli aktuellt.
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Beslutet om hédktning dr 6verordnat beslutet om omedelbart omhédndertagande
och det omedelbara omhéndertagandet far inte verkstillas sa ldnge den unge ar
héktad.

10.15 Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Bestammelser har inforts bade i SoL (3 kap. 6 § 4 st. SoL.) ochi LVU (22 § 1
st. LVU) om mdjlighet att utse en sadrskilt kvalificerad kontaktperson fér unga
som inte fyllt 21 ar. Insatsen ar avsedd att tillgodose den unges behov av sar-
skilt stod for att motverka risk for missbruk, brottslig verksamhet eller nagot
annat socialt nedbrytande beteende. Insatsen kan inga i ett ungdomskontrakt
nar den sker med stod av SoL alternativt i en vardplan om insatsen sker med
stod av LVU. Aven fér barn under 15 ar kan insatsen vara lamplig for att fére-
bygga olika riskbeteenden. Insatsen kan kvarsta nar den unge fyller 21 ar om
behovet fortfarande finns av stodet.

10.16 Straffvarning

Nar en dklagare har beslutat om straffvarning under forutsattning att planerade
atgarder vidtas av socialtjansten (ungdomskontrakt/vardplan) ar aklagaren
skyldig att ta reda pa om atgarderna har kommit till stand. Socialndamnden ska
underrétta aklagaren om planerade atgarder inte har genomforts.

10.17 Samverkan med kriminalvarden

Domstolen kan begéra att en personutredning ska genomféras kring den en-
skilde om han eller hon var 6ver 18 ar nér brottet begicks. Socialtjénsten &r
skyldig att medverka i en sadan personutredning som genomfors av frivarden
enligt lag om sarskild personutredning i brottmal (2002: 441).

10.18 Medling

Kommunerna ska kunna erbjuda medling med anledning av brott. Medling &r
ingen straffrattslig pafoljd utan ar en alternativ metod for konfliktlosning vid
bl.a. brott mot person. Upplands-Bro kommun har ett avtal med centrum fér
unga brottsoffer som verkstéller medling.

47



@ Lipplands-Bro TIANSTESKRIVELSE 1)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

Lena Bergstrém 2018-11-14 SN 18/0050

Socialkontoret . N
Socialndmnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Revidering av delegationsforteckning

Forslag till beslut

Socialndmnden antar den reviderade delegationsforteckningen, att borja galla
den 1 januari 2019, under forutsattning att Kommunfullméktige beslutar att
inratta en Aldre- och omsorgsnamnd fran och med 1 januari 2019.

Sammanfattning

Kommunens politiska ledning avser att inrétta en Aldre- och omsorgsnamnd
fran och med den 1 januari 2019 vilket Kommunfullméktige véntas fatta beslut
om vid sitt sammantrdde den 19 december 2018. Beslutet innebér att
Socialndmndens ansvarsomraden begransas till att i huvudsak omfatta individ-
och familjeomsorg samt omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Aldre- och omsorgsnamndens ansvarsomrade kommer omfatta omsorg om
aldre och andra med behov av insatser som ges till aldre, stod till anhériga samt
forebyggande arbete. Med anledning av detta behdver Socialndmndens
delegationsforteckning revideras och foreslas att gélla fran och med 1 januari
2019 under forutsattning att Kommunfullméktige fattar beslut om att inrétta
Aldre- och omsorgsnamnden fran och med den 1 januari 2019.

De foréandringar som har gjorts ar i forsta hand en anpassning till den
verksamhet som Socialnamnden foreslas fa efter att den nya Aldre- och
omsorgsnamnden har inréttats.

Utsedda ledamater i namnden har enligt vissa paragrafer i LVU och LVM sa
kallad kompletterande beslutsratt. Det innebér att de i vissa fall far fatta beslut
om namndens beslut inte kan avvaktas. Da namndens ledamoéter fran den 1
januari 2019 annu inte &r utsedda kan ndgon kompletterande beslutanderatt for
andra an ordférande dnnu inte ges.

Ovriga andringar foljer av andrad lagstiftning och réttspraxis. Enligt en
prejudicerade dom kan beslut om umgangesbegransning och hemlighallande av
vistelseort enligt LVU 14 § inte delegeras till Socialndmndens arbetsutskott.
Darmed ar det namnden som ska fatta dessa beslut. Overvagande av de
besluten &r delegerat till Socialndmndens arbetsutskott, med tilldgget att det i
Socialnamndens beslut ska framga att 6vervagande sker i arbetsutskottet.

Lex Maria har bytts ut till patientsdkerhetslagen. Enligt patientsédkerhetslagen
ska allvarlig vardskada anmalas till Inspektionen for vard och omsorg.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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KOMMUNEN SOM GER PLATS 2018-11-14 SN 18/0050

Andringar har ocksa gjorts utifran forvaltningslagen som tradde i kraft den 1
juli 2018.

Beslutsunderlag
e Tjénsteskrivelse daterad 2018-11-14

e Delegationsférteckning

Barnperspektiv

En korrekt delegationsforteckning ar viktigt sa att rattssékerhet finns for bade
barn och vuxna.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef
Bilagor

e Delegationsforteckning

Beslut sands till
e Samtliga chefer inom Socialnamndens verksamhetsomrade



Lipplands-Bro

KOMMUN

Delegationsforteckning

Antagen av Socialndmnden i Upplands-Bro kommun den
diarienummer: SN 18/0050

Delegationsforteckningen galler fran och med 1 januari 2019 under
forutsattning att Kommunfullméaktige fattar beslut om att inratta en Aldre- och
omsorgsnamnd.

Lena.bergstrom@upplands-bro.se

www.upplands-bro.se
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1 Allmant om delegationsratten

I Upplands-Bro kommun har socialn&mnden anvént sig av den mojlighet till
delegation som olika lagstiftning medger - i ett stort antal arendetyper - till
saval socialnamndens arbetsutskott, till enskild ledamot och till tjansteman.
Delegeringen innebér att sjalvstandig beslutanderatt forts 6ver fran namnden
till delegaten.

Pa delegat vilar ansvar att alltid noga préva om ett visst arende &r av sadan art
att det maste avgoras av socialnamnden.

De bestammelser som reglerar delegation, aterfinns i huvudsak i kommunal-
lagen och dess forarbeten.

6 kap 37 § i kommunallagen

En namnd far uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot eller erséttare att
besluta pA namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av arenden.
En namnd far dven uppdra at en anstalld att besluta enligt 7 kap. 5-8 §8.

6 kap 38 § kommunallagen

Beslutanderatten far inte delegeras nar det géller

1. arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullméktige har
Overklagats,

3. arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarférslag och som lamnats 6ver till
namnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

6 kap 39 § kommunallagen

En namnd far uppdra at ordforanden, eller en annan ledamot som namnden har
utsett, att besluta pa namndens vagnar i arenden som &r sa bradskande att
namndens avgorande inte kan avvaktas.

Begreppet delegation eller delegering forekommer i flera sammanhang. Fran
den kommunalrattsliga delegationen bor skiljas sa kallad kompletterande
beslutanderéatt. Ordférande i socialndamnd eller annan utsedd ledamot far t ex
enligt 6 § andra stycket lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard
av unga (LVU) besluta om omedelbart omhandertagande om ndmndens beslut
inte kan avvaktas. Detta &r en i forhallande till namnden parallell beslutande-
ratt, namnden har inte franhant sig sin beslutanderatt. Regler om komplet-
terande beslutanderatt finns &ven i 11 § tredje stycket LVU (placeringsbeslut m
m), 27 8 andra stycket LVU (tillfalligt flyttningsforbud) samt 43 § LVU
(bitrade av polismyndighet) och 13 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare
i vissa fall (L\VVM) (omedelbart omhéndertagande).

Inom verksamhetsomradet individ och familjeomsorg finns arendetyper dar
delegationsforbud galler enligt socialtjanstlagen, lagen om vard av unga samt
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lagen om vard av missbrukare. | vissa drenden kan beslut endast delegeras till
ordférande eller ledamot av namnd.

For varje ndmnd och styrelse skall finnas ett reglemente, som skall faststéllas
av kommunfullméktige. Varje namnd beslutar sedan om sin egen delegations-
ordning.

Beslutanderdtt kan delegeras till utskott av ndmnden, ledamot, ersattare eller
tjansteman. Delegation far inte ske till fértroendevalda tillsammans med
tjansteman, inte heller till tjanstemé&n gemensamt.

Delegat ar juridiskt ansvarig for sina beslut. Delegationsréatt géller till dess nya
beslut fattas om delegation. Namnd kan nar som helst aterkalla delegationsratt
helt eller delvis. Ett beslut, som redan fattats med stod av delegation, kan
daremot inte atertas. Namnden har ingen omprévningsratt. Namnden kan ta
Over ett drende och fatta beslut, om delegat &nnu inte har fattat beslut. Delegat
kan ocksa 6verlamna arenden till namnden for avgoérande.

Delegation kan "villkoras” d.v.s. forknippas med vissa direktiv exempelvis
samrad med viss befattningshavare eller att beslutanderatten endast galler viss
forman.

1.1 Erséattare for delegat

Vid forfall for delegat 6vertas delegatens beslutanderétt i forsta hand av den
som foérordnats som vikarie pa delegatens tjanst alternativt av den som i
delegationsordningen anges som ersattare. Overordnade har beslutanderétt i
samtliga drenden som delegerats till understélld befattningshavare.

1.2 Anmalan av delegationsbeslut
Kommunallagens 6 kap 40 8 beskriver anmélan av delegationsbeslut.

Namnden ska besluta i vilken utstrackning beslut som har fattats med stod av
uppdrag enligt 37 8 ska anmaélas till den. Beslut som inte anmals ska protokoll-
foras sarskilt, om beslutet far éverklagas enligt bestammelserna i 13 kap.
Séadana beslut som avses i 39 § ska anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Varje delegat ansvarar for att beslut ldmnas till ndmnden fér anmalan.

Arbetsutskott

Beslut som fattas av arbetsutskottet som delegat protokollférs och anmals vid
socialndmndens nasta sammantrade. Protokollet anslas och delges berérda
omedelbart efter justering.

Ordfdérandebeslut

Besluten protokollfors med lépande paragrafnummer och anmals pa
néstfoljande sammantrade.

Ovriga delegationsbeslut i arenden enl. SoL, LVU, LVM, FB, LSS, m fl.
lagar.
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Alla beslut som fattas av delegat skall anmélas vid ndstkommande samman-
trade. Da antalet delegationsbeslut ar mycket stort kommer datalistor och
manuella listor att finnas tillgangliga for ndmndens ledamoter vid varje
sammantréde.

Personaldrenden

Beslut som fattas av delegat i vissa personaldrenden é&r tillgangliga for
ndmndens ledaméter med flera enligt foljande;

Anmalan av delegationsbeslut vad géller beslut om anstéllningar anmals till
socialndmnden genom att en kopia av anstallningsbeslutet samlas i en parm.

Kopia pa anstallningsbeslut forvaras i personalakt pa personalenheten och hos
respektive arbetsledare.

Beslut om entledigande fors pa sérskild blankett som, utan anmélan till
socialndmnden, forvaras i personalakt inom personalenheten.

Beslut om tjanstledighet, semester och kompensationsledighet fors och beslutas
digitalt.

Ovrigt
Beslut om upphandling inom ramen for anvisade anslag samt tecknande av
rekvisition forvaras pa den centrala administrationen. Ovriga beslut enligt

delegation dokumenteras i sarskild ordning pa lista som medtages till
néstkommande namnd.

1.3 Overklagande av beslut
I kommunallagens 13 kapitel behandlas laglighetsprévning

Vem som far 6verklaga

1 8 Varje medlem av en kommun eller ett landsting har ratt att fa lagligheten av
kommunens eller landstingets beslut provad genom att 6verklaga beslutet till
forvaltningsréatten.

Lagligheten av en gemensam namnds beslut far 6verklagas pa samma sétt av
varje medlem av de samverkande kommunerna och landstingen.

Lagligheten av ett kommunalférbunds beslut far 6verklagas pa samma satt av
varje medlem av de kommuner eller landsting som ingar i kommunalférbundet
samt av forbundsmedlemmarna.

Vilka beslut som far dverklagas

2 § Foljande beslut far verklagas:

1. beslut av fullméktige eller den beslutande férsamlingen i ett kommunal-
forbund,

2. beslut av en ndmnd eller ett partssammansatt organ, om beslutet inte ar av
rent forberedande eller rent verkstéallande art,

3. beslut av forbundsstyrelsen eller en annan ndmnd eller ett partssammansatt
organ i ett kommunalférbund, om beslutet inte &r av rent forberedande eller
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rent verkstallande art, och
4. sadana beslut av revisorerna som avses i 12 kap. 11 8.

3 § Bestammelserna i detta kapitel géller inte om det i lag eller annan
forfattning finns sérskilda bestammelser om éverklagande.

Hur besluten dverklagas
4 § Ett beslut 6verklagas skriftligt.

I 6verklagandet ska klaganden ange vilket beslut som 6verklagas och de
omstandigheter som 6verklagandet grundas pa.

Overklagandet ska ges in till forvaltningsratten.
Forvaltningslagen

Beslut i drenden som utgdr myndighetsutévning mot enskild, t.ex. vissa beslut i
arenden som handléaggs med stod av socialtjanstlagen m.fl. kan dverklagas
enligt forvaltningslagen. Rétt att 6verklaga sadana beslut har den som beslutet
angar, d.v.s. ar part i arendet. Klagoskrivelse skall vara den namnd som fattat
beslutet tillhanda senast inom tre veckor fran den dag da klaganden fatt del av
beslutet. Om beslut kan 6verklagas enligt forvaltningslagen och om det gar
part emot” ska besvarshénvisning lamnas med.

1.4 Awvisning respektive omprdvning av beslut

Beddmning huruvida anledning till &ndring av beslut féreligger nér beslut av
socialnamnd Overklagas (37-38 88 FL) gors av den tjansteman som lagt férslag
till beslut i drendet. Nar beslut av delegat 6verklagas gors beddmningen av den
tjansteman som fattat beslutet. Uppdraget utgor inte delegation i kommunal-
rattslig mening och behover inte sarskilt anmadlas till namnden.

Beslut att avvisa skrivelse och omprdvningsbeslut finns inarbetade i social-
namndens delegationsforteckning.

Om det star klart att klagoskrivelsen kommit in for sent, skall det 6verklagade
beslutet avvisas om inte ndmnden beslutar andra sitt beslut.

Om omprévningen leder till att beslutet &ndras helt i enlighet med klagandens
onskemal faller 6verklagandet.

Ett 6verklagande skall inte avvisas om det inkommit inom 6verklagandetiden
till den myndighet som skall prova dverklagandet. Inte heller far 6verklagandet
avvisas om forseningen beror pa att felaktig underrattelse lamnats om hur man
Overklagar beslutet.

Om overklagandet inte avvisas eller om beslutet inte andras pa det satt som
klaganden dnskar, skall ndmnden éverlamna samtliga handlingar till den
myndighet som skall prova 6verklagandet.

Né&mnden skall ompréva uppenbart oriktiga beslut. Omprovningsskyldigheten
ar inte enbart knuten till ett 6verklagande. Den galler generellt om myndig-
heten finner att dess beslut ar uppenbart oriktigt.
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Forutsattning for omprovningsskyldighet ar bl. a. att andringen kan ske snabbt
och enkelt och utan nackdel for nagon enskild part.

Omprovningsskyldigheten galler inte i de fall den klagande begér att beslutet
inte skall gélla tills vidare (inhibition). Vid inhibition skall handlingarna ver-
lamnas till den myndighet som skall prova dverklagandet under forutséttning
att klagandens skrivelse inkommit i rétt tid.

Om handlingarna i det Overklagade &rendet redan dverlamnats till en hogre
instans har inte namnden nagon omprévningsskyldighet.

Om omprévningen innebar att ndmnden fattar ett nytt beslut som inte helt
tillmotesgar den klagandens onskemal skall Gverklagandet ocksa omfatta det
nya beslutet. Det nya beslutet skall i sadana fall tillsammans med de 6vriga
handlingarna i arendet éverldmnas till den myndighet som skall préva
Overklagandet.

Forkortningar
AB Allméanna bestdammelser

AL Arkivlagen
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AML
BrB
BoU
FB
FL
IFO
KC
KL
KV
LAS
LSS
LUL
LVM
LVU
OSL
SoF
SoL
Vux
AB

Arbetsmiljélagen

Brottsbalken

Barn och ungdomsenheten

Foraldrabalken

Forvaltningslagen

Individ och familjeomsorgen

Kontaktcenter

Kommunallagen

Avdelningen for kvalitet och verksamhetsstod
Lagen om anstallningsskydd

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lag med sérskilda bestimmelser om unga lagovertrédare
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
Offentlighet och sekretesslagen
Socialtjanstférordningen

Socialtjanstlagen

Vuxenenheten

Arvdabalken
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2

Nr

2.1.1

2.2.2

2.2.3

231

Nr

Delegationsfdrteckning

2.1 Besluti bradskade arenden
Arende Lagrum

Beslut i bradskande arenden i de fall namndens 6 kap. 39 § KL
beslut inte kan avvaktas

Anmarkning: Beslutanderatten galler ej beslut
som omfattas av bestdammelserna i 10 kap. 4 och
5 88 SoL samt 6 kap 38 § KL.

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Arende Lagrum

Beslut om avslag/delavslag pa begaran om 2kap. 148 TF
utldmnande av allméan handling till enskild eller 6 kap 3, 7 och 10
annan myndighet samt uppstéllande av férbehall i kap 4,13-14 8§
samband med utldmnande till enskild OSL

Beslut om bifall pa begaran om utlamnande av 10 kap. 28 8 OSL
sekretesshelagd uppgift i allmén handling till annan

myndighet

Beslut att lamna ut uppgifter ur personregister till 12 kap. 6 § SoL

statliga myndigheter i forskningssyfte

2.3 Anskaffning av varor och tjanster - avrop

Arende Lagrum
Anskaffning av varor och tjanster for LOU

verksamhetens behov
-Inom beloppsgréansen upp till fem prisbasbelopp

-Inom beloppsgrénsen tre prisbasbelopp
-Inom beloppsgréansen ett prisbasbelopp

Anmaérkning
I enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

2.4 Anskaffning av varor och tjanster —
direktupphandling
Arende Lagrum

Delegationsforteckning

Delegat (lagsta)

Ordforande

Delegat (Iagsta)

Socialchef

Enhetschef

Arbetsutskott

Delegat (l&gsta)

Socialchef

Avdelningschef
Enhetschef

Delegat (lagsta)
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24.1

25.1

2.5.2

2.7.1

2.7.2

Anskaffning av varor och tjanster for LOU

verksamhetens behov

- Inom beloppsgrénsen upp till fem prisbasbelopp Socialchef

- Inom beloppsgrénsen tre prisbasbelopp Avdelningschef
- Inom beloppsgrénsen ett prisbasbelopp Enhetschef
Anmarkning

I enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

2.5 Upphandling

Arende Lagrum Delegat (lagsta)
Upphandling enligt LOU LOU Socialchef
Anmarkning

I enlighet med kommunens upphandlingspolicy

Beslut om deltagande i samordnade upphandlingar  LOU Socialchef
samt godkannande av forfragningsunderlag och
tecknade av ramavtal.

2.6 Arkivansvar

Arende Lagrum Delegat (l&gsta)
Utse arkivansvarig och faststalla arkivorganisation  Arkivlagen Socialchef
Arkivansvar 884,50ch6
arkivlagen
— central administration Avdelningschef KV
— centralarkiv pd myndighet och Enhetschef, BoU och Vux
bestéllaravdelningen
— enheterna Enhetschef

2.7 Dataskyddsfoérordningen

Om begaranden fran en registrerad ar uppenbart Artikel 12 punkt  Enhetschef
ogrundade eller orimliga, far den personuppgifts- 5

ansvarige antingen

a) ta ut en rimlig avgift som tacker de administrativa

kostnaderna for att tillhandahalla den information

eller vidta den atgard som begarts, eller

b) végra att tillmotesga begéaran.

Den registrerade ska ha rétt att av den person- Acrtikel 15 Enhetschef
uppgiftsansvarige fa bekraftelse pa huruvida

personuppgifter som rér honom eller henne haller pa

att behandlas och i sa fall fa tillgang till person-

uppgifterna.

10
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2.7.3

2.7.4

2.75

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

2.7.10

Den registrerade ska ha rétt att av den person-
uppgiftsansvarige utan onodigt drojsmal fa felaktiga
personuppgifter som rér honom eller henne réttade.
Med beaktande av &ndamalet med behandlingen, ska
den registrerade ha rétt att komplettera ofullsténdiga
personuppgifter, bland annat genom att tillhanda-
halla ett kompletterande utlatande.

Den registrerade ska ha rétt att av den person-
uppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal fa sina
personuppgifter raderade och den personuppgifts-
ansvarige ska vara skyldig att utan onddigt dréjsmal
radera personuppgifter.

Den registrerade ska ha rétt att av den person-
uppgiftsansvarige kréva att behandlingen begrénsas.

Den personuppgiftsansvarige ska underratta varje
mottagare till vilken personuppgifterna har lamnats
ut om eventuella rattelser eller radering av person-
uppgifter eller begrénsningar av behandling som
skett i enlighet med artiklarna 16, 17.1 och 18, om
inte detta visar sig vara omgjligt eller medfdra en
oproportionell anstrdngning. Den personuppgifts-
ansvarige ska informera den registrerade om dessa
mottagare pa den registrerades begaran.

Den registrerade ska ha ratt att fa ut de person-
uppgifter som ror honom eller henne och som han
eller hon har tillhandahallit den personuppgifts-
ansvarige i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlésbart format och ha rétt att 6verfora dessa
uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan
att den personuppgiftsansvarige som tillhandahallits
personuppgifterna hindrar detta.

Den registrerade ska, av skél som hanfor sig till hans
eller hennes specifika situation, ha rétt att nar som
helst géra invandningar mot behandling av person-
uppgifter avseende honom eller henne som grundar
sig pa artikel 6.1 e eller f, inbegripet profilering som
grundar sig pa dessa bestammelser.

Om en behandling ska genomforas pa en person-
uppgiftsansvarigs vagnar ska den personuppgifts-
ansvarige endast anlita personuppgiftsbitraden som
ger tillrackliga garantier om att genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sadant
sétt att behandlingen uppfyller kraven i denna
forordning och sakerstéller att den registrerades
rattigheter skyddas.

Den personuppgiftsansvarige ska utndmna

ett dataskyddsombud.

2.8 Arbetsmiljolagen

En skriftlig delegation ska undertecknas
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Artikel 16

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19

Artikel 20

Artikel 21

Artikel 28

Artikel 37

Delegationsforteckning

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Socialchef

Socialchef



Delegationsfdrteckning

29.1

2.9.2

2.9.3

294

295

2.9.6

2.9.7

2.9.8

Arende

Ansvar for arbetsmiljé och internkontroll
— overgripande forvaltningsniva

— overgripande avdelningsniva

—inom en enhet

2.9 Personalarenden

Arende

Beslut att anstalla personal
— Avdelningschef

— Enhetschefer
— Ovrig personal vid enheten
— Personliga assistenter

— Anstéllning av personal med arbetsmarknadsstod

Beslut om avléningsférmaner
— Enligt personalpolitiska riktlinjer
— | dvriga fall

Anmarkning
Vid beslut om l6netillagg ska personalchef

godkanna.
Beslut att begara intyg om arbetsformaga och
hélsoundersokningar

Beslut om entledigande

— fran arbetstagarens sida
— fran arbetsgivarens sida

Anmarkning

| samrad med personalstaben.

Besked om att tidshegransad anstéllning upphér
Beslut om ledigheter utéver lag och avtal

Beslut om avstangning med eller utan I6neférmaner
— forseelser m.m.

— medicinska skél

Beslut om skriftlig varning
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Lagrum

AML
AML

AML

Lagrum

AB, 2 kap.
3-488§

AB § 86, 17 och
bilaga U

AB§3

AB §33

AB &4, LAS§ 15
AB § 25

AB § 10, mom 1-
3, 7 mom 4-7

AB § 12

Delegationsforteckning

Delegat (lagsta)

Socialchef
Avdelningschef
Enhetschef,

Enhetsledare,
Samordnare

Delegat (lagsta)

Socialchef
Avdelningschef
Enhetschef
Enhetschef och

Enhetsledare
Enhetschef

Se2.9.1

Socialchef

Se29.1

Se29.1

Se29.1
Se29.1

Se29.1

Se29.1



Delegationsfdrteckning

299 Uppségning p.g.a. arbetsbrist LAS§7
2.9.10 Uppségning p.g.a. personliga skal LAS§7
2.9.11  Beslut om avsked LAS §18

2.10 Kurser och konferenser
Nr Arende Lagrum

2.10.1  Beslut om deltagande i kurser och konferenser for
fortroendevalda

Anmaérkning
Ordférande da beslut i arbetsutskott inte kan

avvaktas.

2.11 Beslutsattester och kontoansvariga
Nr Arende Lagrum

2.11.1  Beslut att utse beslutsattestanter och kontoansvariga

: Teckna avtal
Nr Arende Lagrum

2.12.1  Teckna hyreskontrakt avseende lokaler
2.12.2  Uppségning av hyreskontrakt avseende lokaler
2.12.3  Teckna avtal vid placering for barn och vuxna

2.12.4  Teckna 1: a handskontrakt om forhyrning av
lagenhet for andrahandsupplatelse samt uppsagning
av sadant kontrakt

2.12.5  Teckna kontrakt om andrahandsuthyrning samt
uppsagning av sadant kontrakt

2.13 Representation
Nr Arende Lagrum

2.13.1  Beslut om representation

Anmaérkning
Awvser g fortaring vid konferenser, moten,

studiebesok m.m. vilket ingar i ordinarie
budgetansvar.

2.14 Ansdkan om medel
Nr Arende Lagrum
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Delegationsforteckning

Socialchef
Socialchef

Socialchef

Delegat (lagsta)

Arbetsutskott

Delegat (lagsta)

Socialchef

Delegat (Iagsta)

Socialchef
Socialchef
Enhetschef

Boendesamordnare

Boendesamordnare

Delegat (Iagsta)

Socialchef

Delegat (lagsta)




Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.14.1 Beslut om anstkan av statsbidrag Socialchef

2.14.2  Beslut om ansdkan av projektmedel Socialchef

2.15 Utredning, uppfoljning och avslut av insats

Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)
2.15.1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 18 SoL  Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare
2.15.2  Beslut om att genomfdra utredning oavsett den 11 kap. Samordnare, BoU
enskildes samtycke. Endast i barn och 2 8 SoL
ungdomsérenden
2.15.3  Beslut om att utredning inte skall inledas 11 kap.18SoL  Samordnare, BoU,

Vux och Bistand

2.15.4  Forlangning av utredningstiden for viss tid avseende 11 kap. 2§ SoL  Socialchef
underarig om utredningstiden 6verstiger 4 manader

2.15.5  Beslut om att utredning inte skall féranleda atgard 11 kap.18§SoL  Samordnare, BoU,
Vux och Bistand

2.15.6  Beslut om uppfoljning efter avslutad utredning av ett 11 kap 4a § SoL ~ Samordnare, BoU
barns behov av stdd eller skydd, dar utredningen
avslutats utan beslut om insats
Anmarkning Ska ske inom 2 manader fran att
utredningen avslutades.

2.15.7  Beslut om uppféljning av ett barns situation efter det 11 kap. 4b SoL Samordnare, BoU
att en placering i ett familjehem eller HVB-hem
avslutats.
Anmarkning Ska ske inom 2 manader fran att
placeringen avslutades.

2.15.8 Beslut om att avsluta insats enligt 4 kap. 1 § SoL 4 kap. 1 8 SoL Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare

- vid oenighet Enhetschef, Vux och
Bistand

2.15.9 Beslut om att avsluta placeringsinsats for barn och 4 kap. 1 8 SoL Samordnare, BoU
unga enligt 4 kap. 1 §

- vid oenighet Enhetschef, BoU

14



Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.15.10 Beslut med anledning av ansokan enligt 2a kap. 38 2akap. 38 SoL  Socialsekreterare,

SoL att bevilja insatser enligt 4 kap. 1 § SoL 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare
2.15.11 Beslut med anledning av anstkan enligt 2 a kap. 3 § Enhetschef, Myndighet
att avsla insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
2.15.12 Beslut om bistand med anledning av ansdkan fran 2 akap. 8,988 Enhetschef, Myndighet
person bosatt i annan kommun SoL
2.16 Overflyttning av arende
Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)
2.16.1 Beslut i friga om mottagande/6verflyttning av 2a kap 108 SoL  Enhetschef, Myndighet
arende fran/till annan kommun
2.16.2  Beslut om att ansoka hos Inspektionen for vard och  2a kap 118 SoL  Enhetschef, Myndighet
omsorg om Overflyttning av &rende samt yttrande till
Inspektionen for vard och omsorg i drende om
overflyttning
Anmarkning Avser dven arenden enligt LVU och
LVM.
2.17 Ekonomiskt bistand
Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)
2.17.1  Beslut om ekonomiskt bistand for forsérjning och
livsforing i dvrigt 4 kap. 1 8 SoL

— Forsorjningsstod

— Tandvardskostnad enligt riktlinjer (upp till 25 %
av basbeloppet totalt under 12 manader)

— Tandvard ut6ver riktlinjer (6ver 25 % av
basbeloppet totalt under 12 manader)

— Fickpengar

— Begravningskostnader enligt riktlinjer

— Begravningskostnader utdver riktlinjer

— Hemutrustning enligt riktlinjer

— Hemutrustning utover riktlinjer

— Spadbarnsutrustning

— Resor enligt riktlinjer

— Resor utdver riktlinjer

— Flyttkostnader enligt riktlinjer

— Flyttkostnader utdver riktlinjer

— Bilkostnader och magasineringskostnader enligt
riktlinjer

— Ovriga kostnader upp till 15 % av basbeloppet
— Ovriga kostnader éver 15 % av basbeloppet

15

Socialsekreterare
Socialsekreterare

Samordnare, Vux

Socialsekreterare
Socialsekreterare
Samordnare, Vux
Socialsekreterare
Samordnare, Vux
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Samordnare, Vux
Socialsekreterare
Samordnare, Vux
Socialsekreterare

Socialsekreterare
Samordnare, Vux



Delegationsfdrteckning

2.17.2

2.17.3

2.17.4

2.17.5

2.17.6

2.17.7

Nr

2.18.1

Nr

2.19.1

2.19.2

Beslut om ekonomiskt bistand da den enskilde deltar
i av ndmnden anvisad praktik eller kompetens-
héjande verksamhet

Beslut om avslag eller nedsattning pa ekonomiskt
bistand om den enskilde utan godtagbart skal
avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet som anvisats enligt
48

Beslut i &renden om ekonomiskt bistand utdver
riktlinjer. Jmf. 2.17.1

Beslut om ekonomiskt bistand till tillfalligt boende
exempelvis kvinnojour eller vandrarhem

Beslut om akut boende pa kvinnojour till nast-
kommande vardag. Anmérkning Delegationen
galler under socialjouren nordvasts oppettider da
socialtjansten i Upplands Bro kommun har stangt.
Delegationen galler for akuta beslut da social-
sekreterare pa socialjour nordvast bedomt att det inte
ar mojligt att avvakta till néstkommande vardag.

Beslut om ekonomiskt bistand i bradskande arenden
som ej kan avvakta AU:s beslut t.ex. gallande
hyresskuld utdver skyldigheten enligt 4 kap. 1 8 SoL
Anmarkning Enligt riktlinjer. Hogst 70 % av
basbeloppet totalt per hushall under 12 manader.

— i O6vriga fall

2.18 Egna medel

Arende

Beslut om bistand i form av formedling av egna
medel

2.19 Bistand till vuxna

Arende
Beslut om bistand i form av kontaktperson
Beslut om férordnande och entledigande

— av kontaktperson
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4 kap. 4 8 SoL

4 kap. 5 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap 1 8§ SoL

4 kap 1 8§ SoL

4 kap. 2 8 SoL

Lagrum
4 kap 18 SoL

Lagrum
4 kap. 1 8 SoL

Delegationsforteckning

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Arbetsutskott

Samordnare, Vux

Socialsekreterare vid
socialjouren

Enhetschef, Myndighet

Arbetsutskott

Delegat(lagsta)

Samordnare, Vux

Delegat (ldgsta)

Samordnare, Vux

Socialsekreterare



Delegationsfdrteckning

2.19.3  Beslut om bistand i form av social bostad eller plats
i jourlagenhet
Anmarkning Fordelning av bostéder till respektive
enhet sker i enlighet med gallande rutiner for sociala
bostéader.
2.19.4  Beslut om bistand i form av arbetstraning och
sysselséattning
2.19.5 Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser
— inom kommunens verksamhet
— hos annan huvudman under hogst fyra (4) manader
— hos annan huvudman langre an fyra (4) manader
2.19.6  Beslut om bistand at vuxna i form av vard
(placering/omplacering) i hem for vard eller boende
eller i familjehem
— under hogst tvd manader
— under langre tid &n tva manader
— vid oenighet
2.20 DOoOdsbo
Nr Arende
2.20.1 Dddsboanmélan
Anmarkning Skatteverket skall underrattas om vem
som &r delegat.
2.20.2  Beslut att ordna gravsattning
2.21 Bistand till barn och unga
Nr Arende
2.21.1  Beslut om bistand i form av kontaktperson/familj
2.21.2  Beslut om férordnande och entledigande
— av kontaktperson/familj
2.21.3  Beslut om bistand i form av kvalificerad

kontaktperson
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4 kap. 1 8 SoL
4 kap. 2 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap 1 8§ SoL

Lagrum
20 kap. 8 a § AB

5kap.2 8§
begravnings-
lagen

Lagrum

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

Delegationsforteckning

Enhetschef, Myndighet

Socialsekreterare

Socialsekreterare, Vux
Samordnare, Vux

Enhetschef, Myndighet

Enhetschef, Myndighet
Arbetsutskott

Enhetschef, Vux och
Bistand

Delegat (lagsta)

Administrativ assistent

Socialsekreterare

Delegat (Iagsta)

Samordnare, BoU

Socialsekreterare

Enhetschef, BoU



Delegationsfdrteckning

2.21.4

2.21.5

2.21.6

2.21.7

2.21.8

2.21.9

Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser 4 kap. 1 § SoL

— inom kommunens verksamhet 4 kap. 1 8 SoL
— hos annan huvudman under hogst fyra (4) manader 4 kap. 1 § SoL
— hos annan huvudman langre an fyra (4) manader 4 kap. 1 § SoL

Beslut om bistand at barn och ungdom i form av
vard (placering/omplacering) i stodboende,
familjehem eller hem for vard eller boende

4 kap. 1 8 SoL

— avseende boende for ensamkommande i egen regi

Beslut om bistand at barn och ungdom i form av
vard (placering/omplacering) i stodboende,
familjehem, eller hem for vard eller boende i
avvaktan pa beslut av arbetsutskottet
Anmarkning Hogst tva manader.

Beslut om akut placering av en underarig person till
néstkommande vardag Anmarkning Delegationen
galler under socialjouren nordvasts oppettider da
socialtjansten i Upplands Bro kommun har stangt.
Delegationen galler for akuta beslut da social-
sekreterare pa socialjour nordvast bedomt att det inte
ar mojligt att avvakta till néstkommande vardag.

4 kap. 1 8 SoL

Bevilja 6ppna insatser for barn som har fyllt 15 ar
utan vardnadshavares samtycke om det ar lampligt
och barnet begér det

Beslut avseende kostnader for ensamkommande

barn i den egna kommunen pd kommunens boende

4 kap. 1 8 SoL

Omkostnader enligt rutin

Medgivande att underarig tas emot for stadigvarande 6 kap. 6 § SoL
vard och fostran i enskilt hem som inte tillhér nagon

av hans foraldrar eller annan vardnadshavare

Anmarkning Ett beslut om att bereda en underarig

vard i ett visst familjehem ar att betrakta som ett

medgivande enligt 6 kap. 6 8. Utredning av

familjehemmet skall alltid ske.
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3 kap. 6 a 8 SoL

Delegationsforteckning

Samordnare, BoU
Enhetschef, Myndighet

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Enhetschef, Myndighet

Enhetschef, Myndighet

Socialsekreterare vid
socialjouren

Enhetschef,
Myndighet

Forestandare/sam-
ordnare pa boendet

Arbetsutskott



Delegationsfdrteckning

2.21.10 Beslut om sérskild kostnad under placering i
familjehem eller hem for vard eller boende

2.21.11

2.21.12

2.21.13 Beslut att placera ett barn i ett annat land

2.22 Foraldrabalken

pd
=

N
N
o
[N

2.22.2

2.22.3

2.22.4

2.22.5

stodboende

Anmaérkning Hogst 10 % av basbeloppet totalt per
barn under 12 manader.

Hogst 20 % av basbeloppet totalt per barn under 12

méanader.

— i Ovriga fall

— beslut om erséttning for resekostnad i samband

med LSS-insats

—enligt riksnorm vid stédboende

Overvigande om vard i annat hem &n det egna

fortfarande behovs

Anmarkning Overvagande &r inte ett beslut.
Bestammelsen innebér att namnden minst en gang
var 6:e manad &r skyldig att 6vervaga om vard enligt
socialtjanstlagen fortfarande behdvs.

Godkannande att en utlandsk myndighet placerar

barn i Sverige

Arende

Anmalan till tingsratten om en foralder vid
utévandet av vardnaden om ett barn gor sig skyldig
till missbruk eller férsummelse eller i dvrigt brister i
omsorgen och har behov av andring i vardnaden

Anmadlan till tingsratten om ett barn stadigvarande
vardats och fostrats i ett annat enskilt hem an
foraldrahemmet och det &r uppenbart att det &r bast
for barnet att det radande forhallandet far besta och

att vardnaden flyttas

Anmalan till tingsratten om att en vardnadshavare ar
varaktigt forhindrad att utéva vardnaden och det
finns behov av sarskild forordnad vardnadshavare

Anmalan till tingsratten om bada foraldrarna dor och
det finns behov av sarskild forordnad vardnads-

havare

Anmalan till tingsratten om ett barn som star under
vardnad av sarskild férordnad vardnadshavare och
foraldrarna vill att vardnaden 6verflyttas till dem

4 kap 18 SoL

4 kap 18 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

6 kap. 8 § SoL

6 kap. 11 a SoL

6 kap 11 b SoL

Lagrum
6kap 7 8§ FB

6 kap 8 8 FB

6kap8a§FB

6 kap 9 8 FB

6 kap 10 § FB

Delegationsforteckning

Socialsekreterare,
Myndighet

Enhetschef,
Myndighet

Arbetsutskott

Bistandshandlaggare

Samordnare, BoU

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Delegat (Iagsta)
Socialndmnden

Socialndmnden

Socialndmnden

Socialndmnden

Socialnamnden



Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.22.6  Att besluta att vidta atgéarder utan den andra 6kap 13a8FB  Arbetsutskott
vardnadshavarens samtycke

2.23 Vard enligt LVM

Nr Arende Lagrum Delegat (1agsta)

2.23.1  Beslut om att inleda utredning om skal for 78LVM Enhetschef, Myndighet
tvangsvard

2.23.2  Beslut om att utredning inte skall inledas eller att 78LVM Enhetschef, Myndighet

paborjad utredning skall laggas ned alternativt
overga i en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.

2.23.3  Beslut om lakarundersdkning samt utse lakare for 98LVM Samordnare, Vux
undersékningen
Anmarkning Beslut om l&karundersdkning skall
fattas om sadan inte ar uppenbart obehovlig.

2.23.4  Beslut om ansokan hos forvaltningsratt om vard 118§LVM Arbetsutskott
enligt LVM

2.23.5 Beslut om omedelbart omhandertagande av 138LVM Arbetsutskott
missbrukare

2.23.6  Beslut om omedelbart omhandertagande av 138 LVM Ordférande

missbrukare Anmarkning Kompletterade
beslutanderétt enligt lag. Beslutet skall
dokumenteras och skrivas under av beslutsfattaren.
Muntliga beslut bor endast forekomma i sadana
akuta situationer ndr dokumentation och underskrift
inte kan avvaktas. Sadana beslut dokumenteras i
efterhand.
2.23.7  Beslut om att begéra polishandrackning for att fora 458§ 1. LVM Samordnare, Vux
en missbrukare till l&karundersékning

2.23.8  Beslut om att begéra polishandrackning for 4582. LVM Samordnare, Vux
installelse vid vardinstitution

2.24 Vard enligt LVU

Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)
2.24.1  Beslut om ansékan hos forvaltningsratt om vard 48LVU Arbetsutskott
enligt LVU

2.24.2  Beslut om omedelbart omhandertagande av barn och 6 8 1 st. LVU Arbetsutskott
ungdom under 20 ar

20



Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.24.3  Beslut om omedelbart omhéndertagande av barn och 6 § 2 st LVU Ordftrande
ungdom under 20 ar da arbetsutskottets samman-
trade inte kan avvaktas
Anmarkning Kompletterade beslutanderatt enligt
lag

2.24.4  Beslut om att omedelbart omhandertagande enligt 983st.LVU Ordférande
6 § LVU skall upphora

2.24.5  Beslut om hur varden skall ordnas och var den unge 11 § 1 st. LVU Arbetsutskott
skall vistas under vardtiden

2.24.6  Beslut om hur varden skall ordnas och var den 1181 och 3st. Ordférande
unge skall vistas under vardtiden da arbetsutskottets LVU
sammantrade inte kan avvaktas
Anmaérkning Kompletterade beslutanderatt enligt
lag.

2.24.7  Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem 118§2st. LVU Arbetsutskott
under vardtiden
Anmarkning Varden maste inledas utanfor hemmet

2.24.8  Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem 11§82 och 3 st. Ordférande
under vardtiden da arbetsutskottets sammantrade LVU
inte kan avvaktas Anmarkning Kompletterade
beslutanderatt enligt lag. Varden maste inledas
utanfér hemmet.

2.24.9  Beslut rérande den unges personliga forhallandeni 11 8§ 4 st. LVU Socialsekreterare
den man beslutet inte ar att hanfora till 11 § 1 och
2 st. LVU Anmérkning T.ex. kortare vistelse utom
familjehemmet eller hemmet for vard eller boende.

2.24.10 Overvagande om vard med stéd av 2 § LVU 138 1st. LVU Arbetsutskott
fortfarande behévs

2.24.11 Prévning av om vard med stod av 3 § LVU skall 138 1 och 2st. Arbetsutskott
upphora LVU

2.24.12 Overvagande om det finns skal att ansoka om 1383st. LVU Arbetsutskott

overflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 8 §
foraldrabalken

2.24.13 Beslut om hur ratt till umgénge med den unge skall
utovas

21
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2.24.14

2.24.15

2.24.16

2.24.17

2.24.18

2.24.19

2.24.20

2.24.21

— nar dverenskommelse inte kan nds med
vardnadshavare eller foralder med dom eller avtal
om umgange Anmarkning Vid beslut ska det

Delegationsforteckning

1482st. 1. LVU

framga att Gvervagande av beslutet kommer att goras

i arbetsutskott

— nar dverenskommelse inte kan n&s med
vardnadshavare eller foralder med dom eller avtal
om umgange och i avvaktan pa Socialnamndens
beslut Anmérkning Se HFD 2016 ref 74

Beslut om att den unges vistelseort inte skall rojas
for foraldern eller vardnadshavaren Anmérkning
Vid beslut ska det framga att Gvervagande av
beslutet kommer att goras i arbetsutskott

i avvaktan pa Socialnamndens beslut Anmérkning
Se HFD 2016 ref 74

Overvagande om beslut om umgange eller
hemlighallande av vistelseort enligt 14 § 2 st. punkt
1 och 2 fortfarande behdvs Anmaérkning
Bestammelsen innebér att namnden minst en gang
var tredje manad ar skyldig att 6vervaga om ett
beslut om umgange eller hemlighéllande av
vistelseort fortfarande behovs.

Beslut om att varden skall upphéra

Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt utsedd
kontaktperson eller behandling i éppna former

Prévning av om beslut om forebyggande insats skall
upphora att galla
Anmarkning Bestdammelsen innebdr att n&mnden

1482st. 1. LVU
6 kap. 39 § KL

14§2st. 2. LVU

1482st. 2. LVU
6 kap. 39 § KL

14 §3st. LVU

2181st. LVU

2281st. LVU

2283st. LVU

minst en gang var 6:e manad skall préva om insatsen

fortfarande behdvs.

Beslut om att forebyggande insats enligt 22 § 1 st.
LVU skall upphdra

Ansokan hos forvaltningsratten om flyttningsférbud

Anmaérkning Jfr 25 § LVU.

Overvigande om flyttningsforbud fortfarande

2283st. LVU

248 LVU

26 81st. LVU

behévs Anmarkning Overvagande var tredje ménad

om flyttningsférbudet fortfarande behovs.
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Socialnamnd

Ordforande

Socialndmnd

Ordforande

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Arbetsutskott



Delegationsfdrteckning

2.24.22

2.24.23

2.24.24

2.24.25

2.24.26

2.24.27

2.24.28

2.24.29

2.24.30

2.24.31

2.24.32

Beslut om att flyttningsforbud skall upphéra
Beslut om tillfalligt flyttningsférbud

Beslut om tillfalligt flyttningsforbud
Anmarkning Kompletterade beslutanderatt enligt
lag.

Beslut om att ett tillfalligt flyttningsforbud enligt
27 § LVVU skall upphora

Beslut om att ett tillfalligt flyttningsforbud enligt
27 § LVVU skall upphdra nér utskottets beslut inte
kan avvaktas

Beslut om den unges umgéange med foralder eller
andra vardnadshavare efter beslut om flyttnings-
forbud eller tillfalligt flyttningsforbud nér
overenskommelse inte kan nas

Beslut om l&karundersokning, att utse lakare samt
plats for l&karundersékningen

Beslut att begdara polishandréckning for att
genomfora lakarundersokning da beslut av
arbetsutskottet inte kan avvaktas

Anmarkning Beslut far fattas av Socialnamnd och
ordférande samt delegeras till arbetsutskott

Beslut att begéara polishandréckning for att
genomfdra lakarundersokning

Beslut att begdara polishandréckning for att
genomfora beslut om vard eller omhandertagande
med stéd av LVU

Beslut att begara polishandréckning for att
genomfora beslut om vard eller omhandertagande
med stod av LVU da beslut av arbetsutskottet inte
kan avvaktas

Anmarkning Kompletterade beslutanderatt enligt
lag.
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26 82st. LVU

2781st. LVU

2782st. LVU

3082st. LVU

3082st. LVU
6 kap. 39 § KL

318LVU

3281st. LVU

4381.LVU

4381.LVU

438§2.LVU

4382.LVU

Delegationsforteckning

Arbetsutskott
Arbetsutskott

Ordforande

Arbetsutskott

Ordforande

Arbetsutskott

Samordnare, BoU

Ordforande

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Ordforande

Eva Folke

Emma Ling

Sara Borg

Cecilia Mollo Perez
Linda Agnekil



Delegationsfdrteckning

2.25.1

2.25.2

2.25.3

2.25.4

2.25.5

2.25.6

2.25.7

2.26.1

2.26.2

2.26.3

2.26.4

2.25 Omsorg om personer
med psykisk
funktionsnedsattning

Beslut om bistand i form av boendestod

Beslut om bistand i form av sysselsattning

Beslut om bistadnd i form av vard och boende eller
annan viss korttidsvard

— under hogst fyra manader

— under langre tid &n fyra manader
Beslut om bistand i form av kontaktfamilj

Beslut om bistand i form av kontaktperson

Beslut om férordnande och entledigande

— av kontaktperson

Beslut om bistand i form av social bostad eller plats
i jourldgenhet

Anmarkning Fordelning av bostéder till respektive

enhet sker i enlighet med gallande rutiner for sociala
bostéader.

funktionshindrade - LSS

Arende

Beslut om personkretstillhdrighet

Anmarkning Beslut om personkretstillhérighet
fattas inte sérskilt utan &r en del av beslut om insats
enligt 9 § LSS. Beslut om personkretstillhérighet
kan foljaktligen inte heller 6verklagas sarskilt.

Bitrade av personlig assistent

Ekonomiskt stdd for att bekosta personlig assistent
vid tillfalligt utokade behov

Ekonomiskt stdd till skdliga kostnader for personlig
assistent

24

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL

4 kap. 1 8 SoL
4 kap. 2 8 SoL

.26 Beslut om stodd och service till vissa

Lagrum

1loch788LSS

78o0ch98§2.
LSS
78o0ch98§2.
LSS

780ch982.
LSS

Delegationsforteckning

Enhetschef, Myndighet
Arbetsutskott
Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Enhetschef, Myndighet

Arbetsutskott
Enhetschef

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Enhetschef, Myndighet

Delegat (Iagsta)

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Enhetschef, Myndighet

Enhetschef, Myndighet



Delegationsfdrteckning

2.26.5

2.26.6

2.26.7

2.26.8

2.26.9

2.26.10

2.26.11

2.26.12

2.26.13

2.26.14

2.26.15

2.26.16

2.26.17

2.26.18

Ledsagarservice

Ledsagare vid utlandsresor

Bitrade av kontaktperson

Avlosarservice i hemmet
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Beslut om korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar
utanfor det egha hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov

— Verkstéllighet inom kommunens verksamheter

— Beslut om koép av plats for korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 ar hos annan huvudman

Beslut om boende i familjehem for barn och
ungdomar

Beslut om boende i bostad med séarskild service for
barn och ungdomar
— Verkstéllighet inom kommunens verksamheter

— Beslut om kép av boende i bostad med sérskild
service for barn och ungdomar hos annan huvudman

Beslut om boende for vuxna i bostad med sarskild
service etc.
— Verkstéllighet inom kommunens verksamhet

— Beslut om kép av boende i bostad med séarskild
service hos annan huvudman

Beslut om daglig verksamhet for personer i
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig Anmarkning Personkrets 1 och 2.
— Verkstéllighet inom kommunens verksamhet

— Beslut om kop av daglig verksamhet hos annan
huvudman

Beslut om att utbetala assistansersattning till annan
person &n den som ar berattigad till insatsen

Beslut om upphdrande av insats enligt LSS

Beslut om aterbetalningsskyldighet

Forhandsbesked om ratt till insats enligt LSS for
person som inte dr bosatt i kommunen

Beslut om att utreda behoven for enskild pa tillfalligt

besdk i kommunen och besluta om insatser enligt
LSS

25

780ch983.
LSS
78o0ch98§3.
LSS
78o0ch984.
LSS
78o0ch985.
LSS
78och98§6.
LSS
780ch987.
LSS

78o0ch98§8.
LSS

78o0ch98§8.
LSS

780ch 989. LSS

7 80ch98§10.

LSS

118LSS

128 LSS

16 § 2 st. LSS

16 § 3st. LSS

Delegationsforteckning

Bistandshandlaggare
Enhetschef, Myndighet
Bistandshandlaggare
Bistandshandlaggare

Samordnare, Bistand

Bistandshandlaggare

Enhetschef, Myndighet

Arbetsutskott

Enhetschef, Myndighet

Arbetsutskott

Enhetschef, Myndighet

Arbetsutskott

Bistandshandlaggare
Arbetsutskott

Enhetschef, Myndighet

Bistandshandlaggare
Arbetsutskott
Arbetsutskott

Samordnare,
Bistand



Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.26.19

2.26.20

2.26.21

2.26.22

2.27.1

2.27.2

Nr

2.28.1

2.28.2

Beslut om avgift fran foraldrar vars barn ar under 18 20 § LSS, 5 § Bistandshandlaggare
ar och far omvardnad i ett annat hem &n det egna LSS-
Anmarkning Beslutet &r inte 6verklagbart. forordningen, 6

kap. 2 0. 3 8§

SoF
Beslut om att anméla behov av erséttning for 51 kap 17,18 0 19 Bistandshandlaggare
personlig assistent till forsdkringskassa 888
Anmarkning Géller under forutsattning att den Socialforsakrings-

enskilde ansokt om personlig assistent enligt LSS, balken
inte enligt SoL.

Godkénnande av familjehem 6 kap 6 8 SoL Arbetsutskott

Beslut om ersattning for reskostnad i samband med 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare
LSS-insats

2.27 Arvode och omkostnader till uppdragstagare och

ersattning till sarskilt forordnad vardnadshavare
Arende Lagrum Delegat (lagsta)

Beslut om ersattning till familjehem, kontaktperson
och kontaktfamilj (arvode och milkostnads-
ersattning)

— enligt rekommendationer fran Sveriges kommuner Socialsekreterare,

och landsting Bistandshandlaggare

— dvriga fall Arbetsutskott

Beslut om ersattning till sérskilt forordnad 6 kap 11 8 SoL

vardnadshavare

— enligt kommunfdrbundets riktlinjer Socialsekreterare

— dvriga fall Enhetschef, Myndighet
Anmaérkning

Sarskilt avtal ska ingas mellan namnden och de nya

vardnadshavarna.

2.28 Egenavgifter vid placering av barn och vuxna

Arende Lagrum Delegat(lagsta)
Beslut om avgift fran foraldrar vars barn ar under 18 8 kap. 1 §, 2 st Administrativ assistent
ar och far vard i ett annat hem &n det egna SoL, 6 kap. 2 0. 3

88 SoF

Beslut om ersattning for uppehélle (egen avgift) vid 8 kap 1 § 1 st SoL  Socialsekreterare
stdd- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar nd&r ~ och 6 kap. 1 8

bistand ges i form av plats i hem for vard eller SoF

boende eller i familjehem (vuxna)

26



Delegationsfdrteckning

2.28.3

2.28.4

2.28.5

2.28.6

2.28.7

2.29.1

2.29.2

2.29.3

2.29.4

2.29.5

2.29.6

Beslut om framstallning till férsékringskassa om
andring av betalningsmottagare for allmant
barnbidrag (placerade barn)

Begdran om utbetalning av studiehjélp for en
omyndig till socialndmnd eller annan (placerade
barn)

Beslut att underratta forsakringskassan att barn med
underhallstod har placerats i eller flyttat fran
familjehem/HVB-hem

Beslut om att underréatta forsakringskassa om att
namnden skall uppbara erséttning enligt
Socialforsakringsbalken

Beslut om ansténd

eftergift

Arende

Beslut att aterkrava ekonomiskt bistand enligt 4 kap
18§ SoL

— Forskott pa forman eller ersattning

— Indragen i arbetskonflikt

— Hindrats att forfoga 6ver inkomst eller tillgangar
- Vid oriktigt uppgiftslamnande eller underlatenhet
— Obehdrigt uppburit bidrag eller med for hogt
belopp

Anmarkning Beslutet om ekonomisk hjélp skall
innehalla uppgift om den eller de omstandigheter
som utgor grund for aterbetalningsplikten (9 kap 2§
3 st).

Beslut om att féra talan hos forvaltningsratt om
aterkrav for ekonomisk hjélp enligt 9 kap. 1 §

Beslut om eftergift av erséttningsskyldighet enligt 9
kap 18, 9kap28och8kap1l§SoL

— upp till 10 000 kronor

— Over 10 000 kronor

Beslut om att aterkrava ekonomisk hjalp beviljad
enligt 4 kap. 2 § SoL

Beslut om att fora talan om ersattning hos
forvaltningsratt om aterkrav enligt 9 kap 28 och 8
kap 18 SoL

Beslut om anstand

27

Delegationsforteckning

106 kap 6-788 Socialsekreterare,
Socialforsakrings- Bistandshandlaggare
balken

2 kap 338 2 st Socialsekreterare
2000:655,
Studiestodsforord
ning

106 kap 88§ Socialsekreterare
Socialfdrsakrings-

balken

107 kap 58 Socialsekreterare
Socialforsakrings-

balken

9 kap. 2 8 SoL

Enhetschef, Myndighet

2.29 Ersattning och aterkrav fran enskild - vacka talan-

Lagrum Delegat (l&gsta)
9 kap. SoL
281st 1p Socialsekreterare
281st 2p Socialsekreterare
281st 3p Socialsekreterare
181st Enhetschef, Myndighet
182st Enhetschef, Myndighet
9 kap. 3 § SoL Arbetsutskott
9 kap. 4 § SoL
Enhetschef, Myndighet
Arbetsutskott
9kap. 28§, 2st Enhetschef, Myndighet
SoL
9 kap. 38 1st Arbetsutskott
SoL

Enhetschef, Myndighet



Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.30.1

2.30.2

2.30.3

2.30.4

2.30.5

2.30.6

2.30.7

2.30.8

2.30 Overklagande till domstolar

Arende Lagrum Delegat (l&gsta)
Beslut om att fora talan i arenden eller mal vid 10 kap 2 8 SoL Socialchef

allmén domstol eller férvaltningsdomstol samt utse
ombud att féra n&mndens talan

Beslut huruvida andring av beslut far ske. 378 FL Delegaten i ursprungs-
beslutet

Beslut huruvida andring av beslut ska ske. 38 § FL Delegaten i ursprungs-
beslutet

Provning av att Overklagande skett i rétt tid och 458 FL

awvisning av 6verklagande som kommit in for sent

géllande

— beslut av socialndmnd och arbetsutskott Enhetschef, Myndighet

— beslut av annan delegat. Delegaten i ursprungs-

beslutet
Overklagande och yrkande om inhibition nar 10 kap 1-2 §§ Delegaten i ursprungs-
forvaltningsréatt eller kammarratt andrat namndens  SoL beslutet

beslut och detta beslut ursprungligen fattats av
delegaten samt avgivande av yttrande i SoL-, LVU-
och LVM -drenden dar ursprungsbeslutet fattats av
delegat

Anmaérkning Beslutet avser inte myndighets-
utévning mot enskilda i arende av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt (jfr RA 1994

ref 67).
Overklagande och yrkande om inhibition nar 27 8 LSS Delegaten i ursprungs-
forvaltningsratt eller kammarrétt andrat ndmndens beslutet

beslut och detta beslut ursprungligen fattats av
delegaten samt avgivande av yttrande i LSS-
arenden

Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande 10 kap 1-2 §§ Ordférande
till forvaltningsratt och kammarrétt i SoL-, LV U- SoL, 6 kap. 39 §

och LVM- drenden ndr ursprungsbeslutet fattatsav =~ KL

namnd

Anmarkning Bradska rader eller namnd-/utskotts-

sammantrade kan inte avvaktas. Denna typ av

delegering bor undvikas i arenden som galler

tvangsomhandertagande.

Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande 27 § LSS, Ordférande

till forvaltningsratt och kammarrétt i LSS-arenden 6 kap. 39 8§ KL
dar ursprungsbeslutet fattats av namnd
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Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.30.9

2.30.10

2.30.11

2.30.12

2.30.13

Nr

2311

2.31.2

2.31.3

2314

2.31.5

2.31.6

Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande Arbetsutskott
till forvaltningsratt och kammarrétt i drende rérande
riksfardtjanst dar ursprungsbeslutet fattats av

arbetsutskott
Overklagande, yrkande om inhibition, samt yttrande Delegaten i ursprungs-
till forvaltningsratt och kammarrétt i &rende rérande beslutet

riksfardtjanst dar ursprungsbeslutet fattats av delegat

Overklagande, yrkande om inhibition, samt yttrande Socialchef
till forvaltningsratt och kammarrétt i &rende rérande

sérskild avgift for icke verkstéllda beslut dar

ursprungsbeslutet fattats av delegat

Anmalan om behov av offentligt bitrade 38 Lagom Enhetschef, Myndighet
offentligt bitrade

Awvisande av ombud och bitrade 14 § FL Arbetsutskott

Yttranden

Arende Lagrum Delegat (l&gsta)

Yitrande till aklagarmyndigheten vid atalsprévning 46 § LVM Enhetschef, Myndighet

Yitrande till polismyndigheten och aklagar- 118§1st. LUL Samordnare, BoU

myndigheten

Begaran till aklagarmyndigheten med anledningav 33 § jfr med Samordnare, BoU
ev. utredning betraffande misstankt under 15 ar 318 LUL
Begéaran hos dklagarmyndigheten om forande av 38 8 LUL Samordnare, BoU
bevistalan
Lamnande av upplysningar och forslag pa atgarder 6 § Lag Enhetschef, Myndighet
till &klagarmyndigheten (1991:204) om

sarskild

personutredning i
brottmal m.m.

Lamnande av upplysningar och forslag pa atgarder 6 § Lag Enhetschef, Myndighet
till domstol (1991:204) om
sérskild

personutredning i
brottmal m.m.
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Delegationsfdrteckning

2.31.7

2.31.8

2.31.9

2.31.10

2.31.11

2.31.12

2.31.13

2.31.14

2.31.15

2.31.16

2.31.17

Lamnade upplysningar och forslag pa atgarder till
frivardsmyndigheten

Yttrande till allman domstol nar den som begatt
brottslig garning kan bli foremal for LVM-vard

Yttrande 6ver ansdkan om réttshjalp genom
offentligt bitrdde samt yttrande 6ver kostnadsrakning

Yttrande i korkortsarende

Yttrande till passmyndighet vid utfardande av pass
utan vardnadshavares medgivande

Yttrande i &renden om forordnande av god man eller
forvaltare for ndgon som har fyllt 16 ar

Upplysningar i vapendrenden. Anmaéarkning
Uppgifter far endast Iamnas ut om den enskilde har
samtyckt till det (JO 1983/84 s. 188 f.).

Upplysningar till férsvarsmakten

Uppgiftslamnande pa begaran av smittskyddslékare

Anmalningsskyldighet enligt smittskyddslagen

Yttrande till allman domstol

30

Delegationsforteckning

6 8 Lag Socialsekreterare
(1991:204) om

sarskild

personutredning i

brottmal m.m.

3l kap.2 8 1st.  Enhetschef, Myndighet
BrB

38Lagom Enhetschef, Myndighet
offentligt bitrade

och78

Forordning om

offentligt bitrade.

3kap.88och5  Socialsekreterare
kap.2 §

korkortsforordnin

gen

38§2st. Enhetschef, Myndighet
passforordningen

11 kap. 16 § 2 st.  Enhetschef, Myndighet
FB

Socialsekreterare
Bistandshandlaggare

Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare

29§ Enhetschef, Myndighet
smittskyddslagen

31 8 1st.smitt-  Enhetschef, Myndighet
skyddslagen

Enhetschef, Myndighet



Delegationsfdrteckning

2.31.18

2.31.19

2.31.20

Yttrande till férvaltningsdomstol

Yttrande till tillsynsmyndighet - verksamhetstillsyn
Anmarkning Tillsynsmyndighet kan vara IVO,

lansstyrelsen i resp. 1&n, JO och JK. I forsta hand bor

namnden avge yttrande pa grund av arendets
principiella betydelse.

Yttrande till tillsynsmyndighet - individarenden

Anmarkning Tillsynsmyndighet kan vara IVO,
lansstyrelsen i resp. 1&n, JO och JK.

13 kap. 2 § SoL

13 kap. 2 § SoL

2.32 God man/forvaltare och malsagarbitrade

Nr

2.32.1

2.32.2

2.32.3

2.32.4

2.32.5

2.32.6

Arende

Beslut om anmalan till 6verférmyndaren om behov
av god man/forvaltare

Beslut om anmalan till 6verférmyndaren om att
behov av god man/forvaltare inte langre foreligger

Beslut om anmalan till 6verférmyndaren om
forhallanden betr. forvaltningen av underarigs
egendom

Anmarkning Avser all slags egendom.

Framstallan till domstol om behov av malsagande-
bitrade for underdrig

Anmadlan till dverformyndare att person som
omfattas av LSS é&r i behov av formyndare,
forvaltare eller god man

Anmadlan till dverférmyndare att formyndare,
forvaltare eller god man inte langre behdvs

2.33 Fortur till bostad

2.33.1

Nr

Arende

Fortur till bostad
— beslut att tillstyrka fortur till bostad
Anmaérkning Enligt socialndmndens riktlinjer.

2.34 Polisanmalan

Arende

31

Lagrum
5 kap. 3 8 p.1 SoF

5 kap. 3 8 p.2 SoF

5 kap. 3 8 p.3 SoF

5 kap. 2 § SoF

158§6. LSS
5kap. 38

158 6. LSS

Lagrum

Lagrum

Delegationsforteckning

Enhetschef, Myndighet

Socialnamnden

Arbetsutskott

Delegat (ldgsta)

Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare

Socialsekreterare,
Bistandshandlaggare

Enhetschef, Myndighet

Enhetschef, Myndighet

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Delegat (ldgsta)

Arbetsutskott

Delegat (ldgsta)




Delegationsfdrteckning Delegationsforteckning

2.34.1  Beslut om polisanmalan angaende misstanke om 12 kap. 10 8§ SoL  Samordnare, Myndighet
vissa brott mot underarig samt vissa grévre brott 10 kap 21-24 8§
Anmarkning Avser misstanke om brott enligt OSL

BrB 3, 4 och 6 kap. samt misstanke om brott for
vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse
i ett ar. Saval anmalan som uppgiftslamnande.

2.34.2  Beslut om polisanmélan angaende brott mot 12 kap. 10 § SoL  Arbetsutskott
namndens verksamhet
— vid bradskande arenden Ordférande
2.34.3  Polisanméalan angaende misstanke om bidragsbrott 6 8 Bidrags- Arbetsutskott
brottsLagen

2.35 Patientsékerhetslagen
Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)

2.35.1  Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg om 3 kap 5-6 88 PSL Medicinskt ansvarig
allvarlig vardskada mm inom halso- och sjukvarden sjukskoterska (MAS)
Anmarkning Vardgivaren ansvarar for att
anmalningar gors.

2.36 Lex Sarah
Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)

2.36.1  Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg om 14 kap 7§ SoL, Avdelningschef KV
allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for 24f § LSS
allvarliga missforhallanden. (Lex Sarah)
Anmaérkning | samrad med socialchef.

2.37 Egendomsskada

Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)
2.37.1  Beslut om att ersétta enskild person for 3kap.28§ Arbetsutskott
egendomsskada vid myndighetsutévning som skadestandslagen

fororsakats av personal upp till ett basbelopp

2.38 Auvgifter

Nr Arende Lagrum Delegat (lagsta)

2.38.1 Faststdlla avgiftsunderlag 8 kap. 4 § SoL Avgiftshandlaggare
2.38.2  Bestamma forbehallsbelopp 8 kap. 6 § SoL Avgiftshandlaggare
2.38.3  Beslut om avdrag och tillagg till minimibelopp 8 kap. 8 § SoL Avgiftshandlaggare
2.38.4  Beslut om avgift 8 kap. 5 § SoL Avgiftshandlaggare
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Delegationsfdrteckning

2.38.5 Beslut om &ndring av avgift
2.38.6  Beslut om nedskrivning av avgift

2.38.7  Beslut om avgiftsbefrielse

2.39 Lov

Nr Arende

2.39.1 Beslut att bevilja anstkan att bedriva verksamhet

enligt LOV

2.39.2 Beslut att avsla ansokan att bedriva verksamhet

enligt LOV

2.39.3  Beslut att hdva ett inganget avtal enligt LOV

< Planarenden
Nr Arende

2.40.1 Utlatande i enklare planarenden utan storre
principiell betydelse

2.40.2  Utlatande i planarenden med storre principiell
betydelse
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Delegationsforteckning

8 kap. 9 8 SoL
4 kap. 2 8 SoL

4 kap. 2 8 SoL

Lagrum
8kap18§LOV

7kap 18 LOV

Lagrum
3 kap. 2 8§ SoL

3 kap. 2 § SoL

Avgiftshandlaggare
Avgiftshandlaggare

Enhetschef, Bistand

Delegat (ldgsta)

Socialchef

Socialchef

Socialchef

Delegat (lagsta)

Avdelningschef KV

Socialnamnden
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Sanna Ajaxén
Upplands-Bro kommun

Sanna.Ajaxen@upplands-bro.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2018-11-27

Var beteckning

SN 18/0176

Socialndmnden

Sammantradestider for Socialnamnden 2019

Forslag till beslut

Sammantradestider for Socialndmnden och dess beredning for ar 2019
faststélls enligt Kommunledningskontorets férslag.

Sammanfattning

Upplands-Bro kommuns namnder bestammer varje ar dag och tid for
nastkommande ars sammantraden. Kommunledningskontorets kanslistab har
upprattat ett forslag till sammantradestider for Socialndmnden och dess
beredningsgrupp for ar 2019. | forslaget ar ett antal sammantraden foreslagna
men varje ndmnd kan vid behov besluta om ytterligare sammantréadestillfallen.

Alla nédmnder har uppmanats att anpassa sina sammantradesdagar till
Kommunstyrelsens méten for att fa en effektiv arendehandlaggning i de fall
arenden ska vidare fran namnd for att beslutas i Kommunfullmaktige.

Forslag till sammantradesschema for ar 2019:

Socialnd&mnden Socialnd&mnden Socialndmndens
(torsdagar) kI1.15:00 | beredning (torsdagar) kl. | arbetsutskott (torsdagar)
15.00 kl. 08.30
31 jan 24 jan 17 jan
21 feb 14 feb 21 feb
11 april 4 april 21 mars, 25 april
23 maj 16 maj 16 maj, 13 juni, 18 juli
26 sep 19 sep 22 aug, 19 sep
24 okt 17 okt 17 okt
21 nov 14 nov 21 nov
12 dec 5 dec 12 dec

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se

Er beteckning
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Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 27 november 2018.

Barnperspektiv

Né&r och var Socialndmnden sammantrader har inga direkta konsekvenser for
barn och unga eller deras livsmilj6. Daremot kan enskilda arenden som
behandlas under sammantrdadena ha konsekvenser som ska redovisas i de
arenden som behandlas i namnden.

Socialkontoret

Eva Folke

Socialchef

Beslut sands till

e Samtliga ledamoter i Socialndmnden.
e Kommunstyrelsen i Upplands-Bro.



4 Upplands-Bro

KOMMUN

Ekonomisk rapport

Socialnamnden Prognos per 31 oktober 2018
2018-12-13

carina.lennartsson@upplands-bro.se
08-51837728

www.upplands-bro.se




Ekonomisk rapport Socialndmnden per 31 oktober 2018

Socialnamnden prognos per 31 oktober 2018

(Mnkr) Budget  Prognos | Prognos Avvikelse Resultat
2018 1809 Avvikelse % 2017

Ekonomiskt Bistand 20,6 21,1 -0,5 -2% -1,0
Totalt socialnémnden 386,0 379,0 7,0 2% -5,2
Myndighetsenheterna 205,1 197,8 7,3 4% -1,5
Utféraravdelningen 159,9 161,9 -2,0 -1% -3,2
Kvalitets- och

verksamhetsstod 20,9 19,3 1,7 8% -0,4

Ekonomiskt Bistand

Ekonomiskt bistand prognostiseras avvika negativt mot budget med 0,5 mnkr. En
forbattring fran foregdende prognos med 0,4 mnkr beroende pa att kostnaderna for
forsorjningsstdd, ensamkommande belastar Socialndmnden.

Socialndmnden
Totalt prognostiseras Socialndmnden avvika positivt med 7,0 mnkr jamfért med budget.
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Kommentarer Socialnimnden:

Myndighetsenheterna

Myndighetsenheterna prognostiserar totalt ett 6verskott pa 7,3 mnkr. Till stor del beror 6verskottet
pa ett minskat behov av konsulter samt minskade volymer av externa placeringar framférallt inom
bistandsenheten.

Vuxenenheten
Enheten prognostiseras enligt budget.

Barn och ungdom
Enheten prognostiseras enligt budget.

Bistandsenheten SoL. dldreomsorg

Totalt prognostiseras verksamheten enligt budget. Hemtjénstkostnader inom LOV prognostiseras
avvika negativt med 6,4 mnkr medan hemtjénst i servicehusen prognostiserar enligt budget.
Prognosen for externa placeringarna prognostiseras ett 6verskott pa 5,5 mnkr. Personalkostnader
uppgar till ett mindre 6verskott pa 0,8 mnkr och beroende pa vakanta tjdnster i bérjan av aret.

Under aret har implementeringen av arbetsséttet Individens behov i centrum (IBIC), samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), sex nya platser pa Norrgardens vard- och
omsorgsboende, manga lediga vard- och omsorgsboendeplatser inom socialkontorets vard- och
omsorgsboenden samt inforandet av trygg/forstarkt hemgangsteam bidragit till minskat behov att
kopa externa korttidsplatser.

Bistandsenheten L.SS/SoL,

Verksamheten prognostiserar ett Gverskott pa 3,5 mnkr. Boende for barn och vuxen ger ett
overskott pa 2,1 mnkr, volymoékning har inte uppgatt till budgeterad volym. Légre volymer inom
ledsagning/avlosning samt korttidstillsyn, ger ett Gverskott pa 1,2 mnkr. Personlig assistans
prognostiseras ett overskott pa 0,7 mnkr. Behov av konsulthandldggare har daremot bidragit till
okade personalkostnader vilket ger ett underskott med 0,5 mnkr. Boende enligt SoL. prognostiserar
ett underskott pa 0,1 mnkr ddr hemtagningar inte kunnat genomforas enligt plan.

Utféraravdelningen
Utféraravdelningen prognostiserar sammantaget en negativ avvikelse mot budget med 1,9 mnkr.

Aldreomsorgen
Hemtjénst egen regi prognostiserar ett underskott med 2,5 mnkr jamfoért med budget. Servicehusen

prognostiserar ett underskott pa 2,0 mnkr. Nattverksamheten prognostiserar ett 6verskott pa 0,6
mnkr. Arbetet med att anpassa verksamheten enligt volym fortgar med st6d av externt konsult.
Vard- och omsorgsboenden prognostiserar ett verskott pa 1,1 mnkr beroende pa ldgre
personalkostnader. Hilso- och sjukvardsinsatser prognostiserar ett Gverskott pa 0,3 mnkr beroende
pa forandrade arbetssatt. Dagverksamheten och den forebyggande enheten prognostiserar enligt
budget.



Ekonomisk rapport Socialndmnden per 31 oktober 2018

LSS
Personlig assistans prognostiseras ett underskott med 1,5 mnkr beroende pa lag ersattning fran
Forsdkringskassan.

Grupp- och servicebostdder
Grupp- och servicebostdder prognostiserar ett 6verskott med 0,5 mnkr beroende pad minskat
personalbehov vid tillsdttandet av nya tjanster pa Parkvdgens gruppbostad.

Socialpsykiatrin
Verksamheten prognostiserar ett 6verskott pa 0,5 mnkr och beror pa vakanta tjanster i borjan av

aret.

St6d och behandling
Verksamheten prognostiserar med ett 6verskott pa 0,2 mnkr beroende péd vakanta tjanster i borjan

av aret.

Kvalitet och verksamhetsstod

Kvalitet och verksamhetsstdd
Totalt prognostiserar verksamheten ett 6verskott pa 1,7 mnkr framst beroende pa mindre kostnader

for specialister samt IT samt aterbetalning av forsdkringsarende fran 2017.
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